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ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ КОНТРОЛЛИНГА НА ПРИМЕРЕ  
ООО «ЕВРОПА» 

 
Аннотация: 
В современных условиях деятельность любой организации зависит не только от 

внутренних, но и от внешних факторов, к которым следует относить кредиторскую 
задолженность перед поставщиками и подрядчиками. 

Актуальность работы состоит в том, что кредиторская задолженность влияет на 
конечный финансовый результат деятельности организации, а именно: увеличение или 
уменьшение задолженности перед поставщиками и подрядчиками способно изменить 
уровень платежеспособности организации. 

Предметом исследования выступает процесс учета и аудита расчетов с поставщиками и 
подрядчиками ООО «Европа». 

Предмет исследования определяет основную цель данной работы – разработка 
рекомендаций по внедрению системы контроллинга в расчетах с поставщиками и 
подрядчиками, а также увеличению платежеспособности организации. 

Для достижения поставленной цели применяются такие методы исследования:  
 методы контроля: наблюдение, пересчет, инспектирование, - в процессе разработки 

мероприятий по оптимизации системы внутреннего контроля. 
Научная новизна работы представлена в теоретическом обосновании и систематизации 

результатов исследования вопросов, связанных с методикой учета и аудита расчетов 
предприятия с поставщиками и подрядчиками, способствующих формированию 
информации, необходимой для принятия эффективных решений в процессе осуществления 
финансово - хозяйственной деятельности в торговых организациях. 

Ключевые слова: 
Контроллинг, учет, аудит, расчеты с поставщиками и подрядчиками. 
 
Основная цель контроля расчетов с поставщиками и подрядчиками – выявление и 

исправление ошибок, способных существенно повлиять на достоверность финансовой 
отчетности ООО «Европа» [3]. 

При разработке системы контроллинга на торговых предприятиях необходимо 
учитывать специфику торговли и большое значение следующих факторов: места 
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расположения предприятия; широты и глубины ассортимента в противоположность 
значению отдельных позиций; потребности в наличии информации и координации 
деятельности сферы закупок и сферы продаж; организации и управления площадями, на 
которых выставлен товар; управления персоналом; высокой скорости изменений внешней 
среды; интеграционного характера торговли [1, c.131], [2, c.13 - 15]. 

Проведенные исследования в ООО «Европа» позволяют утверждать, что в структуру 
системы контроллинга входят следующие взаимосвязанные ключевые элементы: цели, 
задачи, функции, принципы, методы и инструменты, информационное и программное 
обеспечение процесса принятия управленческих решений, структура службы контроллинга 
[3]. 

К основным задачам контроллинга в ООО «Европа» относятся: комплексное 
планирование; систематический сбор, группировка, анализ, правильная интерпретация и 
эффективный обмен информацией; качественный бухгалтерский учет; эффективный 
контроль; формирование оптимальных организационных структур контроллинга. 

В ООО «Европа» следует применять оперативные инструменты контроллинга, к 
которым относятся: анализ АВС, в частности, АВС - анализ расчетов с поставщиками и 
подрядчиками, анализ показателей заказа, оптимизация заказов, анализ порога прибыли, 
анализ районов сбыта. 

Оперативные и стратегические инструменты контроллинга в деятельность ООО 
«Европа» необходимо внедрять постепенно. Чем лучше и последовательнее используются 
отдельные инструменты, тем эффективнее контроллинг.  

Основными критериями внедрения системы контроллинга на ООО «Европа» являются: 
объем товарооборота; величина чистой прибыли; размер торговой площади; численность и 
квалификация персонала; техническая оснащенность, наличие современного программного 
обеспечения. 

Таким образом, внедрение системы контроллинга в деятельность ООО «Европа» 
является объективным требованием в условиях быстро меняющейся внешней и внутренней 
среды. Закономерности ее построения складываются под воздействием такого фактора, как 
необходимость развития новых отношений, методов, процедур, технологий. Сегодня 
встраивание системы контроллинга является инновацией в управлении торговым 
предприятием и становится одним из факторов успеха его развития. 
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СУЩНОСТЬ, ФУНКЦИИ И ЗНАЧЕНИЕ СКЛАДСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В 

ЛОГИСТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЕ 
 

Аннотация 
В данной статье рассматривается теоретический аспект организации складской 

деятельности, причины создания и содержания складских комплексов, а также значение 
функций складирования в развитии логистических систем. Особое внимание уделяется 
терминологическому аппарату рассматриваемой темы и обоснованию необходимости 
наличия складской инфраструктуры. 

Ключевые слова: 
Логистика, логистическая система, склад, складирование, распределительный центр, 

складская инфраструктура 
 
Складирование охватывает множество различных компонентов логистической системы 

и по этой причине не подлежит строгим классификационным схемам, применяемым к 
таким видам деятельности, как обработка заказов, управление запасами или 
транспортировка. 

В последние несколько десятилетий серьезной проблемой для логистики была 
недостаточно высокая производительность труда. Логистика основной своей задачей видит 
движение товарно - материальных потоков (сырье, компоненты и готовая продукция) через 
обширную сеть предприятий и мощностей различного профиля, что по самой природе 
является очень трудоемким процессом.  

Производительность – это отношение физического результата деятельности 
(выпущенного продукта) к физическому объему используемых ресурсов. С целью 
повышения производительности, необходимо прибегать к увеличению объема выпуска с 
теми же исходными ресурсами, либо к выпуску того же объема продукта, но с меньшим 
количеством исходных ресурсов. 

Во всех организациях те или иные материалы перемещаются, и их перемещение 
невозможно без концентрации в определенных местах необходимых запасов, для хранения 
которых имеются складские помещения. На этих объектах потоки груза преобразуются 
путем изменения параметров принимаемых и отправляемых товаров на размер, состав, 
время отправки и т.д., то есть стоимость материалов увеличивается. Поэтому 
функционирование складов оказывает значительное влияние на общие издержки 
обращения и, в конечном счете, на успех организации. 

Это позволяет актуализировать необходимость оптимизации логистической системы 
консолидации, хранения и внутрискладской обработки продуктов предприятия с 
использованием современных инструментов управления логистикой. 
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Склады представляют собой здания, сооружения и различные устройства, 
предназначенные для приема, размещения и хранения, товаров, поступающих на них, а 
также их непосредственной подготовкой к потреблению и отпуску конечному 
потребителю. В современной экономике склад является эффективным средством 
управления запасами в разных сегментах логистической цепи, а также движением 
материальных потоков [5, с. 322]. 

Складирование – один из важнейших элементов логистической системы, который имеет 
место на любой стадии движения материального потока от первичного источника сырья до 
конечного потребителя. Движение потоков в логистике невозможны без концентрации в 
определенных местах необходимых запасов, для хранения которых предназначены склады 
[3, с. 214]. 

Основными причинами использования складов в логистической системе являются 
следующие основополагающие факторы [2, с. 291]: 
 обеспечение непрерывного производственного процесса путем создания 

материально - технических ресурсов; 
 координация и выравнивание спроса и предложения в поставках и распределении 

путем создания страховых и сезонных резервов; 
 обеспечение максимального удовлетворения потребительского спроса путем 

формирования ассортимента продукции; 
 сокращение логистических затрат при транспортировке за счет организации 

перевозок экономичными партиями; 
 создание условий для поддержания активной маркетинговой стратегии; 
 увеличение географического охвата рынков; 
 предоставление гибкой политики обслуживания. 
Такие термины, как «склад», «распределительный центр», «логистический центр», 

«терминал», практически взаимозаменяемы. 
Распределительный центр – это место хранения товаров во время их перемещения с 

места производства в оптовый или розничный магазин. 
Логистический центр – это хранилище для более широкого спектра продуктов, которые 

могут быть расположены на разных этапах движения материальных потоков от поставщика 
до конечного пользователя. 

Терминал – это складская база, расположенная в конечной или промежуточной точке 
транспортной сети, которая организует смешанные перевозки грузов с воздушным, 
автомобильным и морским транспортом. Наиболее распространенным термином является 
термин «склад». 

В отечественной литературе по логистике существует два подхода к определению 
склада. Во - первых, склад представляет собой сложную техническую структуру, 
состоящую из набора взаимосвязанных элементов, которые имеют определенную 
структуру и объединены для выполнения определенных функций для накопления и 
преобразования потока материала. Во - вторых, склад является эффективным средством 
управления запасами в разных сегментах логистической цепи и управления потоком 
материалов в целом [3, с. 214]. 

Под складской инфраструктурой понимается совокупность следующих компонентов: 
1. Склад (склады и складские помещения); 
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2. Системы погрузки и разгрузки (оборудование для погрузки / разгрузки, авторам, 
железнодорожные пандусы и т.д.); 

3. Внутренние транспортные системы (конвейеры, авто - и электропогрузчики, тележки и 
т. д.); 

4. Системы обработки грузов (системы штрихового кодирования, упаковочные и 
упаковочные линии, сортировка и т. д.); 

5. Системы хранения (стойки, специальные контейнеры, специальное оборудование для 
сохранения качества груза); 

6. Системы складского учета товаров (ручные и автоматизированные / 
компьютеризированные) [1, с. 113]. 

Основные функциональные особенности складского хозяйства заключаются в: 
1. планировании работы; 
2. приемке, обработке (включая сортировку) товаров; 
3. организации надлежащего хранения (создание условий для исключения ущерба для 

порчи, поддержания необходимой температуры, влажности); 
4. постоянном мониторинге и учете перемещения материальных ценностей; 
5. своевременном обеспечении процесса производства материалами, компонентами и 

т.д.; 
6. создании условий, предотвращающих кражу материальных ценностей; 
7. строгом соблюдении мер пожарной безопасности; 
8. подборе готовой продукции, ее сохранение, подготовке документов и упаковке, а 

также к доставке товаров в пункт назначения [6, с. 33]. 
Поскольку склады применяются в различных сферах деятельности с высоким уровнем 

добавленной стоимости на предприятиях различного масштаба и различной 
направленности, есть широкий выбор моделей, размеров, механизации и автоматизации, 
предназначения, а также степени универсальности и специализации складов. 

Роль складирования в логистике неоднозначна. С одной стороны, общая тенденция 
последнего времени сводится к максимальному сокращению запасов, с другой – в 
большинстве случаев это практически невозможно, в связи с постоянно колеблющейся 
конъюнктурой рынка [4, с. 174]. 

Поэтому при управлении логистикой, складирование продуктов в логистических 
системах, как правило, позволяет снизить затраты и улучшить качество оказываемых 
логистических услуг. 
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Аннотация 
Промышленный сектор экономики является ключевым звеном не только хозяйственной 

системы региона, но и неотъемлемой частью его социально - экономического развития. В 
целях изучения промышленного сектора Оренбургской области необходимо, прежде всего, 
проанализировать состояние данного сектора и рассмотреть его как целостную 
совокупность промышленных предприятий.  

Ключевые слова: 
Экономика Оренбургской области, промышленность Оренбургской области, 

Оренбургская область, состояние промышленности. 
 
Экономику Оренбургской области в значительной мере определяет промышленное 

производство, которое сконцентрировано в основном в четырех крупных городах – 
Бузулуке, Новотроицке, Оренбурге, Орске. В 2016 году доля промышленного производства 
в общем объеме отгруженной продукции (работ, услуг) составляла свыше 80 % . 

Следует отметить, что Оренбургская область относится к среднеразвитым 
индустриально - аграрным регионам. В структуре промышленного производства области 
более 50 процентов приходится на долю предприятий топливно - энергетического 
комплекса. Ежегодно в области добывается более 22 млн. тонн нефти, около 21 млрд. куб. 
метров природного газа и 300 тыс. тонн угля [4, с. 413]  

Значительными ресурсами обладает сельское хозяйство области. На территории области 
находится около 6 процентов всех сельскохозяйственных угодий страны. Это второе (после 
Алтайского края) зерновое поле России. Оренбуржье по праву является одной из ведущих 
житниц России, где ежегодно намолачивается около 3 млн. тонн зерна.  

В области выращивают крупный рогатый скот, свиней, овец, коз, птицу. Ежегодно 
Оренбуржье производит свыше 800 тыс. тонн молока, 200 тыс. тонн мяса, более 1,1 млрд. 
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штук яиц, около 500 тонн шерсти. В таблице 1 проанализируем основные экономические 
показатели развития Оренбургской области [3, с. 41]. 

 
Таблица 1 - Основные экономические показатели развития  

Оренбургской области в 2014 - 2016 годах 

Наименование показателя 2014 г. 2015 г. 2016 г. 

Темп 
роста, 

2016г. к 
2014г., 

%  
1 Отгружено товаров собственного производства, выполнено работ и услуг по видам 

экономической деятельности 
добыча полезных ископаемых, млн. руб. 326029,1 355045,7 374928,3 115,0 
обрабатывающие производства, млн. 
руб. 210379,5 233100,5 246154,1 117,0 

производство и распределение 
электроэнергии, газа и воды, млн. руб. 57240,8 61075,9 64496,15 112,7 

2 Перевозки грузов транспортом, тыс. 
тн. 44497,2 45565,1 48116,75 108,1 

3 Грузооборот транспорта, млн.т. - км. 25812,8 26225,8 27694,44 107,3 
4 Пассажирооборот организаций 
транспорта общего пользования, млн. 
пасс. км. 

12395,2 9755,0 10301,28 83,1 

5 Объем работ, выполненных по виду 
деятельности "строительство", млн. руб. 43467,9 47597,4 50262,85 115,6 

6 Ввод в действие жилых домов, тыс. 
кв.м. 791,1 1151,8 1216,301 153,8 

7 Объем продукции сельского хозяйства, 
млн. руб. 84237,6 85838,1 90645,03 107,6 

8 Оборот розничной торговли, млн. руб. 258004,8 269615,0 284713,4 110,4 
 
В настоящее время Оренбургская область - это регион, где структура экономики имеет 

два четко выраженных направления. С одной стороны, здесь в полной мере представлена 
промышленность - добывающая отрасль, перерабатывающее производство и 
машиностроение (в структуре ВРП на ее долю приходится 48,3 % ). С другой стороны, 
население живет на селе, занимается сельхозпроизводством и возделывает 6 млн га пашни - 
это второе по объему посевных площадей поле в России (в структуре ВРП - 8,9 % ). 
Логично, что структура экономики определяет структуру занятости. 

За 2016 год сохранилось снижение отдельных макроэкономических показателей 
социально - экономического развития Оренбургской области. На замедление динамики 
экономического роста основное влияние оказало уменьшение темпов роста в 
промышленном производстве до 94,2 % , строительстве – до 79,2 % , розничной торговле – 
до 93,9 % к соответствующему периоду 2015 года. 
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Снизился ввод в действие жилых домов до 81,2 % (965,9 тыс. кв. м). При этом, 
увеличилось производство продукции сельского хозяйства до 110,4 % . 

За январь – ноябрь 2016 года снизились среднедушевые доходы населения до 98,4 % , 
реальные располагаемые денежные доходы населения до 94,3 % к уровню января – ноября 
2015 года. Среднемесячная номинальная заработная плата 1 работника (по полному кругу 
предприятий) за январь – ноябрь 2016 года составила 25 627,3 рубля с ростом на 6,4 % к 
соответствующему периоду 2015 года, реальная заработная плата – 101,7 % . 

Основными отраслями в Оренбургской области являются: топливная промышленность, 
черная и цветная металлургия, тяжелое машиностроение, нефтехимическая, пищевая 
промышленности. 

Область характеризуется благоприятными условиями для сырьевой базы. Первая нефть 
была добыта в г. Бугуруслане в 1937г. В области открыто свыше 180 месторождений, из 
которых плотно разрабатываются около 80. Среди нефтедобывающих регионов России 
Оренбургская область занимает 4 место. Около 60 % нефти добывается в Сорочинском, 
Первомайском и Курманаевском районах [1, с. 13]. 

В области открыто 192 месторождения нефти и газа. После длительных исследований, 
экспертами подготовлено к подробному поисковому бурению 165 структур с общими 
многообещающими ресурсами нефти 222 млн. тонн, свободного газа - 646 млрд. куб. м, 
конденсата – 81 млн. тонн. Выявлено 524 структуры, перспективные на добычу нефти и 
газа. Оренбургское нефтегазоконденсатное месторождение не только по запасам газа, но и 
по разведанным резервам нефти принадлежит к разряду исключительных, что определяет 
видное место в Европейской части России. 

Машиностроение как отдельный вид отрасли является достаточно важным в экономике 
Оренбургской области. Развитию данной отрасли способствовало наличие собственной 
металлургической базы, близость сырьевых ресурсов [3, c. 41]. Развито станкостроение, 
транспортное машиностроение, сельскохозяйственное. Продукция машиностроения в 
объеме промышленного производства составляет 8,3 % . Тяжелое машиностроение 
является основной отраслью, на которой специализируется Оренбургская область. 

Основными среди предприятий машиностроения являются: 
 - Орский машиностроительный завод (производит широкую номенклатуру замков для 

бурильных труб и комплектующих деталей для нефтепромыслового оборудования, газовые 
баллоны различного назначения), данный завод является лидером тяжелого 
машиностроения[6, c.247]. «ОРМЕТО - ЮУМЗ» является единственным заводом в России, 
в котором производятся погрузочно - заборное оборудование для складов насыпных 
материалов, данное оборудование популярно среди предприятий ТЭК, терминалов речных 
и морских портов. 

 - Уралэлектро (промышленное предприятие, обладающее полным технологическим 
циклом производства электротехнической продукции: асинхронных электродвигателей, 
пускателей, контакторов). 

 - «Оренбургский радиатор» (предприятие ориентировано на производстве охладителей 
надувочного воздуха, водяных радиаторов, масляных радиаторов и др.), ОАО 
«Бугурусланский завод «Радиатор». 

 - ОАО «Гидропресс» - единственное в России предприятие, где было освоено 
проектирование и производство широкой номенклатуры серийных и специальных прессов 
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разнообразного назначения. Прессы ОАО «Гидропресс» находят применение во всех 
отраслях промышленности и сельского хозяйства [4, c. 40]. 

Металлургические предприятия, занимающиеся черной и цветной металлургией, 
являются градообразующими, около 30 % промышленной продукции приходится на 
металлургию. Основными крупными предприятиями Оренбургской области являются: АО 
«Уральская сталь», АО «Гайский ГОК», ООО «Медногорский медно - серный комбинат», 
ООО «Уральский медный прокат», ООО «Буруктальский никелевый завод» и др. 

Сельское хозяйство. В Оренбургской области достаточно широко развиты 
растениеводство и животноводство. В области работают более 7000 крестьянских хозяйств 
и индивидуальных предприятий. По итогам 2016 года отрасль растениеводства достигла 
рекордных результатов, валовой сбор зерна составил 3,3 млн. тонн. Животноводство 
Оренбургского региона представлено мясной, молочной продукцией, а также продукцией 
свиноводства, овцеводства, птицеводства. В 2015 году на долю продукции животноводства 
пришлось 55,8 % [4, с. 322]. 

Пищевая промышленность Оренбургского региона характеризуется сочетанием крупных 
производств, мелких и средних. Среди мелких предприятий – хлебопекарни, кондитерские 
цеха и др. 

Развитие и размещение химической промышленности Оренбургской области в основном 
связано с возможностями ее сочетания с черной и цветной металлургией, нефте - и 
газоперерабатывающей промышленностью. Химическая промышленность в большей 
степени сосредоточена в восточной части области. Здесь находятся крупные 
металлургические и нефтеперерабатывающие предприятия, с которыми взаимодействует 
химическая промышленность на основе комбинированного, комплексного использования 
сырья и побочных продуктов технологического процесса. 

Как мы видим, промышленный сектор области представлен практически всеми 
отраслями. Состояние промышленности Оренбургской области и ее основные показатели 
зависят, прежде всего, от состояния экономики региона в целом и от основных направлений 
промышленной политики региона и страны. Для повышения уровня 
конкурентоспособности местной промышленности необходимо пользоваться во всей 
полноте мощным экономическим и ресурсным потенциалом. Повышение качества 
продукции, подготовка профессиональных кадров, внедрение инновационных техник и 
технологий, методов организации производств - вот факторы, которые должны стать 
определяющими в разработке стратегических задач развития промышленности. 
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Аннотация 
Автор уделил внимание критериям, которые определяют конкурентоспособность 

продукции. Цена далеко не самый главный показатель. Сейчас, клиенты больше 
ориентируются на качество и технологичность. 
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Для оценки конкурентоспособности товара применяются косвенные критерии, 

подразделяющиеся на две группы: экономические и потребительские. 
Потребительские критерии конкурентоспособности товаров выявляют 

потребительскую ценность, или полезность изделий и представлены двумя основными 
характеристиками: ассортиментом и качеством. Данная группа критериев обладает 
наибольшей значимостью для всех покупателей, но, в большей степени, для 
индивидуальных. Это можно объяснить тем, что производственные клиенты, приобретая 
энергетические, сырьевые и иные изделия, имеют конкретные возможности создавать 
ассортиментную принадлежность товаров и необходимый уровень качества путем удаления 
некоторых дефектов.  

Ассортиментная характеристика продукта определённой товарной марки и / или 
наименования определяется по функциональному назначению. 

Основным экономическим критерием конкурентоспособности изделий является 
цена. Для разнообразных категорий продуктов и покупателей, конкурентоспособность 
обеспечивается различными видами цен: потребления, закупки и реализации. 

Закупочная цена устанавливается, в большей степени, конкурентоспособностью 
изделий производственного назначения и образовывает потребительские предпочтения для 
производителей товаров и реализаторов услуг, включая посредников. Кроме того, 
привлекательность цены создаётся в совокупности с главными характеристиками 
потребительной стоимости. Таким образом, низкая закупочная цена изделия за счет низкого 
качества способна оказаться губительной для компании - изготовителя, который выбрал 
сферу товарной политики на повышение качества. Чаще всего, гибкая система скидок, 
способная снизить закупочную цену в зависимости от объёма товарной партии, 
обеспечивает конкурентоспособность продукта, а также масштабность его продаж. 

Реализационная цена оказывает влияние на конкурентоспособность изделий 
непосредственного применения (например, моющих средств, парфюмерно - косметических 
товаров, табачных изделий, пищевых продуктов, которые готовы к использованию и т.д.), а 
также услуг. Доступность отпускной цены организует потребительские предпочтения для 
частных клиентов товаров и услуг, не требующих дополнительные затраты для применения 
их по назначению. 

Цена потребления определяется затратами на эксплуатационные расходы (утилизация и 
страхование, уплата налогов и сборов, ремонт, энергозатраты, уход за товарами, хранение, 
техническая поддержка в обслуживании, наладка, монтаж, а так же транспортирование) и 
ценой реализации. Цена потребления, как параметр конкурентоспособности, в большей 
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степени, свойственен таким продуктам, как хозяйственно - бытовые, одежно - обувные, 
сложно технические, средства производства и другие подобные товары. 

В результате, конкурентоспособность – это многообразная экономическая категория. 
Сущность определения «конкурентоспособность» воспроизводится в следующем: 
 конкурентоспособность предприятия и товара соотносятся как целое и часть; 
 конкурентоспособность – является относительной величиной, основой для сравнения 

выбираются аналогичные показатели конкурентов; 
 конкурентоспособность субъектов и объектов хозяйственной деятельности 

определяется в неустойчивом и динамичном состоянии в результате непрерывных 
изменений конкурентной среды; 
 конкурентоспособность характеризуется уровнями ( макроуровень, мезоуровень, 

микроуровень, товарный); 
 термин «конкурентоспособность» имеет свойство универсальности и передаётся как 

на объект рыночных отношений (услуга, товар), так и на субъект (страна, отрасль, 
организация); 
 конкурентоспособность обнаруживается на рынке. 
Таким образом, основным экономическим критерием конкурентоспособности 

изделий является цена. Однако, на сегодняшний день, это не самый главный параметр. 
Необходимо уделять внимание качеству, новизне технологий, предоставляемым 
услугам, рекламе и т.д. Приобрести конкурентные преимущества можно улучшением 
потребительских свойств товара и качества, уменьшением издержек и сохранением 
максимально возможного уровня цен, ориентацией товаров на целевые сегменты рынка. 
Для стабилизации заданного уровня конкурентоспособности нужно гибко и оперативно 
реагировать на меняющуюся окружающую среду. 

 
Список используемой литературы: 

1. Берновский Ю. Н. Стандарты и качество продукции: учебно - практическое пособие 
– М.:АСМС,2014 – 257 с. 

2. Мокроносов А. Г. , Маврина И. Н.Конкуренция и конкурентоспособность: учебное 
пособие - Екатеринбург: Издательство Уральского университета, 2014 — 195 с. 

3. Философова Т. Г., Быков В. А. Конкуренция. Инновации. Конкурентоспособность: 
учебное пособие – М.:Юнити - Дана,2015. - 295с. 

© К.А.Анипко, 2017 
 
 
 

УДК336.11 
А.О. Аристархова 

студент 
3 курс, факультет «Финансы и кредит» 

Ульяновский государственный технический университет 
г. Ульяновск Российская Федерация 

 
РАЗВИТИЕ СТРОИТЕЛЬСТВА 

 В КРЫМУ ПОСЛЕ ВХОЖДЕНИЯ В СОСТАВ РФ 
  

18 марта 2014 года был подписан договор о вхождении Республики Крым и Севастополя 
в состав России. Сразу же после подписания договора о вхождении Республики Крым и 
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Севастополя в состав России началась реализация масштабных инфраструктурных 
преобразований. Начали приводить в порядок убитые дороги (в 2014 - 2016 годах 
отремонтировали несколько сотен километров межрегиональных и муниципальных трасс), 
решать проблемы с водоснабжением, приступили к реконструкции социальной сферы, 
строительству новых инфраструктурных объектов. Сейчас в Крыму полным ходом идет 
строительство нового терминального комплекса площадью 78 тысяч квадратных метров, 
который получил рабочее название «Крымская волна». Терминал будет оборудован 8 теле - 
трапами, у него будут 8 дополнительных выходов на посадку, 52 стойки регистрации, 3 
негабаритные стойки регистрации, 28 лифтов и 12 эскалаторов. Стоимость проекта - 32 
миллиарда рублей. Это самый крупный инвестиционный проект, реализация которого 
началась после возвращения полуострова в состав РФ.  

Другим крупнейшим проектом стал Крымский мост через Керченский пролив, который 
будет одним из крупнейших в России, строящийся транспортный переход через 
Керченский пролив. Переход будет состоять из двух расположенных рядом друг с другом 
мостов — железнодорожного и автомобильного . Мост соединит Керченский и Таманский 
полуострова через остров Тузла и Тузлинскую косу. Мост является частью создаваемой 
кольцевой дороги вокруг Чёрного моря. Пропускная способность моста - до 40 тыс. 
автомобилей и до 47 пар поездов в сутки. Ожидается, что движение автомобилей по новому 
мосту откроется в декабре 2018 года, поездов – в 2019 году [1]. В ходе строительства так же 
потребуется расширение и модернизация существующих дорог и строительство новых 
подходов к Керченскому мосту и возможному новому порту на западе полуострова. Общая 
стоимость реализации проекта строительства моста через Керченский пролив составит 
227,922 млрд рублей в ценах соответствующих лет. 

Строительство современного грузового порта на западном побережье в районе 
Тарханкута помочь реализовать существующий проект строительства крупного 
современного порта на Тарханкутском полуострове, что немало послужит развитию 
экономики Крыма и создаст значительное число новых рабочих мест. [2] 

Энергомост – еще один масштабный проект, реализованный в кратчайшие сроки. На 
полную мощность был выведен в мае 2016 года. С учетом собственной генерации это 
увеличило энергомощности, которыми располагает Крымский полуостров, до 1270 МВт, 
при ожидаемом летнем пике потребления в 1100—1150 МВт [1]. Строительство 
энергомоста продлится до 2020 года, стоимость проекта составит 47,3 млрд. рублей.  

Так же существует возможность проложить по территории Крыма и / или крымского 
шельфа транзитный газопровод — пере трассированный Южный поток или какой - то 
новый проект. Строительство нового газопровода может создать некоторое количество 
новых рабочих мест и при необходимости обеспечить Крым газом в обход Украины (в 
данный момент полуостров полностью обеспечен газом с месторождений крымского 
шельфа, но в будущем этого может оказаться недостаточно [2]. 

Крым, станет самым объемным по количеству кластеров в одной дестинации в 
Российской Федерации. Комплекс будет создаваться для обеспечения единого 
пространства «комфортного детства»: это и семейный отдых, ориентированный, в первую 
очередь, на семьи с детьми, и детские лечебно - оздоровительные комплексы, и развитие 
педиатрии, и создание центров раннего физического и интеллектуального развития детей. 
По предварительным расчетам на проект будет затрачено порядка 14 млрд. рублей. 
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Таким образом инвестиции в инфраструктуру полуострова являются самой большой 
статьей расходов на Крым. У региона есть потенциал, он даже может выйти на 
самообеспечение, но для этого нужно инвестировать огромные суммы, по оценке 
некоторых экспертов сумма инвестиций составит порядка 30 - 40 млрд. долларов США [3, 
c. 84].  
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РАЗВИТИЕ КОНЦЕПЦИИ ВЗАИМООТНОШЕНИЯ  
С КЛИЕНТАМИ В ИТ – КОМПАНИЯХ 

 
Термин «культура продаж» введен в оборот российскими компаниями сравнительно 

недавно. Наиболее часто используется термин «сбыт», который характеризует отношение 
руководителей к этому процессу. В подавляющем большинстве российских компаний 
управление знаниями о клиентах находится на минимальном уровне.  

По оценкам Sputnik Labs, менее половины всех компаний в России ведут единый реестр 
всех своих клиентов (включая потенциальных), в большинстве случаев компании просто 
регистрируют уже реализованные сделки в финансовой системе. Это означает, что 
компания может контролировать только информацию по реально проведенным 
финансовым операциям, теряя информацию о потенциальных клиентах, наработках по 
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взаимодействию и т.д. Более того, специфика российского бизнеса подразумевает, что одна 
компания может работать, одновременно используя несколько юридических лиц, - все они 
проходят в рамках финансовой системы как независимые организации. Таким образом, 
развивающийся российский рынок предоставляет огромное поле для оптимизации 
процессов взаимодействия с клиентами.  

Рассмотрим основные причины появления концепции CRM в России: 
1. Многие брендовые компании стабилизируют рыночную позицию в линейке 

продуктов. 
2. Сокращение жизненного цикла товаров. 
Технология становится устаревшей довольно быстро. Аналогичные тенденции можно 

наблюдать в пищевой промышленности и потребительских продуктах. Постоянно 
появляется что - то новое, что является лучшей версией продукта. По крайней мере, если 
доверять рекламе. 

3. Суперразделение рынков. 
Общество всегда было разделено. Люди делятся по демографическим, географическим, 

финансовым, социальным и другие индивидуальным особенностям. Сегментация - это 
основная технология классического маркетинга. Сегодня попытка идентифицировать 
группы потребителей с индивидуальными характеристиками противоречит проблеме 
размера сегмента. 

4. Изменение привычек потребителей. 
Сегодня потребители сильно отличаются: исследователи, последователи и консерваторы 

(маркетинговые условия, которые позволяют потребителям сегментировать потребителей в 
соответствии с новыми продуктами) значительно изменили направление исследований. Это 
потребители, которые легко оставляют свои обычные продукты в пользу новых продуктов, 
появляющихся на рынке. Это действительно «следующая» группа. Консерваторы ушли в 
прошлое, а это значит, что ни один бренд не может быть уверен в том, что произойдет 
сегодня. 

5. Цифровые технологии. 
Цифровая технология сыграла большую роль в формировании новой реальности. 

Принтеры разговаривают, телефоны фотографируются, получают радиоканалы и 
музыкальные плееры, книги транслируются в электронном виде, которые можно читать на 
специальном цифровом устройстве и т.д. Цифровые технологии ускоряют изменения и 
добавляют инновации к знакомым продуктам. Ученые изменили свои приоритеты. Во - 
первых, новейшие технологии используются для разработки новых продуктов, а во - 
вторых, для оставшихся. В последнее время все было наоборот. 

6. Насыщение рекламы. 
Эффективность маркетинговых коммуникаций значительно сократилась. И ситуация не 

изменится. Количество информационных каналов продолжает увеличиваться. Выберите 
один канал, который будет оказывать маркетинговое воздействие на целевую аудиторию, 
компания не может быть не успешной. Им нужно будет выбрать несколько носителей, 
чтобы достичь максимального количества потребителей. По этой причине рекламные 
расходы значительно увеличиваются и вызывают значительное увеличение стоимости 
продукта. Но это не единственная проблема, которая угрожает развитию рекламы. 
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7. Новый стиль экономического поведения. 
Новая реальность делового мира набирает обороты. Изменение бизнес - условий и 

влияние на бизнес - технологии уже не оспариваются бывшими классическими 
маркетологами. Рекомендации просты и логичны. Если имущество недостаточно для 
покупателя, вы должны заключить соглашение с покупателем; на основе этого мы будем 
понимать потребности клиента и желание удовлетворить эти потребности в глубокой 
форме. 

Подводя итог, можно сделать следующие выводы: рынок CRM в России не 
останавливается, не растет и не развивается. Поскольку количество CRM, продаваемых 
каждый год в России, незначительно по сравнению с США, есть большие надежды на 
улучшения в развитии. 
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КОНКУРЕНЦИЯ В УСЛОВИЯХ РЫНОЧНОЙ ЭКОНОМИКИ 
 
Аннотация 
Конкурентная борьба является динамическим (ускоряющим движение) процессом, 

способствующим улучшению обеспечения рынка товарами.  
Целью работы является системный анализ развития конкуренции в условиях 

реформирования российской экономики.  
В работе метод сравнения использовался в сочетании с системным анализом. 
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экономические интересы. 
 
Существование рыночной экономики подразумевает обязательное наличие 

конкуренции, являющейся одной из ключевых основ любого рынка. Конкурентная борьба 
стимулирует повышения эффективности функционирования отдельных предприятий, 
отраслей, экономики регионов и страны в целом. Улучшение конкурентных позиций 
является одной из главных задач любого участника рыночных отношений, решение 
которой осуществляется посредством повышения конкурентоспособности товаров, услуг 
фирмы и самого предприятия. 
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В экономике конкуренция проявляется через соперничество в решении таких ключевых 
вопросов, как заключение сделок с различными экономическими субъектами и захвате 
большей доли в рыночной сфере. 

Понятие «конкуренция» берет свои истоки из латыни, в которой с помощью слов 
«concurro / concurencia» обозначали различные явления (с одной стороны слияние и 
взаимопроникновение, с другой стороны - столкновение). Данные латинские слова 
характеризовали процессы взаимодействия и применялись для обозначения различных 
процессов [4, с.187]. 

Экономическая конкуренция имеет богатую историю существования, она возникает 
вместе с появлением человека. По мере роста численности людей и их потребностей 
расширяются и экономические интересы, которые наталкиваются на ограниченность 
ресурсов, а отсюда и на неизбежное соперничество за их присвоение. При определенных 
условиях соперничество перерастает в экономическую конкуренцию, основой которой 
являются различные экономические интересы людей на всех стадиях воспроизводства. 

В период плановой экономики в нашей стране конкуренция не занимала такого места, 
которое она занимает сейчас, напротив конкуренция считалась источником 
перепроизводства и кризиса [5, с. 39]. Из - за этого наша экономика превратилась в 
высокомонополизированное производство. С переходом России на рыночные методы 
хозяйствования роль конкуренции возросла. 

Если исходить из всей совокупности экономических, социальных и институциональных 
отношений, их реального состояния, то, несомненно, развитие конкуренции повышает их 
эффективность и должно быть подчинено объективным закономерностям, требует 
серьезного прогресса не только в выявлении ее социально - экономической природы и 
роли, но и законов объективного формирования, определения эффективных путей развития 
конкуренции. Для того чтобы решить эти вопросы необходим глубокий анализ ее 
социально - экономических и институциональных форм и функций, что позволяет еще 
более глубоко и полно понять сущность конкуренции, ее роль, а вместе с этим и иметь 
более обоснованные меры ее развития. 

Конкуренция обязывает производителя учитывать интересы общества. В процессе 
конкуренции рынок «сортирует товары», оставляя наиболее востребованные, а 
производство остальных либо сокращается, либо прекращается.  

Благодаря конкуренции, на рынке наблюдается равноправное положение субъектов 
экономических отношений - продавцов и покупателей. У покупателя возникает 
возможность выбора наиболее необходимой ему продукции, а у продавца выбор места, 
времени и условий предложения своего товара. Благодаря возможности выбора, можно 
влиять на контрагентов. Так, например, если не устраивает качество или обслуживание в 
кафе, то потребитель может его «наказать» отказавшись от похода в данное место, и 
отдавать предпочтение и деньги другому. Если так поступят многие посетители, то кафе 
будет терять прибыль, и будет находиться в сложной ситуации. Также конкуренция 
обеспечивает свободное ценообразование.  

Продавцы при наличии конкуренции на рынке идут к снижению производственных 
затрат, тем самым максимизируя прибыль и минимизируя расходы, увеличивая 
производительность, поэтому возникают условия и возможности снизить цены на 
продукцию. Для периода свободной конкуренции характерно ценовое соперничество, 
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которое заключается в стремлении участников достичь лидерства за счет снижения цен. Но 
не каждая фирма может себе такое позволить, поэтому они используют методы неценовой 
конкуренции, такие как маркетинг и реклама. 

Рыночная конкуренция тесно связана с экономической конкуренцией, обе они 
охватывают большую часть экономики, выполняют аналогичные функции, через них 
реализуются личные и коллективные экономические интересы в части присвоения 
территорий, природных ресурсов, рынков, имеют они и серьезные отличия. Экономическая 
конкуренция – отношения, более широкие, чем рыночная конкуренция. Рыночной 
конкуренцией можно называть экономическую конкуренцию в условиях рыночного 
хозяйства. Эффективность ее видится в том, что она экономически и институционально 
принуждает человека совершенствовать производство, создавать отрасли, переходить от 
нестабильной формы обеспечения продукцией, например, за счет охоты, собирания грибов 
и ягод к более устойчивому и гарантированному производству – земледелию, скотоводству, 
позволившим на определенных этапах создавать излишки продукции и условия для обмена. 

Конкурентные отношения в рыночных условиях носят комплексный характер, 
выполняют стимулирующую, социальную, регулирующую, перераспределительную, 
информационную функции, а также функцию экономического принуждения, реализации 
экономических интересов, ускорения научно - технического прогресса, повышения 
конкурентоспособности всех звеньев экономики и общества. Рыночная конкуренция 
стимулирует повышение социально - экономической и экологической эффективности 
общества, интеграции материального производства, науки и образования, специализации и 
диверсификации производства. Важнейшей функцией рыночной конкуренции является 
стимулирование наращивания производства, прибыли, повышения качества продукции и 
услуг, обновление ассортимента продукции в соответствии со спросом, преодоление 
дефицитности рынков, более эффективного использования производственных мощностей, 
сырья, повышения рентабельности отраслей и предприятий. 

 Конкурентные отношения выполняют социальную функцию, путем повышения 
качества продуктов, улучшения условий труда, снижения цен на товары и услуги. Она 
заставляет хозяйствующие субъекты ориентироваться на инновационный путь развития, 
замену и модернизацию устаревших технологий, форм и методов организации 
производства, на создание конкурентных преимуществ, формирование эффективных 
отраслевых кластеров, на все более тесную интеграцию в глобальную экономику, в том 
числе и за счет оптимизации места стран и регионов в международном разделении труда. 
Функции конкуренции наиболее полно характеризуют ее сущность, подтверждают 
необходимость ее развития, более полно характеризуют закон развития отношений 
конкуренции. 

Поскольку процесс развития конкуренции может быть связан с трудностями, то важно 
для их преодоления выделять пути, которые позволяют сокращать случаи 
бесхозяйственности, технологической отсталости, недисциплинированности. Необходим 
прогресс и в деле формирования новой структуры экономики, путем создания эффективной 
промышленности и снижения экономических рисков.  

Экономический механизм развития рыночной конкуренции необходим и в связи с 
возможными провалами рынка в виде инфляции, безработицы, банкротства предприятий, 
игнорирования экономической и экологической безопасности. Комплексный механизм 
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призван оптимизировать соотношение рыночной и нерыночной экономики, обеспечивать 
более полное использование потенциала конкуренции и ее развития. 

Конкуренция нередко сталкивается с неразвитой информационной базой, отсталой 
материально - технической базой, отсутствием квалифицированных работников, 
криминализацией рыночных сделок, это требует целого комплекса мер, позволяющих 
освободить рынки от всех этих аномалий путем улучшения условий функционирования 
предприятий, отраслей и стран, наращивания их конкурентных преимуществ. Особенно 
важной задачей является повышение конкурентоспособности продукции, услуг, 
предприятий, доведение ее до уровня развитых стран и отраслей, в том числе на основе 
приватизации недостаточно эффективных государственных предприятий. 
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Аннотация. В статье обозначен круг вопросов относительно условий повышения уровня 
конкурентоспособности высших учебных заведений за счёт совершенствования системы 
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управления сферой интеллектуальной собственности; определены основные факторы, 
функции и показатели конкурентоспособности вузов. 

Ключевые слова: интеллектуальная собственность, высшее учебное заведение, 
конкурентоспособность, творческая деятельность, объекты права интеллектуальной 
собственности, интеллектуальный потенциал, управление интеллектуальной 
собственностью, коммерциализация, инновационная деятельность. 

Функционирования современной системы высшего образования обеспечивается 
привлечением значительных человеческих, финансовых, материально - технических и 
интеллектуальных ресурсов. Одной из основных проблем, от которой зависит 
эффективность деятельности высших учебных заведений в рыночных условиях, является 
повышение уровня их конкурентоспособности за счет совершенствования сферы 
интеллектуальной собственности (ИС) [1, c. 30]. 

Именно поэтому все более актуальными становятся вопросы относительно 
использования ИС в управлении конкурентоспособностью ВУЗА, определение и создание 
для этого необходимых организационных условий. 

Известно, что ВУЗ - это образовательно - научная организация, которая обеспечивает 
обучение, воспитание и профессиональную подготовку лиц в соответствии с их 
призванием, интересами, способностями и нормативными требованиями в области 
высшего образования, а также осуществляет научную и научно - техническую 
деятельность, проводит активную научно - исследовательскую работу. Результатами 
научной, научно - технической или научно - исследовательской деятельности могут быть 
объекты ИС. 

В широком смысле ИС означает закрепленные законом права на результат 
интеллектуальной деятельности в научной, художественной, производственной и других 
отраслях. Именно ИВ в современных рыночных условиях хозяйствования предприятий и 
организаций определяет уровень их конкурентоспособности. Перед организациями стоит 
проблема формирования устойчивых конкурентных преимуществ за счет резервов их 
интеллектуального потенциала на основе стратегического менеджмента и маркетинга [2, c. 
44]. 

Ситуация, которая складывается на отечественном рынке образовательных и научных 
услуг, с каждым годом становится все более напряженной. Сокращение бюджетного 
финансирования высшего образования требует от ВУЗОВ постоянного поиска источников 
привлечения финансовых ресурсов для своего стабильного развития.  

Среди основных факторов, которые формируют конкурентоспособность ВУЗА, помимо 
качества предоставляемых образовательных услуг, на наш взгляд, не меньшее значение 
имеет повышение уровня конкурентоспособности результатов научно - технической и 
инновационной деятельности. Эти факторы будут эффективными для ВУЗОВ при 
обеспечении соответствующих условий управления системой ИС, мотивации развития 
собственного научного и творческого потенциала [3, c. 70]. 

Сегодня все понимают взаимосвязь понятий ИС и интеллектуального капитала. Как 
свидетельствует опыт экономически развитых стран, именно преобразование 
интеллектуальных достижений нации в конкурентоспособную продукцию должно 
способствовать переходу России на инновационную модель экономического развития. 
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Систему правовой охраны ИС в России начали создавать недавно, и в целом можно 
сказать, что она соответствует современным нормам и стандартам, которые действуют в 
экономически развитых странах мира. Сегодня существует много международных 
конвенций, договоров, соглашений в области правовой охраны результатов творческой 
деятельности. Правовой режим собственности на результаты творческой деятельности 
человека определено и в Конституции РФ, согласно которой - каждый имеет право владеть, 
пользоваться и распоряжаться результатом своей интеллектуальной, творческой 
деятельности. 

К общим функциям управления интеллектуальной деятельностью можно отнести такие, 
как: планирование; организация; регулирование; мотивация; контроль; функция учета. 

Вполне очевидно, что ИС является потенциальным богатством России. Поэтому 
необходимо всячески способствовать развитию научно - технического прогресса, создавая 
условия для организационных формы работы (проведение смотров - конкурсов, выставок) 
среди молодежи, студентов высших учебных заведений и научно - педагогических 
работников для творческой, интеллектуальной деятельности [4, c. 90]. 

Конечным результатом управления ИС должно стать коммерческое применение 
объектов права ИС, то есть преобразования ОВ в товаре. Следовательно, функции 
управления ИС в высшем учебном заведении должны включать в себя следующие 
процессы: планирование развития системы ИС; создание системы мотивации персонала; 
генерирование идей; формирование «портфеля» ОВ; коммерциализацию ИС (продажа прав 
на объекты ИС); трансфер технологий; охрану и защиту ИС. 

С целью эффективного использования интеллектуального потенциала, обеспечение 
современных методов управления деятельностью в сфере ИС и содействия развитию 
цивилизованной системы коммерциализации объектов права ИС в составе ВУЗОВ ІІІ - ІУ 
уровней аккредитации должны создаваться отделы по вопросам ИС [5, c. 54].  

Выводы. Следовательно, все указанные выше подходы к повышению уровня 
конкурентоспособности высших учебных заведений основываются на обеспечении 
максимально гибкого и эффективного использования всех имеющихся ресурсов, научно - 
технического потенциала, инновационной деятельности и организационной инициативы, 
маркетинговых инструментов, разработке динамической модели приспособления ВУЗОВ к 
изменениям рыночной среды. Эффективное функционирование высшего учебного 
заведения должно быть обусловлено усилением творческой составляющей деятельности 
научно - педагогических работников, органичным сочетанием деятельности всех его 
подсистем: учебной, научно - исследовательской и финансово - хозяйственной. 
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УПРАВЛЕНИЯ КОРПОРАТИВНОЙ БЕЗОПАСНОСТЬЮ 

 
Аннотация. В статье рассмотрены сущность науки «корпоративное управление», этапы 

формирования теории и практики корпоративного управления и принципы классификации. 
Проанализированы особенности становления и развития отечественной системы 
управления. Охарактеризованы признаки отечественного корпоративного управления. 
Рассмотрены корпоративные отношения: трактовки, особенности формирования, 
принципы классификации. Приведены этапы формирования корпоративного управления. 

Ключевые слова: корпорация, корпоративное управление, корпоративные отношения, 
корпоративный конфликт, система корпоративного управления, инвесторы, акционеры. 

 
Процессы глобализации современности предусматривают активное развитие 

корпоративной формы ведения хозяйства. Находясь на этапе построения и формирование 
рыночных отношений, перед Россией стоит задача организации ответственности 
корпораций в законодательной и общественной сферах. Особенно остро стоит этот вопрос 
на данном этапе интеграции экономики, привлечения ее к международным отношениям и 
рынкам капиталов и ресурсов [1, c. 98]. 

Рассматривая вопросы построения эффективной корпоративной деятельности следует, 
внимательно изучить и принять во внимание международные принципы и стандарты. 
Становления корпоративной деятельности также следует рассматривать через призму обще 
морального сознания, традиций и культурных норм, именно эти вопросы следует учесть 
при построении корпоративной культуры как основы деятельности корпорации. 

Активное развитие акционерных обществ (корпораций), функционирование 
подавляющего большинства крупных и средних промышленных предприятий в виде 
акционерных обществ обусловливают развитие теории корпоративного управления. 
Заметим, что наука «теория корпоративного управления» является достаточно новой 
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отраслью экономических трудов, так как она начала развитие с XX века. Эта наука, которая 
исследует причины возникновения, суть и особенности изменений системы 
корпоративного управления, механизмы превращений, а также конечный результат в 
результате преобразований. Система корпоративного управления постоянно 
трансформируется и меняется под влиянием изменений составляющих системы, которые 
тоже являются мобильными, склонными к саморазвитию величинами, а поэтому 
спрогнозировать конечный развитие (результат) самой системы сложно [4, c. 77]. 

Наука «корпоративное управление» исследует принципы построения и реализации 
власти в организации, то есть вопрос распределения власти и вопрос противоречий между 
принципалом (владельцы, акционеры) и агентом (наемные управленцы, то есть 
непосредственные исполнительные органы). Каждая из заинтересованных сторон, 
принимая участие в принятии управленческих решений, преследует свои интересы и 
приоритеты, которые являются разными, а мотивация каждой из сторон (агента) определяет 
ее «поведение» и строит систему корпоративного управления акционерными обществами. 
Отсюда возникает и проблематика корпоративного управления — это вопрос 
урегулирования корпоративных конфликтов.  

Большинство ученых рассматривают конфликты как возникновение спорных вопросов 
между акционерами и корпорациями в связи с нарушением прав одной из сторон. Но 
участниками корпоративных конфликтов могут быть также работники предприятия, 
кредиторы, партнеры компании (поставщики, покупатели и др), государственные органы, 
субъекты инфраструктуры фондового рынка (хранители ценных бумаг, консалтинговые 
фирмы), контактные аудитории (СМИ, неприбыльные исследовательские организации, 
фонды, общественные организации и тому подобное). 

Корпоративный конфликт — это столкновение интересов участников корпоративных 
отношений по вопросам доступа и использования материальных и нематериальных 
ресурсов, а также с точки зрения методов и способов ведения хозяйства и моделей 
поведения [3, c. 122]. 

Суть понятия «управление», в широком понимании, означает с одной стороны сам 
процесс управления, а с другой отражает процесс взаимодействия между 
функциональными структурами, а именно способ реализации власти, способ принятия 
решений и взаимосвязи между участниками. Иначе говоря, корпоративное управление — 
это взаимосвязь сторон и совокупность методов, с помощью которых они реализуют свои 
интересы, а также система правовых норм и правил, которые регулируют принцип 
реализации власти в акционерном обществе в процессе принятия управленческих решений 

На основе определения мы можем сформулировать задачи корпоративного управления 
— это создание механизма для эффективного контроля и мониторинга деятельности 
акционерного общества акционерами, благодаря чему работа предприятия будет 
прибыльной, что ведет к повышению капитализации предприятия.  

Функцию управления выполняют институты правления: общее собрание акционеров, 
наблюдательный совет, правление, ревизионная комиссия, комитеты.  

Этапы корпоративного управления составляют планирование, реализация мероприятий и 
контроль за их выполнением. Эффективно налаженная система корпоративного управления 
способствует стабильной и результативной работе корпорации, а на уровне государства — 
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созданию действенной инвестиционной политики и развития рыночных отношений [1, c. 
50].  

Совершенствование корпоративного управления позволит обеспечить развитие 
корпоративной формы деятельности, увеличит уровень конкурентоспособности 
отечественных предприятий и откроет более широкие возможности на мировом рынке. 

Выводы. Становление и развитие корпоративных отношений и корпораций в 
Российской Федерации, определяется следующими характерными признаками: отсутствие 
окончательно сформированной законодательной сферы, что является причиной 
корпоративных конфликтов между участниками корпоративных отношений; низкий 
уровень корпоративной культуры и бизнес - поведения, социальной ответственности; 
отсутствие прозрачной системы финансовой и нефинансовой отчетности; несоблюдение 
международных стандартов.  

Формирование корпоративного управления происходит под воздействием исторических, 
политических, социальных и экономических особенностей. Конечно, наблюдается большое 
количество недостатков, поэтому наша задача — используя опыт развитых стран, 
изобрести свой собственный путь развития и построения корпоративного управления. 
Особенно этот вопрос является актуальным в современных условиях становления норм и 
реформирования экономики, поскольку корпорации являются движущей силой развития 
экономики. 
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В современных условиях рыночного хозяйствования эффективность менеджмента и его 

организационная культура управления влияют на конкурентоспособность предприятий. К 
сожалению, реальное состояние российского менеджмента и его организационной 
культуры является несовершенным. Об этом свидетельствует низкий уровень 
производительности и качества труда на большинстве отечественных предприятий и их 
низкая конкурентоспособность. Такое состояние российского бизнеса диктует 
необходимость осмысления существующих проблем и формирование более адекватной 
современным условиям хозяйствования модели отечественного менеджмента и его 
организационной культуры. Поэтому работы в данном направлении является достаточно 
актуальными [2, c. 69]. 

За период трансформации российской экономики отечественный бизнес в одиночку 
осуществлял формирование своего менеджмента и, соответственно, его организационной 
культуры. Сегодня на предприятиях России произошла переоценка большинства прежних 
ценностных ориентаций, а новые ценности не смогли еще установиться в общественном и 
личном сознании. Понятно, что такой подход к управлению не дает должных результатов. 
В то же время, со значительным опозданием, отечественная управленческая наука стала 
единичные исследования состояния менеджмента и его организационной культуры, а также 
выдвижение предложений по их усовершенствованию. 

По мнению П.В. Шеметова, становлению эффективного менеджмента в России, 
способного не только выдерживать давление глобальных зарубежных корпораций на 
собственном национальном рынке, но и находить ниши на международных рынках, 
мешают: в экономическом плане – отчуждение людей от собственности и бизнеса, что 
блокирует возможности продуктивного менеджмента в ходе практической работы; 
методологическом плане – не разработанность отечественных теорий управления и 
самоорганизации [1, c. 142]. 

Современному менеджменту характерны таки отрицательные черты: латентность 
большой потребности в менеджерах; пренебрежение долгосрочным планированием 
управления; неумение импортировать новые технологические приемы; не достаточно 
высокий профессиональный уровень директоров предприятий; нехватка корпоративной 
культуры; конфликты в менеджменте. 

По мнению В.В. Бондаренко, специфические особенности экономики предприятия 
сегодня следующие: низкая зарплата рабочих, ИТР и служащих; громоздкий бухгалтерский 
учет, масса бумажной отчетности с различными дополнениями и изменениями; 
несовершенство налогообложения предприятий; отсутствие стимулов и льгот для 
украинских товаропроизводителей; приватизация не является панацеей от всех бед – вот 
здесь именно существенным образом и оказывается кризис управления (руководства); 
большой убыток экономике приносит то, что значительная часть денежной массы 
вращается вне банка, в наличном обороте, несмотря на ряд различных указов и 
постановлений, цель которых – ограничить оборот наличных денег [2, c. 120]. 

Недостатки, свойственные организационным структурам отечественных предприятий: 
слабая дифференцированность, как отражение административно - командных методов 
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управления; непомерная централизация управления, нежелание делегировать полномочия, 
переводить работников аппарата управления ближе к производству; избыточная 
численность и малая эффективность штабного аппарата; отсутствие внимания к анализу 
рынка; неудовлетворительный уровень стратегического планирования; недостаточная связь 
отделов сбыта и технического развития; отсутствие четкого распределения функций и 
полномочий между подразделениями организационной структуры; слабая мотивация 
работников; низкая эффективность технико - экономического планирования [3, c. 60].  

Изначально на «пустом» месте, не обладая определенными знаниями и опытом, 
построить что - то новое и совершенное очень проблематично. Поэтому, российскому 
менеджменту, придется изучать, анализировать и адаптировать лучшие достижения 
менеджмента наиболее развитых индустриальных стран. При этом стоит подходить 
вдумчиво, критически и творчески, потому что, как показал мировой и отечественный 
опыт, простое и автоматическое копирование чужого опыта не дает положительных 
результатов. 

Стоит подчеркнуть очень важную деталь, которая касается опыта менеджмента развитых 
стран, что публикуется. Она касается в основном проблем управления в крупнейших 
компаниях, работающих на международных рынках. Именно эти компании, которые 
способны оплачивать труд высококвалифицированных специалистов, и является 
основными заказчиками на научные разработки. У нас же, в России, преобладает малый и 
средний бизнес, для которого характерна иная проблематика, отличные претензии и 
возможности. 

Как бы там ни было, российскому бизнесу уже сегодня необходимо иметь концепцию и 
модели формирования своего менеджмента, позволяющие с учетом конкретного бизнеса 
создавать эффективные системы управления. 

Концепция эффективной деятельности российского бизнеса должна базироваться на 
таких факторах: отказ от старых принципов иерархических отношений господства и 
подчинения и переход к партнерству, к принципу «спортивной команды» и более тесному 
взаимодействию; самостоятельный и инновационный характер деятельности, креационизм, 
или, точнее, непрерывный творческий подход ко всем вопросам; стремление не к 
максимальной, а к социально обоснованной прибыли; максимальная информированность 
всех сотрудников, независимо от их статуса и роли; гибкий, быстрый и свободный переход 
от одной роли к другой согласно новых требований насыщенного рынка; синтез и 
внедрение на практике свободы, равенства и справедливости; соответствие 
предпринимательской деятельности этическим нормам и экологическим требованиям; 
экспериментирование – проверка различных подходов для нахождение способности и 
понимание, как трансформировать возможности в успешную реальность. 

Одной из кардинальных проблем становления практики менеджмента в Российской 
Федерации, является формирование современной культуры организации. Большое 
значение придается также стратегии и тактике развития организации, которые 
неотъемлемы от процесса формирование ее культуры. Он считает, что стратегия развития 
организации должна включать, как правило, следующие основные направления изменений: 
улучшение межличностных отношений; переоценка ценностей организации и ее членов; 
уменьшение напряженности между рабочими группами и внутри них; улучшение 
управления коллективом, то есть целенаправленное использование профессиональных 
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способностей рабочих групп; разработка более совершенных методов для урегулирования 
споров и конфликтов [1, c. 35]. 

Формирование организационной культуры предприятия требует учета многих факторов, 
основным из которых является: ментальность общества; общенациональная культура; 
субкультура региона; политическая и экономическая ситуация; религиозная среда; вид, 
размер и стадия развития бизнеса; форма организации и функционирования бизнеса; 
уровень технологий и наукоемкость бизнеса; работа на внешних рынках и 
интернационализация бизнеса. Не несмотря на многообразие факторов, доминирующее 
влияние на сущность организационной культуры управления осуществляет ментальность 
общества.  

Выводы. Итак, из приведенных результатов исследования можно сделать такие выводы 
о том, что организационная культура предприятий отечественного бизнеса является 
несовершенной, что негативно влияет на их конкурентоспособность, и требует 
совершенствования. Формирование эффективной организационной культуры требует учет 
ментальных установок российского общества – особенно существующего дуализма. 
Мероприятия по совершенствованию организационной культуры предприятий российского 
бизнеса связаны с гуманизацией труда, социализацией и демократизацией управления, 
созданием рациональной системы трудовых отношений, налаживанием благоприятного 
социально - психологического климата в коллективе, обеспечением гласности в 
управлении.  
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На сегодняшний день экономические взаимоотношения в разных странах и в мире в 

целом характеризуются активным пользованием результатов интеллектуальной 
деятельности человека. Результаты интеллектуальной работы человека, продукты его 
творчества занимают значительную часть в национальных и мировых ресурсах. Все эти 
факторы обуславливают поиск и усовершенствование оптимальных правовых систем в 
области создания, использования и распоряжения правами на объекты интеллектуальной 
собственности [3, с. 131]. 

В функционирующей системе защиты прав на объекты интеллектуальной собственности 
задействованы множественные государственные органы, осуществляющие мероприятия по 
выявлению, пресечению и профилактике преступлений и правонарушений в этой области. 
К ним относятся органы внутренних дел (полиция), Федеральная антимонопольная служба 
(ФАС России), прокуратура, Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор) и другие. Особое значение среди 
них на данный период времени занимает ФТС России. 

Однако под контроль таможенных органов попадают не все без исключения объекты 
интеллектуальной собственности, а только лишь товары, которые защищены авторскими 
правами и смежными правами, товарные знаки, знаки обслуживания и наименования мест 
происхождения товаров, включенные согласно требованиям правообладателя в 
таможенный реестр объектов интеллектуальной собственности.  

В отношении иных объектов (патенты, ноу - хау и пр.) при выявлении нарушений 
таможенные органы могут передать материалы в другие государственные органы, 
обладающие соответствующей компетенцией.  

В соответствии с действующем законодательством таможенные органы осуществляют 
сопротивление незаконному обороту объектов интеллектуальной собственности. 
Федеральный закон «О таможенном регулировании в Российской Федерации» 
устанавливает меры по защите прав интеллектуальной собственности, связанные с 
приостановлением выпуска товаров. По завершению проверки таможенный орган 
принимает решение, выпускать товар в свободное обращение или заводить дело об 
административном правонарушении [1].  

Однако, главной проблемой регулирования в сфере защиты интеллектуальной 
собственности является то, что нет унифицированной наднациональной нормативно - 
правовой базы. Это проявляется в нехватке методов оценки стоимости объектов 
интеллектуальной собственности и иных проблемах, важных для полного взимания 
таможенных платежей [2]. 

В рамках ЕАЭС с 8 сентября 2015 года коллегия ЕЭК утвердила Регламент 
информационного взаимодействия уполномоченных органов стран Евразийского 
экономического союза и Евразийской экономической комиссии в сфере защиты прав на 
объекты интеллектуальной собственности.  

Регламент определяет порядок информационного обмена в области защиты прав 
объектов интеллектуальной собственности между Комиссией и уполномоченными 
органами государств - членов, выполнение прогноза правоприменительной практики и 
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формирование мер, нацеленных на увеличение эффективности борьбы с нарушениями прав 
на объекты интеллектуальной собственности в государствах - членах. В Регламенте 
установлены сведения, которые уполномоченные органы обязаны направлять в Комиссию 
с целью обобщения, систематизации и дальнейшего обсуждения [4, с. 216]. 

В заключении можно отметить, что ЕЭК и уполномоченные органы стран - участниц 
Союза, в частности таможенные и правоохранительные, начнут приобретать нужные 
сведения о действиях друг друга в сфере защиты прав интеллектуальной собственности, это 
даст возможность согласовывать усилия и увеличить их результативность. Помимо этого, 
Регламент содействует установлению унифицированной правоприменительной практики в 
сфере защиты прав интеллектуальной собственности. 
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В настоящее время важным вопросом в сфере таможенного дела является вопрос о 

таможенных нарушениях. Создание надёжной и доступной системы безопасности 
Российской Федерации (далее РФ) в сфере современной таможенной интеграции просто 
невозможно вне противодействия преступлений в сфере таможенного дела, а именно 
«таможенной преступности». В области таможенного дела ежегодно совершается огромное 
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количество правонарушений и преступлений коррупционного характера. В связи с этим 
наносится значительный ущерб экономической безопасности Российской федерации. 
Коррупционная деятельность сказывается не только на развитии экономики РФ в целом, но 
также и на итоговых ценах продукции. При этом значительную роль и особую тревогу 
вызывают преступления, совершаемые организованными группами или целыми 
преступными сообществами (организациями), которые в настоящее время являются 
основой для формирования теневого сектора экономики в целом [1, с. 132].  

Значительному увеличению преступлений в таможенном деле будет способствовать 
криминализация контрабанды алкогольной продукции и (или) табачных изделий (ст. 200.2 
УК РФ), снижение размера контрабанды культурных ценностей, криминализация 
контрабанды ценных диких животных и водных биологических ресурсов, отнесенных к 
видам, занесенным Красную книгу РФ и (или) охраняемым международными договорами 
РФ, их частей и производных (ст.226.1 УК РФ) [5].  

Проведя анализ за 10 месяцев 2017 года, можно сделать вывод о том, что таможенными 
органами РФ было возбуждено более 1000 уголовных дел, что на 24 % больше, чем за 
первое полугодие 2016 года. Количество уголовных дел, возбужденных по результатам 
оперативно - розыскной деятельности таможенных органов, в 2016 году возросло на 16 % и 
составило 1742 дела (в 2015 году – 1499) [4]. 

Доля контрабанды от общего количества возбужденных уголовных дел за 2016 год 
составила 43 % (в 2015 году – 42 % ) 

В 2016 году таможенными органами возбуждено 80 355 дел об административных 
правонарушениях (далее – АП). Из общего количества дел, возбужденных в 2016 году, 
более 53 % приходится на физических лиц, 41 % – на юридических лиц, более 5 % – на 
должностных лиц, около 0,4 % – на неустановленных лиц. Наибольшее количество дел об 
АП возбуждено по фактам недекларирования либо недостоверного декларирования 
товаров (35 % ), несоблюдения запретов или ограничений (17 % ), а также нарушения 
валютного законодательства Российской Федерации и актов органов валютного 
регулирования (около 8 % ). 

Таким образом, основными мерами предупреждения преступлений в области 
таможенного дела должны стать [2, с. 217]: 

– обеспечение эффективного использования уголовного и административного 
законодательства стран участниц Таможенного союза в рамках ЕАЭС; 

– справедливого и оптимального наказания за совершение таможенных и 
коррупционных преступлений; 

– привлечение виновных лиц к ответственности за совершенные преступления и 
правонарушения [3]. 

Подводя итог вышесказанному, следует сделать вывод о том, что основной задачей 
любого государства должна быть профилактика нарушений таможенных правил с целью 
дальнейшего устранения и нейтрализации причин и условий, которые способствуют 
правонарушениям. 
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ЛИЗИНГ КАК ПЕРСПЕКТИВНАЯ ФОРМА ФИНАНСИРОВАНИЯ 

СТРОИТЕЛЬНОЙ КОМПАНИИ 
 
АННОТАЦИЯ 
В статье рассмотрена форма финансирования строительной компании – лизинг, как 

альтернатива банковскому кредитованию для малых и средних предприятий. На примере 
расчета стоимости лизинговых и кредитных платежей для одного и того же объекта 
показаны преимущества лизинга перед банковским кредитом. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: лизинг, кредитные платежи, финансирование предприятий 
Строительная отрасль продолжает адаптироваться к новой экономической 

действительности в стране. Важным фактором в 2016 - 2017 гг. стала ответная реакция 
государства, которое предприняло целый ряд мер, в том числе законодательных, с целью 
стабилизации рынка и повышения защищенности потребителей. Падение госзаказов на 11 
% в 2016 году по сравнению с 2016, снижение ввода жилья 6,1 % , повышение количества 
банкротств на 17,37 % отрицательно сказывается на развитии строительных компаний. 
Официальная инфляции составила 5,4 % , а доходность строительной отрасли 5,2 % , что 
говорит о том что заработок будет ниже, чем инфляция. В связи с этим с рынка уходят 
компании, а кредитование сектора сокращается. По итогам 2016 г. кредитов было выдано 
на 32,5 % меньше, чем в 2015 г. В 2017 г. наблюдается увеличение всего на 6,4 % .  

Что касается лизинговых услуг, то эксперты отмечают положительную динамику. Так, 
рынок лизинга за первое полугодие 2017 года вырос на 55 % по сравнению с аналогичным 
периодом прошлого года. Кроме того, по подсчетам АО «Сбербанк Лизинг» за это время 
объем лизингового портфеля в России увеличился на 14 % , достиг 3,22 трлн руб. и вышел 
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на второе место по объему кредитных требований после банковского рынка. На рынок 
лизинговых услуг уже вышли крупнейшие банки и продолжают выходить новые. Это 
происходит потому, что, во - первых, лизинг — менее рисковый вид займа по сравнению с 
классическим кредитом. С самого начала лизингополучатель не оформляет на себя объект 
приобретения, он сразу становится собственностью лизинговой компании[3]. 

Лизинг представляет собой долгосрочную аренду имущества, при котором лизинговая 
компания приобретает имущество, а затем предоставляет его в аренду арендатору, который 
постепенно погашает задолженность по мере использования имущества.  

Наиболее часто на практике эффективность лизинга определяется посредством его 
сравнения с использованием схемы банковского кредитования. Необходимость сравнения 
обусловлена определенной схожестью этих двух финансовых инструментов (срочность, 
платность, возвратность). 

Основные преимущества лизинга для лизингополучателя: 
 все платежи, осуществляемые в рамках договора лизинга, относятся на стоимость 

товаров (услуг) лизингополучателя, тем самым уменьшая налогооблагаемую базу по налогу 
на прибыль; 
 применение механизма ускоренной амортизации предмета лизинга в процессе 

исполнения договора лизинга позволяет лизингополучателю быстрее окупить 
приобретение основных средств производства; 
 налог на имущество, приобретаемое посредством лизинга, уменьшается в три раза из 

- за более короткого срока его амортизации; 
 в процессе исполнения договора лизинга предмет лизинга используется в основной 

деятельности лизингополучателя и обеспечивает доход, за счет которого выплачиваются 
лизинговые платежи. 

Проведем анализ эффективности использования лизинга предприятия ПАО «ВНЗМ». 
Объект лизинг - Пневморазгрузчик, стоимостью – 2 млн. руб. 

Проведем расчет общей суммы лизинговых платежей: 
 ЛП = АО + ПК + КВ + НДС, (1) 
Годовая норма составит: 0,55 * 12 = 7 % , при ускоренном методе начисления 

амортизации с К=3, норма амортизации составит 21 % . Рассчитаем среднегодовую 
стоимость имущества. 

 
Таблица 1 – Расчет среднегодовой стоимости имущества, руб. 

Год Стоимость 
оборудования 
на начало года 

Амортизационные 
отчисления 

Стоимость 
оборудования 
на конец года 

Среднегодовая 
стоимость 
оборудования 

1 - й год 5 850 000 1 755 000 4 095 000 4 972 500 
2 - й год 4 095 000 1 755 000 2 340 000 1 755 000 
3 - й год 2 340 000 1 755 000 585 000 1 462 500 

 
Таблица 2 – Расчет общей суммы лизинговых платежей, руб. 

Показатели 2017 2018 2019 Всего 
Амортизационные отчисления (АО) 1755000 1755000 1755000 5265000 
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Плата за кредитные ресурсы (ПК) 745 875 263 250 219 375 1228500 
Комиссионные вознаграждения 
(КВ)  

596 700 210 600 175 500 982800 

Выручка (В) 3097575 2228850 2149875 7476300 
НДС 557563,5 401193 386977,5 1345734 
ЛП 3097575 2228850 2149875 7476300 
 
Размер ежегодных лизинговых взносов устанавливают исходя из совокупного платежа 

по лизингу и срока продолжительности договора: 7476300 / 3 = 2492100 руб. Таким 
образом, ежегодные взносы лизингодателю составят 2492100 руб. По истечении срока 
действия договора лизингополучатель перечислит лизингодателю денежную сумму 585500 
руб., которая равна остаточной стоимости оборудования. Платежная сумма составит 
7476300 + 585500 = 8061800 руб. Если бы предприятие взяла банковский кредит, также на 
три года с 15 % годовых, то сумма платежа составила бы 8973900 руб., что на 912100 руб. 
больше чем при лизинге. 

Таким образом, в целом лизинг – это отличный выход и альтернатива банковскому 
кредиту как для малых и средних предприятий, так и для крупных, который дает им 
возможность развивать свой бизнес. 
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РЕГУЛИРОВАНИЕ ФИНАНСОВОГО РЫНКА 
 
Аннотация. Интегрированная модель регулирования российского финансового рынка 

не гарантирует обязательного достижения высоких результатов. В связи с этим создание 
действенной модели регулирования финансового рынка приобретает большую 
актуальность. Целью исследования является определение перспектив развития 
регулирования финансового рынка на основе изучения теоретических разработок и опыта 
практической работы в данной области.  
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Одной из важнейших частей экономической системы является финансовый рынок. 

Финансовый рынок выступает в роли термина, который объединяет воедино рынок 
капиталов, денежный рынок и валютный рынок.  

Финансовый рынок, как категория, имеет свою историю. Появление финансов сыграло 
важную роль в образовании финансового рынка, а потом, в связи с дальнейшим развитием 
товарно - денежных отношений сформировалась в особую сферу экономических 
отношений. 

Классификация финансового рынка имеет несколько интерпретаций, рассмотрим же 
одну из них. Финансовый рынок можно разделить на четыре составляющие, а именно: 
валютный рынок, рынок золота, рынок денежных средств и рынок капитала [1]. 

На валютном рынке происходят операции с иностранной валютой, ценными бумагами, 
фондовыми ценностями, а так же с драгоценными металлами и природными драгоценными 
камнями.  

Рынок золота представляет собой экономические отношения, основанные на покупке и 
продаже золота, не только для организации бизнеса, но и в целях преумножения золотого 
запаса страны. 

Рынок денежных средств. Если срок обращения финансового инструмента составляет 
менее года, то это инструмент денежного рынка, т.к. инструменты денежного рынка служат 
в первую очередь для обеспечения ликвидными средствами государственных организаций 
и сферы бизнеса.  

Если срок обращения финансового инструмента составляет больше 5 лет, то это 
инструмент рынка капитала, т.к. инструменты рынка капитала связаны с процессом 
сбережения и инвестирования. К таким инструментам относятся долгосрочные облигации, 
акции, долгосрочные ссуды. 

Функционирование финансового рынка приводит к аккумуляции необходимых фондов 
денежных средств и их перераспределению в наиболее перспективные и эффективные 
секторы и отрасли, без чего невозможны нормальная работа и дальнейшее развитие 
экономики.  

В связи с этим трудно переоценить деятельность, связанную с рациональной 
организацией, и соответствующим регулированием финансового рынка. 

Представители финансовой науки и практики неоднократно обращали свое внимание на 
возможное наличие взаимосвязи между финансовым рынком и организацией его 
регулирования [2]. 

А все состоит в том, что страновая модель регулирования финансового рынка по 
достижении им определенного уровня должна соответствовать основным целям и задачам 
развития.  

Кроме того, совокупность качественных характеристик финансового рынка в целом 
может определять организационное оформление регулирующего органа, т.е. «глубина» и 
другие показатели финансового рынка могут оказывать влияние на выбор модели 
регулирования. 

В исследовании Всемирного банка «Сравнительный анализ финансовых систем во всем 
мире» в качестве основных характеристик, отражающих правильность организации 
финансового рынка, выбраны четыре важных показателя [2]. 

Во - первых, это размер финансовых институтов и рынков (финансовая глубина). 
Во - вторых, степень простоты пользования финансовыми услугами (доступ). 
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В - третьих, эффективность финансовых посредников и рынков в проведении операций 
(эффективность). 

В - четвертых, стабильность финансовых институтов и рынков (стабильность). 
В ходе анализа изучались данные по 205 странам мира за 50 лет. В результате еще раз 

был подтвержден тезис о том, что может прослеживаться взаимосвязь между организацией 
финансовой системы и экономическим развитием, а финансовая политика и рациональное 
регулирование во многом определяют эффективность хозяйствования [3]. 

Общепризнанным является то, что финансовое регулирование состоит из 
пруденциального надзора и собственно регулирования.  

Первый нацелен на обеспечение стабильности общих финансовых устоев. Второе 
призвано поддерживать эффективную конкуренцию и защиту прав участников финансовых 
отношений. Нахождение необходимого баланса между данными частями финансового 
регулирования крайне важно. 

Возрастает доля стран с моделью синхронного надзора и регулирования одним органом, 
и доля с моделью Twin Peaks (Двойные Вершины).  

Последнее означает, что интегрированное регулирование проводит организация, не 
являющаяся органом надзора.  

Группа стран с более интегрированным регулированием, к которым относится Россия, 
также в среднем уступает странам с секторальным регулированием финансового рынка  

Несмотря на это, совершенствование регулирования российского финансового рынка 
должно строиться на основе международных стандартов и принципов, сформулированных 
совместно Банком международных расчетов и Международной организацией комиссий по 
ценным бумагам, что создаст условия для дальнейшей интеграции в мировой финансовый 
рынок . 

Д ля Российского фондового рынка 2016 г. был относительно удачным по сравнению с 
предшествующими годами после кризиса 2008 г. Российский рынок акций был мировым 
лидером по доходности. Несмотря на секторальные санкции на рынок акций российских 
эмитентов поступило 1,2 млрд долл. новых средств иностранных инвестиционных фондов 
[3].  

А, к примеру, для Китая 2016 год начался неудачно, с очередного обвала фондового 
рынка из - за попытки Народного банка Китая ощутимо ослабить юань. С начала января по 
середину февраля индекс Шанхайской биржи потерял 22 % . За счет мер по ограничению 
объема торгов панику удалось успокоить, и фондовый рынок показал постепенный рост, 
почти вернувшись к уровню начала конца 2015 - начала 2016 года.  

На Российском фондовом рынке, вместе с тем, не произошло перемен к лучшему в 
области внутренних источников роста. Сохранилось доминирование денежного рынка над 
фондовым, что означает финансирование спроса на ценные бумаги российских эмитентов, 
прежде всего, за счет краткосрочных источников фондирования банков и иных финансовых 
посредников. 

Рассмотрим динамику стоимости рыночных сделок с акциями на финансовом рынке 
акций. 

 
Таблица 1. Динамика стоимости рыночных сделок с акциями  

на крупнейших фондовых биржах в 2013–2016 гг. 
 2013 2014 2015 2016 

Китай (две 
биржи) 

124,9  198,0  674,2  314,4 
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Россия (ММВБ 
– рыночные 
сделки) 

44,0  46,0  25,8  23,6 

Россия (ММВБ 
– все режимы 
торгов)* 

123,6  119,2 69,7 82,8 

 
По данным таблицы видно, что стоимость рыночных сделок с акциями Китая в 2013 г. 

почти равна, в 2014 г. разрыв увеличивается, и последующие годы он неумолимо растет в 
10 раз. Основными причинами уменьшения количества компаний в листинге было 
превращение ранее публичных компаний в частные при их приобретении стратегическими 
инвесторами, не сопровождаемое приходом новых компаний на биржевой рынок 
инвестиционных ресурсов [3]. 

Финансовый рынок является и будет являться важнейшей составной частью 
экономической системы страны. Подходы к его регулированию постоянно 
модифицируются, что объясняется появлением новых условий и задач развития. 
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ИНДЕКС ПРОМЫШЛЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА ПО САРАТОВСКОЙ 
ОБЛАСТИ НА ПРИМЕРЕ НЕФТЕГАЗОВОГО КОМПЛЕКСА  

 
На протяжении 2014 - 2016 гг. экономика Саратовской области динамично развивалась, 

опережая по основным показателям среднероссийские значения [2]. В 2014 году индекс 
промышленного производства по Саратовской области составил 107,6 % (по России – 101,7 
% , по ПФО – 102,5 % ), область заняла четвертое место среди регионов Приволжского 
федерального округа. В 2015 году индекс промышленного производства составил 104,2 % 
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(по России - 96,6 % , по ПФО - 96,5 % ) и регион вошел в тройку регионов - лидеров среди 
регионов Приволжского федерального округа. По итогам 2016 года ИПП от этой высокой 
базы составил 104,8 % (по России – 101,1 % , по ПФО – 100,8 % ). Область сохранила 
лидирующие позиции, заняв 4 место по данному показатели среди регионов ПФО.  

Индекс промышленного производства по отрасли нефтегазового комплекса в 2015 году 
составил 103,1 % (в России 100,3 % , по ПФО 101,6), в 2016 году 109,4 % (по России – 102,5 
% , по ПФО 101,1 % ). В 1 квартале т.г. ИПП составил 111,1 % . В настоящее время 
активную добычу углеводородного сырья ведут 22 предприятия в пределах 21 
муниципального района Саратовской области. По итогам 2016 года суммарный объём 
добычи углеводородного сырья составил 2644 тыс. тонн условного топлива или 114,2 % к 
уровню 2013 года. Столь серьезный рост в 2016 году связан с досрочной реализацией 
инвестиционной программы развития ООО «ННК - Саратовнефтегаздобыча» по вводу в 
эксплуатацию Коптевского и Ново - Коптевского месторождений. К положительным 
тенденциям развития отрасли относится также рост общего коэффициента утилизации газа, 
который по итогам 2016 года составил 95,3 % , увеличившись на 9,1 процентных пункта по 
сравнению с 2013 годом.  

В соответствии с лицензионными обязательствами на территории Саратовской области 
геологоразведочные работы ведутся на 96 объектах. 

Несмотря на изменения мировой геополитической обстановки, оказывающей 
деструктивное влияние на нефтегазовый комплекс Российской Федерации в целом, и 
Саратовской области в частности в 2015, 2016 годах предприятия отрасли «добыча 
полезных ископаемых» наращивали объем добычи темпами выше российских. В 2016 году 
общий объём геологоразведочных работ, выполненных предприятиями нефтегазового 
комплекса за счёт собственных средств, в пределах своих лицензионных участков недр, 
составил более 3,4 млрд.руб. превысив уровень 2013 года более чем в 1,6 раза. Объем услуг 
по предприятиям трубопроводного транспорта за период 2014 - 2016 годов составил 78,6 
млрд. рублей. На протяжении последних двух лет наблюдается тенденция к снижению 
объема услуг, что связано со снижением ПАО «Газпром» для ООО «Газпром трансгаз 
Саратов» в июле 2015 года значений внутреннего прейскуранта расценок на 
предоставляемые услуги, а также общим снижением потребления природного газа. 

Если говорить о консолидированном индексе за последние 3 года, то Саратовскую 
область можно назвать безусловным лидером стабильного промышленного развития в 
ПФО. В 2017 году продолжилось поступательное развитие промышленности региона с 
темпами выше общероссийских. Индекс промышленного производства в области по 
полному кругу предприятий за январь - март 2017 года составил 102,1 % (по России – 100,1 
% ). 

Предприятия нефтегазового комплекса Саратовской области объединяют компании 
самого широкого спектра действий, начиная от геофизической разведки и оценки запасов 
углеводородов до комплексного операторского обслуживания месторождений, ремонтных 
и внутрискважинных работ и т.д [4]. 

В мониторинг отдела входят следующие предприятия Саратовской области:  
1) нефтегазодобывающие предприятия (добыча и реализация углеводородного сырья 

(УВС) – нефть, конденсат, газ); 



42

2) предприятия, оказывающие услуги по проектированию, поиску, разведке и добыче 
УВС; 

3) дочерние предприятия ОАО «Саратовнефтегаз».  
 Доля добычи топливно - энергетических полезных ископаемых в общем объеме 

промышленного производства по видам деятельности, относящимся к компетенции 
министерства промышленности и энергетики области по итогам 2016 года составила 5,5 % . 

Изучив модернизацию сырьевых секторов за счёт реализации инновационных программ 
крупных компаний, придержусь в цели экономической безопасности положению 
разработанных стратегией социально - экономического развития Саратовской области до 
2030 года в которой изложен ряд мероприятий. Рациональная разработка новых и 
эксплуатация существующих месторождений:  

1.Проведение нефтепоисковых работ в пределах лицензионных участков недр 
Саратовской области в части геологического изучения, поиска и разведки месторождений 
углеводородного сырья в рамках Комплексной программы «Развитие и использование 
углеводородной сырьевой базы для газоснабжения потребителей Саратовской области на 
2016 - 2020 годы». Кроме того так же относится проведение геологоразведочные работы в 
целях поисков и разведки полезных ископаемых, увеличение объема выполненных 
геологоразведочных работ на территории Саратовской области в соответствии с 
лицензионными обязательствами предприятий – недропользователей . 

2.Строительство и ввод в эксплуатацию объектов газовой инфраструктуры и 
обустройство месторождений углеводородного сырья в перспективных нефтегазоносных 
районах саратовской области в рамках комплексной программы «развитие и использование 
углеводородной сырьевой базы для газоснабжения потребителей саратовской области на 
2016 - 2020 годы». Сюда так же входит увеличение объёма выполненных мероприятий по 
строительству и вводу в эксплуатацию объектов газовой инфраструктуры и обустройство 
месторождений углеводородного сырья на территории саратовской области . 

3.Наращивание объёмов добычи углеводородного сырья на территории Саратовской 
области в рамках Комплексной программы «Развитие и использование углеводородной 
сырьевой базы для газоснабжения потребителей Саратовской области на 2016 - 2020 годы» 
объёма добычи углеводородного сырья [1]. 

Саратовская область располагает значительными запасами разнообразных природных 
ресурсов. Область обладает существенными запасами углеводородов. По экспертным 
оценкам область по объему прогнозных ресурсов занимает ведущее место в Поволжье и 
является одним из перспективных регионов в нефтегазоносном отношении, информация 
представлена в таблице 1. 

 
Таблица 1 - Минерально - сырьевая база Саратовской области 

Вид сырья Месторождения Единица 
измерения 

Запасы 
категорий 
А+В+С1 

Запасы 
категорий 
С2+Р 

Объем 
добычи в 
2009 
году 

Нефть 92 млн т 36,3 20,4 1,256 
Конденсат млн т 2,7 1,1 

Газ млрд м3 59,6 21,8 0,498 
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Потенциальные ресурсы нефти и газа в области составляют около 700 млн. т нефти и 1 
трлн. м3 газа. В области имеется более 80 тыс. км2 малоизученных 
нефтегазоперспективных территорий. В то же время ресурсная база углеводородного сырья 
области освоена менее чем на 30 процентов. Возможности резкого наращивания 
углеводородного потенциала области связаны, в первую очередь, с освоением саратовской 
части Прикаспийской нефтегазоносной провинции. 

В стратегии социально - экономического развития Саратовской области до 2025 года в 
пункте 1.5 изложен прогноз развития экономики в Саратовской области 2017 - 2018 годах. 
В среднесрочной перспективе планируется достижение устойчивого ежегодного роста 
индекса промышленного производства в 2017году на уровне 102 - 103 % , в 2018 году на 
уровне 102 - 103 % , обеспеченного в первую очередь ростом обрабатывающих 
производств как за счёт создания новых заводов и выхода их на проектную мощность, так и 
за счёт коренной модернизации действующих производств. Ежегодные инвестиционные 
вложения предприятий промышленного комплекса, трубопроводного транспорта и связи в 
2017 - 2018 годах оцениваются в объеме 40 - 45 млрд.руб. 

Добыча углеводородного сырья предприятиями – недропользователями в 2017 - 2018 
годах должна составить 2819 и 3109 т.у.т соответственно. Достижение намеченных 
показателей будет базироваться на следующем:  

 - дальнейшем развитии и рациональном использовании углеводородной сырьевой базы 
области; строительстве на территории области высокотехнологичных установок 
комплексной подготовки газа, газопоршневых и газотурбинных установок, техническом 
перевооружении и обустройстве месторождений, транспортных систем на основе 
приоритетных инвестиционных проектов развития газораспределительной системы 
области; 

 - воспроизводстве минерально - сырьевой базы области; обеспечении 95 процентов 
утилизации газа; 

 - внедрении экологически чистых и ресурсосберегающих технологий, минимизация 
вредного воздействия на окружающую среду от деятельности предприятий – 
недропользователей области. 

В целях повышения промышленного потенциала и конкурентоспособности 
экономической безопасности промышленных производств в регионе действует 
государственная программа Саратовской области «Развитие промышленности в 
Саратовской области на 2016 - 2018 годы», утверждённая постановлением Правительства 
области от 17.08.2015 года №412 - П [3]. 

Показатели Комплексной программы «Развитие и использование углеводородной 
сырьевой базы для газоснабжения потребителей Саратовской области» на 2011 - 2015 годы 
были сомнительны и оптимистичными. Не все высокие точки были достигнуты, что 
связано с причинами: обвал, а затем устойчивое падение цен на углеводородное сырье на 
международном рынке, нестабильное положение рубля; проблемы с землепользованием и 
землеотведением. Вместе с тем, подводя итоги Комплексной программы следует отметить: 
в 2015 году предприятиями нефтегазового комплекса на территории Саратовской области 
добыто и поставлено потребителям газа в объеме более 1,1 млрд куб. м и стабилизирована 
добыча жидких углеводородов.  
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В результате реализации мероприятий, направленных на развитие инфраструктуры 
добычи и подготовки углеводородов, нефтегазовым компаниям представилась 
возможность создать задел на будущее. За период действия указанной Программы 
предприятиями - недропользователями по результатам геологоразведочных работ были 
получены притоки углеводородов и открыт ряд месторождений углеводородного сырья. 
Одной из основных целей Программы на 2011 - 2015 годы являлось сокращение объемов 
сжигаемого газа на факельных установках, увеличение объемов поставок газа в сети ОАО 
«Газпром» путем его подготовки на современных, высокотехнологичных УКПГ, а также 
снижение техногенной и экологической нагрузок на районы нефтегазодобычи. Все эти 
мероприятия привели к увеличению общего коэффициента утилизации газа с 79,7 процента 
(2011 год) до 93,42 процента (2015 год). Расчет общего коэффициента утилизации газа 
проводился по жестким критериям, то есть учитывался весь извлеченный газ, в том числе 
потери газа, которые утверждены проектными документами на разработку месторождений 
углеводородного сырья. 
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Аннотация 
В статье ставится задачи выяснить является ли аутсорсинг эффективным инструментом 

оптимизации кадровых процессов в строительстве. В результате анализа термина и 
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рассмотрения примеров и возможностей использования аутсорсинга в строительных 
организациях, была подтверждена эффективность данного вида оптимизации деятельности 
предприятий в строительной отрасли. Эффективность заключается в экономии финансовых 
ресурсов предприятия в связи с отсутствием необходимости иметь в своем штате 
сотрудников для разовой работы. 

Ключевые слова 
Аутсорсинг, лизинг персонала, строительство 
Строительство – одна из стремительно развивающихся отраслей экономики, поэтому в 

этой отрасли с каждым годом не менее бурно растет конкуренция. Чем более 
квалифицирован персонал, тем сильнее он востребован на рынке труда, но не каждая 
организация может иметь большое число таких работников, даже если это необходимо в 
связи с необходимостью выплаты достойных зарплат сотрудникам за качественную работу. 
Ввиду этого финансового недостатка компании стремятся сократить число своих 
сотрудников, чтобы сократить издержки. Но это мероприятие не в состоянии решить 
проблемы, так как ни одна организация не способна функционировать без сотрудников. В 
связи с этим компаниям приходится нанимать персонал способами аутсорсинга и лизинга, 
то есть привлекать сотрудников «со стороны». 

Чтобы осознать эффективность аутсорсинга и лизинга персонала в строительстве, 
необходимо сначала разобраться в том, что они из себя представляют. Кадровый 
аутсорсинг и лизинг персонала - это передача предприятием всех организационных 
моментов, связанных с кадровым делом фирме - подрядчику, занимающейся подбором и 
наймом персонала на временной и постоянной основе. Фактически, это аренда персонала. 
Словосочетание лизинг персонала встречается гораздо реже, потому что данное понятие в 
большей степени относится к неодушевленным предметам, поэтому в литературе обычно 
употребляется словосочетание аутсорсинга персонала. 

Впервые аутсорсинг на практике был применен и получил широкое распространение в 
развитых странах в период мирового экономического кризиса. Этот способ найма быстро 
обрел популярность в виду сокращения финансовых и временных затрат в области подбора 
персонала. В России аутсорсинг появился так же в связи с кризисом в 1998 году, первыми 
его опробовали на российском рынке иностранные компании. 

Благодаря использованию лизингового найма организация получает целый ряд 
преимуществ. Одним из самых важных положительных качеств является то, что компания 
может привлечь высококвалифицированного сотрудника только на время решения 
конкретной поставленной задачи, тем самым происходит экономия финансовых ресурсов 
компании. Кроме того, снижается нагрузка на бухгалтерию, так как не необходимости в 
расчете зарплаты таким сотрудникам, отсутствуют простои в виду болезни или отпуска 
рабочего. Особенно удобно использовать данный метод подбора персонала при 
высоковыраженной сезонности производства, например, при подборе строительных бригад 
на тот или иной объект. Так же аутсорсинг кадров является необходимым для 
моментальной замены рабочих на время их отпуска или болезни. Еще одним плюсом 
можно назвать тот факт, что лизинг кадров не отменяет возможности трудоустроиться 
специалисту в постоянный штат той компании, которая его «арендовала». 

Но как и у любого другого метода у аутсорсинга есть свой минус. Этим минусом 
является риск принятие на работу сотрудника недостаточной квалификации, поэтому к 
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выбору лизинговой компании необходимо подходить тщательно, чтобы не нарваться на так 
называемые фирмы - однодневки. При подборе персонала немаловажны внимательное 
изучение анкеты каждого сотрудника и поиск отзывов о нем. 

Таким образом, можно смело утверждать, что лизинг и аутсорсинг кадров является 
эффективным инструментом оптимизации кадровых процессов в строительстве, особенно, 
если строительной организации присуща сезонность производства работ. 
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The crisis of the Russian economy, which manifested itself in the fall in the rate of economic 

growth in 2013 and their zeroing in 2014, in 2015 entered a new phase - a sharp decline in foreign 
trade. In 2015, there was a shock reduction in Russia's foreign trade: exports in terms of currency 
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decreased by 32 % , imports by 38 % , and foreign trade turnover - by 34 % . In 2016, Russia's 
foreign trade turnover declined by 12.2 % , exports - by 17, imports - by 0.4 % . A new round of the 
crisis is conditioned by trends in the external environment, world trade, the fall in world oil prices 
and, as a consequence, the exchange rate of the national currency, the introduction of sectoral 
sanctions. Foreign economic reasons allow us to consider it a crisis of foreign trade. But the stage 
preceding it is conditioned by internal problems of the Russian economy. 

The export of oil and other raw materials is the most important source of economic growth in 
Russia. Meanwhile, net exports (net of imports) in 2015 decreased by 23 % - from $ 190 billion in 
2014 to 146 billion. This led to an absolute decline in GDP (Table 1). 

 
Table 1 

The impact of the crisis on foreign trade, consolidated budget revenues and investment. 
Table 1 - Conversion of rubles into dollars was made at the official ruble exchange rate. 
 
 Units 2014 2015 2014 / 

2015 
Losses 

Export Billion 
dollars 498 338 0,679  - 160 

Import Billion 
dollars 308 192 0,623  - 116 

Foreign trade turnover Billion 
dollars 806 530 0,660  - 276 

Foreigh trade balance Billion 
dollars 190 146 0,770  - 44 

Budget revenues from foreigh trade 
activities 

Billion 
rubles 5464 3388 0,620  - 2076 

Budget revenues from foreigh trade 
activities 

Billion 
dollars 97 55 0,570  - 42 

Investments Billion 
rubles 

15 
890 

14 
556 1,092  - 1334 

Investments Billion 
dollars 247 235 0,950  - 12 

 
Sources: hereinafter - Rosstat data; the author's calculations. 
Due to losses from export revenues, the revenues of the state budget decreased. Russia's exports 

in 2015 fell by $ 160 billion. These losses due to low oil prices would have been greater had it not 
been for the growth in volume (in tons) of crude oil exports by 8.6 % , gasoline - by 11.5 % and 
other raw materials and products of its primary processing. If we take all the losses from export 
earnings for 100 % , then, according to our calculations, 27 % had to reduce the traditionally large 
positive foreign trade balance (net exports) and loss of revenues of the consolidated budget; 73 % 
compensated for the decline in imports. 

The reduction in revenues of the consolidated budget led to a decrease in investments in fixed 
assets in terms of currency by 5 % , in ruble terms (comparable prices) by 8 % , and also by 4 % in 
2015 compared to 2014 in real household incomes . The decline in imports has caused the 
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compression of the country's innovative potential, which in many respects determines the 
borrowing of imported machinery, quality products and technologies for its production. 

Owing to a sharp reduction in imports and the weakening of the ruble, niches for the production 
of domestic products and import substitution are being released on the domestic market. However, 
in order to realize these opportunities, to increase output, including within the framework of import 
substitution, and export, it is necessary to have production facilities that allow to produce products 
of appropriate quality, create logistic and marketing networks, organize advertising campaigns, 
conduct other marketing activities in Russian regions and abroad. 

Shock collapse of imports in 2015 did not leave Russian companies time for advance 
preparation of production and marketing of products. Perhaps, for this reason, the index of 
manufacturing industries in 2015 was only 94.6 % . More than 100 he was in the food industry 
(102 % ) and chemical industries (106.3 % ). 

To overcome the crisis of foreign trade, we can propose a new concept of pointwise recovery 
growth. It is based on two provisions: 
 selection based on the relevant analysis of the most promising points of future recovery 

growth - the types of economic activity and the products they produce; 
 creating for them individual conditions that facilitate the attraction of domestic and foreign 

capital. 
Due to the accumulated in the past reserves and stocks at the level of the state, companies and 

households, the shock collapse of foreign trade in 2015 did not initially have a critical impact on the 
population. Moreover, due to the inertia of past "fat" years, some indicators of the level and quality 
of his life have improved. In subsequent years, as the reserves and reserves are depleted, the impact 
of the crisis may become more serious. The medium - and long - term prospects for the country's 
economic growth are worrisome, and the decline in investment and innovation activity, new threats 
and challenges will inevitably be reflected. 

It is impossible to get out of the crisis of foreign trade using only traditional measures: unsecured 
borrowing, reduction of the key rate, issue of money, implementation of state mega - projects with 
unpredictable payback periods in the long term. To overcome this situation, it is possible to propose 
a concept of point - wise recovery growth in the sectors of the Russian economy, focused on 
minimizing state investment risks, borrowing and budget deficits. A universal recipe for a long - 
term future may be moderation in the rates of growth, consumption and ambition. 
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ПРОБЛЕМА НЕХВАТКИ КАДРОВ  
НА ОЧИСТНЫХ СООРУЖЕНИЯХ КАНАЛИЗАЦИИ 

 
Вода – важнейший экологический ресурс и главная составляющая живых организмов. 

После хозяйственно - питьевого и промышленного использования воду необходимо 
очищать от загрязнений до нормативных показателей на очистных сооружениях.  

Для эффективной работы ОС необходимо осуществлять бесперебойный контроль за их 
состоянием, периодически проверять оборудование, автоматику, сохранность 
трубопроводной системы, своевременно проводить ППР и капитальный ремонт. Для 
обеспечения работы ОС необходимо нанимать квалифицированный персонал. Нехватка 
этого персонала и является насущной проблемой многих канализационных систем , 
решение которой является достаточно трудной задачей.  

Самыми распространенными и востребованными являются операторы и аппаратчики, 
работающие непосредственно на ОС. На сайтах работодателей, афишах газет достаточно 
часто встречаются вакансии по набору персонала, состоящего из этих специалистов. 
Представим основные положения по набору персонала в таблице. 

 
Таблица 1. - Основные требования, предъявляемые персоналу 

Специалист Средняя 
заработная 
плата, руб. 

Требования Обязанности 

Аппаратчик 21 070 1.Высшее / среднее 
техническое 
образование; 
2.Опыт работы - 1 - 
3 года; 

 1.Ведение технологического 
процесса на участке; 
 2.Контроль технических 
параметров оборудования и их 
регулировка в соответствии с 
инструкцией; 
 3.Контроль управления 
оборудованием в соответствии с 
инструкцией по эксплуатации и 
правилам техники безопасности; 
4.Осуществление мелкого 
ремонта и оказание помощи в 
проведении планового ремонта 
оборудования. 

Оператор 24 000 1.Высшее / Cреднее 
профессиональное 

1.Эксплуатация, обслуживание и 
поддержание в работоспособном 
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(техническое) 
образование 
2.Навыки 
обслуживания 
технологических 
трубопроводов 
3.Знание основ 
теплотехники и 
термодинамики, 
устройства, 
принцип действия, 
особенности 
работы 
технологического 
оборудования, 
средств 
измерительной 
техники и КИП и 
АСУ 
4.Опыт работы - 1 - 
3 года. 

состоянии оборудования 
очистных сооружений, 
канализационной насосной 
станции (КНС), сетей 
канализации и сопутствующих 
технологических трубопроводов 
2.Проведение хим.анализов 
канализационных и сточных вод 
3.Оценка эффективности работы 
оборудования 
4.Устранение и предотвращение 
неисправностей в ходе работы, 
приготовление хим.растворов. 

 
На основании таблицы можно сделать вывод, что небольшие заработные платы, плохие 

условия труда и достаточно большие требования к персоналу являются ключевыми 
факторами в формировании проблемы нехватки кадров на ОС канализации. 
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Аннотация. Необходимость совершенствования деятельности государственных 
гражданских служащих определяется необходимостью роста качества государственных 
услуг. Целью исследования является разработка предложений способствующих 
формированию профессиональных компетенций у государственных служащих. В 
исследовании использованы монографический, эмпирический и экспертный методы. 
Результаты исследования представлены предложенной программой повышения 
квалификации государственных служащих и методом материального стимулирования 
развития их профессиональных навыков. 

 
Ключевые слова: государственные гражданские служащие, менеджмент, концепция 

«Государственное управление», концепция «Новое государственное управление», 
профессиональные навыки. 

 
Постоянно возрастающие запросы и объемы работ требуют от современных 

государственных служащих принятия самостоятельных решений, навыка организовывать 
свое рабочее время, расставлять приоритеты в условиях ограниченных временных 
ресурсов. Поэтому неотъемлемой компетенцией современного управленца стало умение 
эффективно использовать время во всех сферах его деятельности [1]. 

В связи с реформированием сферы общественного управления и сменой концепции с 
«Public Administration» на более совершенную «New Public Management» меняются 
требования к управляющему звену, и растет спрос на качественное предоставление услуг 
населению [2]. 

Создание модели общественного управления «New Public Management» было 
спровоцировано неспособностью классической концепции внести рациональное зерно в 
борьбе с новыми экономическими вызовами, которые идут рука об руку с такими 
процессами как демократизация, глобализация и либерализация торговли, а также открытия 
национальных рынков. Процессы, о которых упоминается выше стали катализатором 
противоречий между традиционной бюрократией и рыночной экономикой.  

Концепция «New Public Management» предполагает повышение качества 
государственных услуг, сокращение затрат на содержание госаппарата, внедрение более 
эффективных моделей управления и рост производительности труда государственных 
служащих [3].  

Для дальнейшего поступательного движения необходимо создание концепции с 
развитой сетью таких общих компетенций как: уверенный пользователь ПК (Word, Exel, 
PowerPoint), умение планировать личное время; узкоспециализированных, согласно 
специфике подразделения, в котором служащий реализует должностные полномочия.  

Реализация данного предложения возможна при создании «Центра обучения и 
актуализации профессиональных навыков государственных и муниципальных служащих». 



52

Свою деятельность данный орган должен вести через единую корпоративную сеть, на 
еженедельной основе актуализируя с помощью тестирования по нормативно - правовым 
актам в сфере, где знание конкретного закона, отдельных положений или порядков 
необходимо. Для обучения и совершенствования технических навыков, например для 
апробации нового программного обеспечения, необходимо создание соответствующих 
тренажеров в рамках исследуемого программного обеспечения, с часто встречающимися 
задачами. 

Для успешной реализации данного предложения необходим механизм стимулирования. 
Необходимо связать результаты прохождения отделом тестирований и курсов с размером 
премии. Важно, что такая мера будет применяться ко всем сотрудникам, в том числе и к 
руководителю, чтобы наставник был сам материально заинтересован в развитии своих 
подчиненных. 

Важную роль играет и личностное развитие сотрудника. На аттестации государственных 
служащих необходимо уделять внимание тому, какие цели перед собой ставит сотрудник, 
как взаимодействует с коллегами в отделе и коллегами в других структурных 
подразделениях, как строит свою работу в течении дня, умеет ли распределять свои рабочие 
обязанности.  

Для государственного служащего важно научиться рационально использовать ресурс 
времени, действовать эффективно и добиваться успеха, правильно планируя свою 
деятельность, управляя своими задачами и делами, расставляя приоритеты, ставить перед 
собой цели и достигать их, распределять свою рабочую нагрузку. 
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является выявление причин и последствий ограничительных мер, влияющих на экономику 
отдельных стран. Основными методами, использованными в работе стали: 
монографический, исторический, аналитический. В результате были определены основные 
причины и последствия ограничительных мер в мировой экономике, а также предпосылки 
для укрепления экономической безопасности России. 

Ключевые слова: режим санкций и антисанкций, экспорт, импорт, «Континентальная 
блокада», «Морская блокада Юга». 

 
Вот уже три года как российская экономика функционирует в условиях санкционного и 

антисанкционного режимов. Данный период времени вполне позволяет оценить их 
последствия.  

Санкционная политика в историческом плане имеет глубокие корни. Первые 
упоминания дошли до нас из времен Древней Греции и касались они, главным образом, 
сферы торговли. Средние века характеризовались господством идей меркантилизма, для 
которых характерно отождествление золота с богатством. Внешняя торговля, согласно этой 
экономической школы, рассматривалась двояко. С одной стороны экспорт рассматривался 
как источник накопления богатства, так как ввоз на территорию страны вырученного за 
проданные за рубежом товары способствовал процветанию. С другой – импорт приводил к 
обнищанию государства, так как за его пределы золото вывозилось. Отсюда вытекала и 
внешнеторговая политика – всемерно способствовать экспорту и ограничивать импорт. По 
этой причине отношения между странами осложнялись, нередко приводя к военным 
конфликтам.  

С возникновением школы классической политэкономии политика либерализации 
внешнеэкономических отношений получила серьезную теоретическую базу. Теории 
абсолютных и сравнительных преимуществ А. Смита и Д. Рикардо обосновали 
объективную необходимость международного разделения труда и, соответственно, 
активного обмена продуктами труда, что позволяло странам более эффективно 
использовать имеющиеся у них ресурсы.  

Однако, несмотря на всю объективность положений теории А. Смита и Д. Рикардо конец 
ХVIII и весь XIX сопровождался различными ограничительными действиями со стороны 
как отдельных государств, так и со стороны целых групп стран. Зачастую политика санкций 
использовалась как дополнительный инструмент давления в условиях политических и 
военных конфликтов для ослабления противника. Наиболее заметный след в истории 
оставили такие санкционные действия как «Континентальная блокада» Британских 
островов Наполеоном и большинством стран Европы в 1806 - 1814 гг, а также «Морская 
блокада Юга» периода гражданской войны в США.  

ХХ век также был богат событиями подобного рода. Так наша страна уже в конце 1917 
года подпала под торговую и морскую блокаду стран Антанты за отказ признавать долги 
Российской империи. Хотя в 1920 - ом она была снята из - за Гражданской войны. Однако, в 
начале 30 - х опять были введены ограничительные меры, продолжавшиеся вплоть до 
начала Великой Отечественной войны. 

Примечательна в этом плане история экономики Германии в 20 - 30 - е годы ХХ века. 
Условия Версальского мира для этой страны были весьма жесткими. Огромные репарации, 
выплачиваемые побежденной страной привели практически к полному обнищанию народа, 
так как финансирование осуществлялось за счет косвенных налогов на товары широкого 
потребления. Вкупе с иными ограничительными мерами такая ситуация нагнетала 
напряженность в обществе. Стали укрепляться вначале коммунистические, а затем 
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националистические настроения. Во что вылилась экономическая, социальная и 
политическая нестабильность в Германии известно. 

Оценивая социально - экономические и политические последствия санкционных 
действий в истории человеческой цивилизации, следует отметить, что очень часто они 
сопровождались военными столкновениями и кровопролитием. В одних случаях санкции 
являлись причиной войн, в других – дополнительным аргументом во время них. В любом 
случае подобные ограничительные меры однозначно наносили урон как минимум одной 
стороне, а часто и обеим. 

Однако от санкционного режима может быть определенная польза. Так, во время 
«Континентальной блокады» Россия, отгороженная от Англии высокими таможенными 
барьерами, получила прекрасный шанс укрепить свою индустрию, в первую очередь 
мануфактуру. Необходимо отметить, что в тот период британцы являлись абсолютным 
лидером в легкой промышленности. Во Франции при этом также получили резкое развитие 
металлургическая и обрабатывающие отрасли.  

Последствия для России режима санкций и антисанкций ещё предстоит скрупулезно 
оценить. Сейчас можно говорить только о промежуточных последствиях. В стране 
относительно активно проводится политика импортозамещения в военно - промышленном 
комплексе, авиастроении, аграрном секторе и др. Однако не все так позитивно – в случае 
снятия действующих сейчас режимов часть импортозамещающих предприятий могут стать 
неконкурентоспособными.  
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ГЕОГРАФИЯ ПРОИЗВОДСТВА ОСНОВНЫХ ЗЕРНОВЫХ,  
ТЕХНИЧЕСКИХ И ОВОЩНЫХ КУЛЬТУР МИРА 

 
Аннотация. Зерновые, технические и овощные культуры являются основными 

источниками сырья и продовольствия в мире. Цель исследования заключается в оценке 
мировых объемов производства и выявлении стран - лидеров производителей основных 
сельскохозяйственных культур. Основными методами исследования, использованными в 
работе, стали эмпирический, аналитический, статистический. По результатам проведенного 
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анализа видно, что крупнейшим мировым производителем сельскохозяйственной 
продукции является Китай, а регионом  Азиатско - Тихоокеанский.  

 
Ключевые слова: зерновые культуры, технические культуры, овощные культуры, 

производство, страны мира, регионы. 
 
Пшеница, для большинства стран мира, является основной зерновой культурой. 

Общемировой объем производства пшеницы в 2014 г. составил 729 млн. т. Среди стран 
мира, по объёмам производства, лидирует Китай (126,2 млн. т), затем следует Индия (94,5 
млн. т) и Россия (59,7 млн. т). Наибольший сбор пшеницы имеет место в Азиатско - 
Тихоокеанском регионе (282,5 млн. т), Европе (161,3 млн. т) и СНГ (112,2 млн. т). 

Рис имеет не меньшее значение для обеспечения продовольствием населения, а для стран 
Азиатско - Тихоокеанского региона основное. Валовой мировой сбор риса превышает сбор 
пшеницы, и в 2014 г. составляет 744,4 млн. т. Лидирует по сборам Китай (206,5 млн. т.), 
затем следует Индия (157,2 млн. т.), а замыкает тройку лидеров Индонезия (70,8 млн. т). 
Оценка сбора риса в регионах мира, свидетельствует о том, что на Азиатско - 
Тихоокеанский регион приходится 89 % от общемирового объема производства или 666,7 
млн. т. 

Сфера применения ячменя представлена крупяным и пивоваренным направлениями. 
Значительные сборы ячменя имеют место в России (20,44 млн. т), Франции (11,77 млн. т) и 
Германии (11,56 млн. т). Среди регионов мира на первом месте Европа с 61,86 млн. т, на 
втором – СНГ (35,56 млн. т), а на третьем – страны Азиатско - Тихоокеанского региона 
(14,14 млн. т). Общемировой сбор ячменя составляет 144,33 млн. т. 

Технические культуры подвергаются глубокой переработке с получением конечного 
продукта питания или сырья для лёгкой промышленности (сахарный тростник и свёкла, 
хлопок и др.).  

Сахарный тростник является важной культурой используемой для производства сахара. 
Мировой сбор составляет 1900 млн. т, из них на Бразилию приходится 737,2 млн. т, Индию 
352,1 млн. т, Китай 125,6 млн. т. Таким образом, на эти три страны приходится 64 % 
мирового производства. Основные плантации сахарного тростника сосредоточены в 
Латинской Америке и странах Азиатско - Тихоокеанского региона. 

Сахарная свёкла является второй промышленной культурой используемой для 
производства сахара. Общемировой объем производства сахарной свёклы составляет 266,8 
млн. т. Наибольшие сборы имеют место во Франции (37,6 млн. т), России (33,5 млн. т), 
Германии (29,7 млн. т) и США (28,5 млн. т). Основные посадки сосредоточены в Европе и 
СНГ.  

Хлопок используется для производства тканей и одежды. Всего в мире в 2014 г. было 
собрано 76,87 млн. т хлопка - сырца. Крупнейшими мировыми производителями являются 
Индия и Китай с 19 и 18,43 млн. т соответственно. В совокупности на страны Азиатско - 
Тихоокеанского региона приходится больше половины общемирового сбора или 47,13 млн. 
т. 

Овощные культуры обеспечивают здоровый рацион питания человека и используются в 
чистом или переработанном виде, к ним относят картофель, помидоры, огурцы и др.  

Объёмы производства картофеля в мире составляют 385,1 млн. т. По сбору картофеля 
лидируют Китай (96,1 млн. т), Индия (46,4 млн. т) и Россия (31,5 млн. т). Основные посадки 
картофеля сосредоточены в странах Азиатско - Тихоокеанского региона, Европе и СНГ. 

Производство помидоров в 2013 г. составило 164 млн. т. Более 50 млн. т собрано в Китае, 
18,23 млн. т в Индии и 12,57 млн. т в США. В Азиатско - Тихоокеанском регионе 
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собирается 44,5 % помидоров мира, затем следуют страны Ближнего Востока, Африки и 
другие регионы. 

Абсолютным мировым лидером по сбору огурцов является Китай, с объёмом 54,32 млн. 
т или 76 % от общемирового производства составляющего 71,37 млн. т.  

Проведенный анализ свидетельствует о том, что абсолютным мировым лидером по 
объемам производства продукции растениеводства является Китай, а среди регионов мира 
по сборам основных сельскохозяйственных культур лидирует Азиатско - Тихоокеанский 
регион.  
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ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЙ РЕСУРС КАК ФАКТОР ФОРМИРОВАНИЯ 

ИННОВАЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА ПРЕДПРИЯТИЙ 
 

INTELLECTUAL RESOURCE AS FACTOR OF FORMATION OF INNOVATIVE 
CAPACITY OF THE ENTERPRISES 

 
Аннотация. В статье рассматривается процесс формирования инновационного 

потенциала предприятий на современном этапе российской экономики с помощью 
интеллектуальных ресурсов. Рассмотрены особенности управления инновационным 



57

потенциалом. Представлена характеристика инновационного процесса. Обоснована роль 
инновационных инфраструктур в развитии российских предприятий. 
Ключевые слова: инновационный потенциал, интеллектуальный ресурс, 

взаимодействие вузов и промышленности, рынок научно - технической продукции, 
инновационные инфраструктуры, технопарк, управление инновационным потенциалом 

 
Abstract: In article process of formation of innovative capacity of the enterprises at the present 

stage of the Russian economy by means of intellectual resources is considered. Features of 
management of innovative potential are considered. The characteristic of innovative process is 
submitted. The role of innovative infrastructures in development of the Russian enterprises is 
proved. 

Keywords: innovative capacity, intellectual resource, interaction of higher education institutions 
and industry, market of scientific and technical products, innovative infrastructures, science and 
technology park, management of innovative potential 

 
Развитие любой организации зависит от интеллектуальных ресурсов, в основе которых 

находятся знания различных областей науки и техники. В условиях постоянного роста 
научно - технического прогресса и высокой динамики рыночной конъюнктуры с усилением 
конкуренции, именно интеллектуальный ресурс является стратегическим активом фирмы и 
выдвигается на первый план при разработке положений ресурсной стратегии. 

Если говорить непосредственно об инновационном потенциале, в форме знаний он 
является товаром, производимым многими современными организациями, реализуемым 
или приобретаемым с решением при этом достаточно сложных задач по развитию 
собственных интеллектуальных ресурсов и эффективному их использованию. 

Оценивая совокупность факторов, препятствующих технологическим инновациям и тем 
самым приводящим к снижению инновационной активности предприятий, можно 
выделить основные: недостаток квалифицированного персонала и информации о новых 
технологиях, о рынках сбыта, а также неразвитость кооперационных связей. 

Инновационная сфера представляет собой пространство, где осуществляется 
превращение научно - технического продукта как результата фундаментальных и 
прикладных исследований, в рыночный товар, обладающий новыми потребительскими 
свойствами. При этом в качестве результата рассматриваем продукт научной и (или) научно 
- технической деятельности, зафиксированный на различных информационных носителях и 
содержащий новые знания или решения.  

Продолжая анализ с позиции процессного подхода, представим в самом общем виде 
инновационный процесс как получение и коммерциализацию изобретения, новых 
технологий, видов продукции и услуг, решений производственного, финансового, 
административного или иного характера, а также иных результатов интеллектуальной 
деятельности. Если рассматривать часть инновационной деятельности в виде 
инновационного проекта, то можно выделить две взаимодействующих стороны – вуз 
(малое инновационное предприятие) и внешний партнер (предприниматель) [1]. 

Структура внутривузовской работы включает две составляющие: непосредственно 
научно - исследовательская работа прикладного характера, а также разработка технологии 
выпуска продукции. Внешний партнер по отношению к малому предприятию 
осуществляет функции, связанные с освоением выпуска продукции, организацией 
маркетинговой деятельности для перехода к массовому производству, получением оплаты 
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от покупателей и поступлением средств на расчетный счет вуза (субсчет малого 
предприятия). Основную группу рисков, возникающих в процессе коммерциализации 
проекта берет на себя именно предприниматель. Коммерциализация исследовательской 
деятельности в значительной мере определяется связями между ключевыми участниками 
инновационного процесса – научными организациями и вузами, малыми фирмами, 
крупными корпорациями [2, 4]. 

Инновационное предложение формируется всегда как ответ на запрос производителя 
определенного товара или услуги. Одной из отличительных особенностей инновационного 
товара является то, что он обращен к конкретному адресу, имеет определенную сферу 
производства или рыночную нишу. Предприятия как владельцы интеллектуального товара 
обладают определенной степенью превосходства над покупателями новшества в области 
информированности о техническом потенциале своего товара, но при этом теряют позиции 
перед покупателями при его коммерческой оценке. Потребитель (покупатель) новшества в 
большинстве случаев только в самом общем виде представляет свою задачу 
производственного инвестирования, и при выборе инновационных решений ориентируется 
на эти представления. Возможность практического воплощения инновационной 
деятельности определяется соотношением результатов и затрат, которые 
трансформируются в различных вариантах и определяются фактором спроса. Для 
предприятий инновации выступают средством решения производственных и коммерческих 
задач своей деятельности. При этом заинтересованность предпринимателей в 
инновационной деятельности обуславливается предполагаемой долей получаемого 
эффекта от ее результативности, а именно – от распределения будущих прибылей, 
связанных с реализацией новшеств.  

Новые макроэкономические условия, возникшие в результате кризиса, оказали 
благоприятное воздействие на инновационную деятельность предприятий, в первую 
очередь ориентированных на российский рынок, т.к. конкурентоспособность их продукции 
резко возросла по сравнению с импортной. В результате реализации политики 
импортозамещения возник стимул к развитию производства экспортной продукции, 
который заставил промышленные предприятия осуществлять технологические новшества 
для повышения конкурентоспособности своей продукции на мировом рынке. Помимо 
этого, усилился интерес предприятий к использованию отечественной техники, более 
активно стал происходить процесс поиска отечественных производителей техники или 
запасных частей для импортного оборудования. Увеличивающиеся при этом затраты на 
науку и образование, как результат естественной эволюции технологического развития, 
привели к необходимости создания в экономической среде замкнутого 
воспроизводственного контура, который обеспечил бы отдачу затраченных средств, в том 
числе связанных с расширением базы исследований и разработок, улучшением системы 
образования. Выводы исследований технико - экономического и технологического 
развития свидетельствуют о наличии функциональной связи между затратами на развитие 
науки и научно - техническим уровнем выпускаемой продукции. 

Одна из характеристик малых самостоятельных инновационных предприятий связана с 
нацеленностью персонала на общий для всех членов команды конечный результат, в 
результате чего малые предприятия работают быстрее и эффективнее. Анализируя 
управленческие и организационные процесс в малом коллективе, подчеркнем, что здесь 
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возможна универсализация специалистов, в следствие этого, возможная взаимопомощь и 
временная концентрация интеллектуальных усилий, мозговой штурм, при этом 
практически невозможны межведомственная бюрократическая борьба и перекладывание 
ответственности друг на друга. 

Предпринимательская среда предприятия должна изначально быть нацелена на 
завоевание рынка, расширение и углубление сегментации, формирование своего 
потребителя. При этом, современный маркетинг позволяет предприятию помимо анализа 
рынков и факторов внешней среды, изучать сегодняшних потребителей, а также 
проектировать потенциально возможных. 

Изобретатель научно - технической продукции на начальной стадии реализации проекта, 
как основатель должен понимать, какая задача стоит перед ним – быстрое наращивание 
доли на нишевом рынке или занятие существенной доли крупного быстрорастущего рынка. 
Это необходимо решить в качестве первоочередной задачи, т.к. в зависимости от размера и 
типа целевого рынка будет происходить дальнейшая доработка продукта и его 
позиционирование с существенными отличиями. 

В условиях стабильной фазы крупного рынка, когда все его серьезные доли заняты 
крупными игроками постоянный ассортимент основных продуктов предприятия 
подвергается незначительной модификации. Но если на подобном рынке происходят 
резкие перемены в технологии или доминирующей бизнес - модели, то сам рынок 
обновленного продукта или услуги характеризуется быстрым ростом и новые компании 
получают серьезный шанс, поскольку, как правило, у предпринимателей есть время на 
подготовку к прорыву.  

Неудачный первый опыт проникновения на рынок с новой технологией или бизнес - 
моделью может быть связан с рядом непроработанных аспектов и неучтенных факторов. То 
предприятие, которое может успешно применить результаты такого негативного опыта для 
усовершенствования самой технологии или бизнес - модели и выхода на рынок с 
доработанным продуктом, может совершить перелом на рынке. Именно с небольшого 
сегмента, там, где недостатки продукции оказывают наиболее сильное влияния, лучше 
начинать проникновение инновационной ориентированной компании на крупный рынок. 
Т.к. данный сегмент является своего рода ступенью для дальнейшей экспансии всего 
рынка. 

Рассмотрение и выбор наиболее эффективных методов оценки и управления 
инновационным потенциалом предприятия позволяет во многом обеспечить сам процесс 
повышения инновационного потенциала. Основные задачи управления инновационным 
потенциалом предприятия включают:  

 - количественное и качественное улучшение финансового состояния и состояния 
инновационного потенциала предприятия; 

 - приобретение, планирование ресурсов, для достижения инновационной цели, т.е. 
формирование инновационного потенциала предприятия; 

 - преобразование компонентов инновационного потенциала в конечный инновационный 
продукт. 

Рассматривая инновационный потенциал предприятия в качестве объекта управления 
при исследовании и анализе методов оценки инновационного потенциала, определим его 
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как изучение процесса реализации основных функций управления по отношению к 
основным компонентам инновационного потенциала предприятия. 

Для того, чтобы правильно подобрать критерии «инновационности» малых предприятий 
и разработать необходимые процедуры их использования, необходимо заранее 
сформулировать проблемы в деятельности этих предприятий, наличие которых в 
значительной мере может оказать влияние на их инновационную активность [3]. 

Качество персонала, состояние управленческой системы, уровень материально - 
технической базы, практика рыночного поведения являются важнейшими элементами, 
определяющими способность малого предприятия к инновациям. С учетом такого подхода 
можно выделить следующие объекты оценивания инновационного потенциала: персонал 
предприятия; рыночная активность; показатели текущей финансово - хозяйственной 
деятельности; организационно - управленческая система предприятия; производственная и 
научно - техническая база. 

Анализ уровня инновационного развития малого предприятия характеризуется 
множеством элементов, каждый из которых может быть представлен как совокупность 
определенных подсистем. Подсистемы дают возможность оценить ресурсный потенциал 
предприятия, взаимодействие ресурсов и их влияние на эффективность инновационной 
деятельности малого предприятия. 

Человеческие, технические, материальные, информационные и иные возможности, 
которые позволяют предприятию реализовать поставленные инновационные цели, в 
совокупности представляют содержание инновационного потенциала любой организации, 
в том числе и малого предприятия. 

Исследование инновационного потенциала представляет собой один из важнейших 
этапов комплексной оценки инновационной деятельности предприятий. Но на 
сегодняшний день отсутствует наличие единой действенной и эффективной методики 
оценки инновационной деятельности современных предприятий. 

Анализ и укрепление инновационного потенциала предприятий представляет собой 
важную экономическую задачу, т. к. именно предпринимательство, задействованное в 
инновационной сфере, решает ряд очень важных социальных и экономических проблем. 
Развитие инновационного предпринимательства обеспечивает увеличение размера 
налоговых поступлений в бюджет станы, расширение возможностей государства по 
выполнению социальных обязательств. На региональном уровне развитие инновационно 
ориентированных предприятий обеспечивает наполнение доходной части региональных 
бюджетов и тем самым способствует за счет внутренних ресурсов оживлению 
экономически депрессивных районов. 
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НЕПРАВОМЕРНЫЕ ДЕЙСТВИЯ ПРИ БАНКРОТСТВЕ 
 

Идея искусственно подвести компанию под банкротство, получив возможность скрыть, 
таким образом, всевозможные нарушения и отсрочить уплату долгов, многим 
представляется весьма заманчивой. Но уйти от ответственности за подобные деяния 
становится все сложнее. Этому способствуют и законодательные изменения, и «установка» 
ВАС РФ, и рост «гражданской активности» кредиторов.  

Под преднамеренным банкротством понимается все целенаправленные действия 
менеджмента или дирекции предприятия, которые влекут за собой не способность 
заплатить в полном объеме по своим кредиторским обязательствам организациям или 
уплаты обязательных платежей, в том числе, если действия ровно, как и бездействие, 
повлекло за собой причинение ущерба (ст. 196, УГ РФ)[1]. Конечно для того, чтобы сделать 
такие выводы, должны быть основания и подтверждения и необходимые доказательства. 

Главными целями фиктивного банкротства являются получение отсрочки (рассрочки) по 
уплате задолженности, уменьшение либо прощение долга путем введения в заблуждение 
кредиторов через публичное объявление о своей несостоятельности, перед объявлением 
которой ликвидные активы организации были переведены в собственность 
аффилированных компаний. Для проведения фиктивного банкротства, как правило, 
создаются ситуации формального отсутствия денежных средств для проведения выплат 
кредиторам. 

 Создавая ситуацию искусственного банкротства, недобросовестные хозяйствующие 
субъекты стремятся вывести из - под контроля компании, принадлежащие ей материальные 
ценности (денежные средства, недвижимость, транспортные средства и т.д.). 

В целом сложно выделить определенные критерии, по которым выявляется фиктивное и 
преднамеренное банкротство, они взаимосвязаны между собой и ответственность по ним 
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одинакова, мера наказания зависит от тяжести причинённого ущерба. Но есть 
определенные признаки, по которым можно определить возможность фиктивного или 
преднамеренного банкротства: 

1. ухудшение финансового состояния должника;  
2. совершение должником действий, направленных на реорганизацию или ликвидацию, 

вывод активов, сокрытие документации и / или имущества, иных аналогичных действий; 
смена руководителя, участников (акционеров) компании - должника, изменение адреса 
местонахождения, наименования; 

3. выявление проблем с обеспечением исполнения обязательства и невозможность 
предоставления дополнительного обеспечения;  

4. выявление факта несоответствия бухгалтерской и / или налоговой отчетности 
реальному положению вещей;  

5. существенное изменение показателей бухгалтерской и / или налоговой отчетности, в 
том числе переоценка активов и / или пассивов, замена активов, занижение / завышение 
балансовой стоимости имущества, оформление ликвидных активов как неликвидных с 
последующим списанием, списание активов и т. д.;  

6. выдача и / или покупка векселей на значительные суммы;  
7. осуществление непрофильной деятельности; 
8. прекращение договора страхования ответственности и / или имущества должника; 
9. приобретение необходимых товаров по завышенным ценам[3, 7]. 
Диапазон наказания за фиктивное банкротство, согласно статье 197 Уголовного кодекса 

РФ, варьируется от штрафа в 100 тысяч рублей до лишения свободы на достаточно долгий 
срок[1]. Но до недавнего времени возможность «ответить рублем», а уж тем более 
загреметь в тюрьму лет этак на шесть представлялась предпринимателям скорее 
мифологической, чем реальной. Одна из причин заключалась в отсутствии налаженного 
механизма расследования таких преступлений и недостаточной компетенции работников 
правоохранительных органов.  

С целью предотвращения преднамеренных и фиктивных банкротств юристы 
рекомендуют кредиторам следующее:  

1. в обязательном порядке провести предварительную проверку контрагента. 
Осуществить ее можно как за счет открытых источников (сайта ФНС, картотеки 
арбитражных дел, сайта суда общей юрисдикции по месту адреса потенциального 
должника, сайта Росреестра и др.), так и с использованием различных сервисов по сбору 
информации о юридических и физических лицах;  

2. тщательно проверить документацию, представленную должником (учредительные и 
правоустанавливающие документы, приказы и решения, подтверждающие полномочия 
руководителя, налоговая и бухгалтерская отчетность, данные управленческой отчетности, 
иная документация);  

3. исключить возможность передачи документов на подпись через третьих лиц, чтобы 
предотвратить возможность их подписания неуполномоченными лицами;  

4. регулярно оценивать финансовое состояние партнеров на протяжении всего срока 
исполнения договора;  

5. осуществлять мониторинг финансового состояния поручителей, гарантов, 
страховщиков и иных лиц на протяжении всего срока исполнения договора; 
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6. включать в договоры условие о предоставлении контрагентом информации при 
возникновении угрозы банкротства и т.п [2, 19] . 

Исходя из этого, самая действенная тактика кредитора в любом банкротстве – 
превентивные меры, направленные на исключение самой возможности понесения убытков. 
И это вполне достижимо при грамотной организации работы с должниками.  

Безусловно, у должника могут возникнуть такие проблемы, что он действительно 
утратит возможность выплатить долг. Однако чаще всего такое развитие событий можно 
либо предвидеть, проанализировав состояние должника, либо предотвратить, вовремя 
начав действовать, не дожидаясь, когда должник разорится окончательно. 

Таким образом, говоря о жертвах таких преступлений – кредиторах, стоит отметить, что 
противодействие криминальным банкротствам является крайне затратным процессом. Это 
обусловлено длительностью самой процедуры, необходимостью привлечения 
узкопрофильных специалистов и в данной области, а также непосредственно в бизнесе 
должника, проведения оценки, экспертиз, сбора и обеспечения сохранности доказательств, 
проведения иных необходимых мероприятий. Зачастую такие процедуры превращаются в 
многолетние противостояния. 
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СТРАТЕГИЯ НАЦИОНАЛЬНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ,  

ОСОБЕННОСТИ И ПРОБЛЕМЫ 
 

В соответствии с существующей в России законодательной и нормативно - правовой 
базой национальная безопасность - это гарантированная защищенность жизненно важных 
интересов личности, общества и государства, а также национальных ценностей и образа 
жизни от внешних и внутренних угроз (политических, экономических, военных, 
информационных, экологических и др.)[1]. 
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«Стратегия национальной безопасности Российской Федерации» — базовый документ 
по планированию развития системы обеспечения национальной безопасности РФ, 
разработанный и принятый в 2015 году как основа для взаимодействия органов 
государственной власти, организаций и общественных объединений РФ в области защиты 
национальных интересов и обеспечения безопасности личности, общества и государства.  

Стратегия национальной безопасности (далее "Стратегия") представляет конкретное 
видение стратегических приоритетов, мер и целей в сфере внутренней и внешней политики, 
определяющих на тот момент времени состояние национальной безопасности РФ. 

Документ, в целом, заключает в себе все стороны российского общества и может 
служить для многих других государств в качестве примера того, как следует планировать 
защиту национальных интересов государства. 

По своему содержанию Стратегия выглядит достаточно агрессивной и в то же время она 
содержит ряд положений и утверждений, как состоявшихся, а в реальности не 
соответствующих действительности. Сразу же бросается в глаза утверждение о том, что 
"Россия преодолела последствия… кризиса конца ХХ века – остановила падение уровня и 
качества жизни…граждан…"[1]. Хотелось бы, чтобы Россия была примером в этом для 
Украины, но, увы, в масштабах и проблемах России для этого еще нужны годы. 

В документе описывается, что в условиях глобализации, а также появления новых угроз 
и рисков, Россия переходит к новой государственной политике в области национальной 
безопасности. И подчеркивается, что основополагающие направления в обеспечении 
национальной безопасности - это стратегические национальные приоритеты.  

Основная задача Стратегии "состоит в формировании и поддержании силами 
обеспечения национальной безопасности внутренних и внешних условий, благоприятных 
для реализации стратегических национальных приоритетов. 

Существенным пробелом действующей Стратегии и, прежде всего, её первого раздела 
«Общие положения» является отсутствие принципов обеспечения национальной 
безопасности. 

Важную часть Стратегии составляет перечень основных понятий в области 
национальной безопасности, такие как: "национальная безопасность", "угроза 
национальной безопасности","национальные интересы", "стратегические национальные 
приоритеты", "система обеспечения национальной безопасности"и "средства обеспечения 
национальной безопасности". 

По каждому из приведённых понятий имеются различные варианты как в нормативных 
документах, так и в научных трудах. Однако представленные понятия не вполне отвечают 
сущности данного документа. 

Большинство авторов научных статей выделяют другое трактование данного термина, 
как наиболее приемлемое: " Национальная безопасность» – состояние и условия 
жизнедеятельности нации, гарантирующие, несмотря на наличие и действие 
неблагоприятных факторов, её выживание, свободное, независимое существование и 
процветание". 

Предлагаемое определение национальной безопасности позволяет представлять её как 
концептуальный методологический, системный комплекс мер по сохранению, сбережению 
и приумножению народа России и его цивилизации по:  

1. защите, отстаиванию и развитию жизненно важных национальных интересов, 
интересов человека, общества, государства; 

2. по сохранению, защите самобытности и всей жизнедеятельности народа России;  
3. по восстановлению, изучению и сохранению многотысячелетней истории России и 

её цивилизации; 
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4. по сохранению, защите и развитию национального достояния, национальных 
ценностей, русского языка, духовных святынь, национального духа, духовно - 
интеллектуального потенциала, природных богатств и ресурсов от внешних и внутренних 
угроз, в том числе и «цивилизационных». 

Следует отметить, что невозможно обеспечение национальной безопасности без 
выявления, осознания, провозглашения государством жизненно важных национальных 
интересов 

Стратегия верно указывает на то, что состояние национальной безопасности России 
"напрямую зависит от экономического потенциала страны и эффективности 
функционирования системы обеспечения национальной безопасности". 

Важным является то, что в заключительной части документа даются основные 
характеристики состояния национальной безопасности: 

 - состояние уровня безработицы (доля от экономически активного населения); 
децильный коэффициент (соотношение доходов 10 % наиболее и 10 % наименее 
обеспеченного населения); 

 - изменения государственного внешнего и внутреннего долга в процентном отношении 
от валового внутреннего продукта;  

 - уровень роста потребительских цен; 
 - уровень обеспеченности военными и инженерно - техническими кадрами; 
 - уровень ежегодного обновления вооружения, военной и специальной техники. 
Таким образом, особенностью «Стратегии» является её выраженная социальная и 

социально - политическая направленность: национальная безопасность обеспечивается 
высоким уровнем социально - экономического развития России, а именно повышением 
качества жизни граждан, экономическим ростом, наукой, новыми технологиями, 
повышением качества образования, здравоохранения и культуры, сохранением экологии и 
развитием рационального природопользования. 
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УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИЕЙ ИНТЕГРИРОВАННЫХ СИСТЕМ 

МЕНЕДЖМЕНТА В ВУЗЕ  
 

Аннотация 
Интегрированная система менеджмента представляет собой совокупность нескольких 

международных стандартов объединенных в рамках одной системы. Основными из них 
являются стандарты серии ISO 9000 (менеджмент качества), ISO 14000 (экологического 
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менеджмента), OHSAS 18000 (менеджмент безопасности и охраны труда). Создавая 
интегрированную систему менеджмента необходимо определиться с критериями 
интеграции. В качестве такого критерия авторы статьи предлагают рассмотреть критерий 
«процедуры и документация». 

Ключевые слова 
Интеграция, системы менеджмента, документация систем менеджмента, управление 

документацией 
 
Системы менеджмента, одновременно отвечающие требованиям нескольких 

международных стандартов, называют интегрированными. Промышленные предприятия 
для этих целей чаще всего интегрируют систему менеджмента качества по версии ISO 9000, 
систему экологического менеджмента ISO 14000 и систему менеджмента здоровья и 
безопасности OHSAS 18001 [1; 2; 3]. Опираясь на опыт разработки и внедрения 
интегрированных систем менеджмента в производстве, можно разработать аналогичные 
системы и для образовательных учреждений, поскольку деятельность вузов также должна 
соответствовать требованиям к качеству подготовки специалистов, экологической и 
социальной безопасности.  

Создание единой интегрированной системы менеджмента позволяет: 
 - снизить затраты на разработку; 
 - обеспечить большую согласованность действий внутри вуза; 
 - повысить степень удовлетворенности всех заинтересованных сторон и др. 
В основу интеграции могут быть положены различные критерии, среди которых самым 

простым является критерий «документация». Все стандарты основываются на 
документировании приемов работы и методов руководства, направленных на 
удовлетворение требований и ожиданий всех заинтересованных сторон. Интеграция систем 
менеджмента по этому критерию должна привести к уменьшению дублирования 
документов, снижению количества документов и документированных процедур, 
обеспечению более результативного внутреннего аудита, сокращению расходов на 
управление документацией и т.д. 

Документ - это информация и соответствующий носитель [4]. Интеграция документации 
состоит в документировании общих для всех систем менеджмента требований в виде 
единых процедур, предусматривающих ведение необходимых для всех систем записей, 
создании общих документов там, где это решение принимается вузом, например, в 
отношении политики, целей, реализуемых образовательных программ и т.д. Следовательно, 
проводя интеграцию систем менеджмента на основе критерия «документация» необходимо 
в первую очередь выявить в интегрируемых системах общие требования, применимые 
соответственно ко всем системам менеджмента, и специфические требования. Далее 
следует определить, какие именно документы необходимо разработать и в какой 
последовательности.  

Рассматривая вопрос об интеграции документации систем менеджмента, необходимо 
также учитывать особенности взаимодействия подразделений внутри вуза, в том числе 
ответственность подразделений за направления деятельности, включенные в 
интегрированную систему менеджмента. 
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В соответствии с требованиями стандартов ISO 9001, ISO 14001 и OHSAS 18001 
документация систем менеджмента включает: 

 - политику интегрированной системы менеджмента в вузе; 
 - стратегические цели и задачи; 
 - программы развития систем менеджмента; 
 - документ (руководство), содержащий описание области применения системы 

менеджмента, ее основных элементов и их взаимодействия, а также ссылки на 
соответствующие документы; 

 - документированные процедуры, установленные стандартами;  
 - записи, требуемые стандартами на системы менеджмента; 
 - иные документы, включая записи, определенные вузом как необходимые для 

обеспечения результативного планирования, функционирования и управления всеми 
процессами. 

При проектировании массива документации интегрированной системы менеджмента 
можно использовать метод SADT (структурный анализ и техника проектирования) или 
модифицированный метод DNA (анализ необходимой документации). 

 Разработанной документацией необходимо правильно управлять. Управление 
документацией складывается из нескольких составляющих: установление необходимого 
перечня документов; точная идентификация документов; установление актуальности 
документа; официальное утверждение разработанных документов после изъятие 
устаревших документов; проверки их адекватности; переиздание.  

В заключении следует отметить, что интегрированная система менеджмента 
представляет собой систему управления, охватывающую деятельность вуза по управлению 
качеством, экологическому менеджменту и менеджменту профессиональной безопасности 
и охраны труда. Такая система должна обеспечить единство целей и направления действий, 
непротиворечивость принимаемых решений, а также способствовать устранению 
дублирования действий, ответственности, регистрации данных и др., улучшать обмен 
информацией между сотрудниками, подразделениями вуза и заинтересованными 
сторонами. Такое управление документацией позволяет добиваться постоянного 
совершенствования процесса подготовки конкурентоспособных специалистов, достигать 
современного уровня их компетенции посредством обеспечения качества самого 
образовательного процесса, а также более эффективно использовать имеющийся кадровый, 
материально - технический, информационный и финансовый потенциал вуза. 
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Аннотация: В данной статье рассмотрены особенности применения таможенной 
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Таможенный транзит - таможенная процедура, согласно которой товары перемещаются 

под таможенным контролем на таможенной территории ЕАЭС, в том числе через 
территорию государства, не являющегося участником ЕАЭС, от таможенного органа 
отправления до таможенного органа назначения без применения уплаты таможенных 
пошлин, налогов, и с применением запретов и ограничений, за исключением мер 
нетарифного и технического регулирования [1].  

Таможенный транзит применяется при перевозке [4]: 
1) иностранных товаров от таможенного органа в месте прибытия до таможенного 

органа в месте убытия; 
2) иностранных товаров от таможенного органа в месте прибытия до внутреннего 

таможенного органа; 
3) иностранных товаров, а также товаров ЕАЭС от внутреннего таможенного органа до 

таможенного органа в месте убытия; 
4) иностранных товаров от одного внутреннего таможенного органа до другого 

внутреннего таможенного органа; 
5) товаров ЕАЭС от таможенного органа места убытия до таможенного органа места 

прибытия через территорию государства, не являющегося участником ЕАЭС. 
В отношении товаров, перемещаемых воздушным транспортом, в тех случаях, когда 

судно на момент совершения международного рейса в месте прибытия совершает 
промежуточную либо вынужденную посадку без неполной разгрузки товаров таможенный 
транзит не применяется [3, с. 216]. 

Таможенный транзит по отношению к товарам, перемещаемым по линиям 
электропередачи, трубопроводным транспортом, а так же в международных почтовых 
отправлениях применяется с учетом особенностей перемещения этих товаров. Особенности 
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таможенного транзита по отношению к товарам, которые перемещаются ж / д транспортом 
по таможенной территории, определяются международным договором стран - участниц, а в 
отношении товаров, перемещаемых морским транспортом, устанавливаются 
национальным законодательством. Без помещения под таможенную процедуру 
таможенного транзита по таможенной территории ЕАЭС перемещаются товары, которые 
были помещены под таможенную процедуру экспорта [2, с. 131]. 

Отследить число транзитных деклараций, которые оформляются в соответствии с 
таможенной процедурой таможенного транзита в 2016 году можно в таблице 1.  
 

Таблица 1  Число транзитных деклараций, оформленных  
в соответствии с таможенной процедурой таможенного транзита в 2016 году 

 
Сравнивая данные показатели с 2015 годом (30201 ТД) можно сказать, что количество 

транзитных деклараций, оформленных в соответствии с таможенной процедурой 
таможенного транзита, сократилось на 23 % .  

В 2016 году отделом контроля за таможенным транзитом Курской таможни 
освидетельствовано с целью допущения к перевозкам товаров под таможенными печатями 
и пломбами 8 транспортных средств. 

В 2016 году по факту недоставки товаров, перемещаемых в соответствии с таможенной 
процедурой таможенного транзита, в место назначения было возбуждено 2 дела об 
административных правонарушениях по ч.1 статьи 16.9 КоАП РФ. 

Также по факту отклонения от заданного маршрута перевозки товаров было возбуждено 
3 дела об административных правонарушениях по статье 16.10 КоАП РФ. 
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ОЦЕНКА ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТИ АУТСОРСИНГОВЫХ УСЛУГ 
 
Аннотация 
В настоящее время аутсорсинг является одним из наиболее быстро развивающихся 

направлений экономической деятельности предприятий. Организации, понимая, что 
сосредоточение усилий на основном виде деятельности увеличивает качество выпускаемой 
продукции (оказываемых услуг, работ) и повышает конкурентоспособность, стараются 
оптимизировать внутренние бизнес - процессы и передать часть из них сторонней 
организации – аутсорсеру. Целью данной статьи является описание методов оценки 
целесообразности применения аутсорсинга, которые могут быть применены в 
практических целях. В результате анализа современных литературных источников, 
посвященных аутсорсингу, были выделены методы оценки, представленные в данной 
статье. 

Ключевые слова 
Аутсорсинг, бизнес - процесс, управление, затраты. 
 
Аутсорсинг как метод управления бизнес - процессами имеет ряд возможностей для 

организации – заказчика: концентрация на основных видах деятельности; повышение 
качества товара / услуг; использование наилучшего опыта и квалификации, привлечение 
профильных компаний; высвобождение внутренних ресурсов для других процессов; 
отсутствие необходимости в расширении состава кадров или в его обучении и т.д. Но кроме 
весомых преимуществ аутсорсинг также имеет ряд серьезных рисков, которые зачастую 
становятся препятствием на пути эффективного внедрения стратегии аусторсинга. К ним 
относятся потеря контроля, фактическое отстранение от части деятельности компании, что 
может влиять на качество управленческих решений; нарушение принципов 
конфиденциальности и безопасности; неудачный выбор поставщика услуг и недостаточная 
его квалификация. Такая двойственная характеристика процесса «аутсорсинг» 
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свидетельствует о том, что его осуществление является сложным процессом, в результате 
которого предполагаемые выгоды либо достигаются меньше ожидаемого объема, либо не 
достигаются вовсе.  

Перед принятием решения о передаче бизнес - процессов на аутсорсинг производится 
предварительная оценка его целесообразности. Фактически заказчик должен ответить на 
вопрос «Производить или покупать?». Необходимо провести оценку затрат на 
производство продукции или оказание услуг собственными силами в сравнении с 
затратами на их передачу аутсорсеру. Но важно выделить те виды затрат, которых 
действительно можно избежать в случае успешной реализации аутсорсинг - проекта. 
Например, затраты на оборудование могут быть учтены только, если в случае передачи 
бизнес - процесса на аутсорсинг, они исчезнут (оборудование будет остановлено, продано 
или утилизировано); затраты на персонал также могут быть учтены только в случае 
сокращения штата. Также целесообразно рассмотреть издержки неиспользованных 
возможностей: сумма величины затрат, высвобождающихся при аутсорсинге, может быть 
направлена на развитие организации. Также необходимо оценить наличие вероятности 
возникновения дополнительных издержек уже после внедрения аутсорсинга.  

Среди затрат, которые могут быть сокращены в ходе аутсорсинга можно выделить: 
 затраты на производственные площади; 
 затраты на персонал;  
 затраты на оборудование;  
 складские затраты;  
 управленческие затраты.  
После того как сумма таких затрат будет определена, ее необходимо сравнить с 

величиной затрат на приобретение услуг аутсорсера.  
Если выполняется соотношение  
                                   

                        1, 
то в этом случае целесообразно воспользоваться услугами аутсорсера. 
Если же 
                                   

                        1, 
то передача процессов сторонним организациям не представляется экономически 

обоснованным, так как не принесет выгоды в виде уменьшения издержек.  
 Кандидат экономических наук Петрова Ирина Владимировна в монографии 

«Эффективный аутсорсинг: Механизм принятия управленческих решений» предлагает при 
определении целесообразности реализации аутсорсинг - проекта оценивать следующие 
основные факторы, которые оцениваются в баллах с 1 до 5: 
 ресурсный фактор: определяются бизнес - процессы, на которые требуется 

первоочередное направление ресурсов (материальные, трудовые, производственные). 
Наиболее ресурсоемким процессам присваивается оценка 5 баллов, а наименее значимым – 
1 балл; 
 стоимостный фактор: определяется соотношение совокупных затрат предприятия, 

связанных с выполнением бизнес - процесса, предполагаемого для передачи на аутсорсинг, 
с рыночной стоимостью аналогичных услуг. 5 баллов присуждается процессу, чья 
рыночная стоимость больше его расчетной стоимости; 
 временной фактор: выявляются бизнес - процессы, которые требуется осуществить в 

сроки, не достижимые с помощью ресурсов предприятия, или в сроки, которые требуют 
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уменьшения. Если передача процесса на аутсорсинг позволит значительно сократить время 
его исполнения, то ему ставится оценка в 1 балл; 
 фактор качества: определяются бизнес - процессы, реализация которых не 

обеспечивает требуемый уровень качества бизнес - процессов за счет ресурсов предприятия 
или достижение которых требует отвлечения значительных ресурсов предприятия. Если 
разница между требуемым уровнем качества бизнес - процессов и реальными показателями 
качества их исполнения составляет 50 % и более, то фактору качества присваивается от 3 до 
1 балла; 
 ограничительный фактор: рассматриваются положения нормативно - правовых 

актов, регулирующих исполнение бизнес - процессов. Если согласно правовым документам 
бизнес - процессы не могут быть переданы третьей стороне и должны исполняться только 
сотрудниками предприятия, то фактору присваивается 5 баллов. 

Если по итогам оценки факторов сумма выставленных баллов будет меньше 15, то 
передача этого бизнес - процесса на аутсорсинг может быть признана целесообразной.  
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Аннотация 
Суть экономической безопасности региона заключается в способности его экономики 

улучшать качество жизни населения, противостоять как внутренним, так и внешним 
угрозам с оптимальными затратами на ресурсы, а также обеспечить социально - 
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экономическую и политическую стабильность в регионе. Анализ состояния дел в регионе 
должен основываться на системе показателей экономической безопасности, которая будет 
определять будущие угрозы, оценивать возможный ущерб и осуществлять необходимый 
комплекс мер по снижению уровня угроз. 

Ключевые слова 
Экономическая безопасность региона, состояние экономики, социально - экономическое 

положение, пороговое значение. 
 
Регион – это сложное целостное социально - экономическое и политическое 

образование, часть единой социально - экономической и политической системы 
государства. Анализ социально - экономического положения, как в стране, так и в регионе 
проводится при помощи мониторинга с определением индикаторов экономической 
безопасности, а также их количественного выражения и сопоставления пороговым 
значениям [1].  

В основу оценки положены пороговые значения основных социально - экономических 
показателей, включающие производственный потенциал региона, уровень и качество 
жизни населения и т.д. [2]. Рассмотрим количественные параметры пороговых значений 
экономической безопасности в сопоставлении с фактическими данными Воронежской 
области в период за 2011 – 2015 гг. (таблица 1).  

 
Таблица 1 – Количественные параметры пороговых значений экономической безопасности 

в сопоставлении с фактическими данными Воронежской области 2011 – 2015 гг. 

Показатели 
Пороговое 
значение 

(lпор) 

Фактическое состояние  

2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 

Объем валового 
регионального 
продукта (ВРП) на 
душу населения, %  

>100 % от 
среднего по 

России 
45,4 68,1 68,6 71,6 74,7 

Отношение 
инвестиций в 
основной капитал к 
ВРП, %  

>25 36,3 32,3 35,5 34,3 32,0 

Уровень 
официально 
зарегистрированной 
безработицы, %  

<7 3,7 2,8 2,3 2,3 2,2 

Удельный вес 
населения с 
доходами ниже 
величины 
прожиточного 
минимума, %  

<7 18,4 10,3 9,2 9,0 9,2 

Отношение 
среднедушевых 
денежных доходов 
населения к 

>3,5 2,5 3,3 3,6 3,6 3,8 
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прожиточному 
минимум, раз 
Степень износа 
основных 
производственных 
фондов, %  

<60 %  46,0 47,3 47,1 45,4 44,8 

Удельный вес лиц 
старше 65 лет в 
общей численности 
населения, %  

>7 3,2 3,2 3,3 4,0 4,9 

Ожидаемая 
продолжительность 
жизни при 
рождении, лет  

>70 69,5 70,8 70,9 70,8 71,7 

 
Из приведенных в таблице 1 расчетов можно сделать вывод о том, что наиболее близким 

к пороговому значению по объему валового регионального продукта на душу населения 
оказался 2015 год, в сравнении с 2011 годом этот показатель увеличился на 28,4 % . 
Отношение среднедушевых денежных доходов населения к прожиточному минимуму в 
2015 году превысило пороговое значение на 0,3 пункта. Так же к 2015 году возрос 
удельный вес лиц старше 65 лет и составил 4,9 % от общей численности населения 
Воронежской области. 

При оценке состояния экономической безопасности в регионе, так же используется 
метод ранжирования (расположение объектов в порядке возрастания или убывания 
свойств), что помогает выбрать наиболее значимые из проанализированных факторов, 
оценить социально - экономическое положение территории по группам показателей, 
рассмотреть ранг устойчивости по определенным показателям и оценивает состояние 
экономической безопасности. В таблице 2 представлены количественные показатели 
состояния экономики Воронежской области за исследуемый период с 2011 по 2015 гг. 
Пороговые значения принимаем за 100 % . Ранжирование показателей производится по 
модулю, затем полученному рангу присваивается знак соответствующий отклонению ∆. 

 
Таблица 2 – Относительные отклонения фактических значений показателей экономической 
безопасности Воронежской области от пороговых значений и ранжирование показателей с 

учетом влияния выполнения пороговых значений 

Показатели Отклонение, ∆ 
2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 

Объем валового 
регионального 
продукта (ВРП) на 
душу населения, %  

 - 54,6  - 31,9  - 31,4  - 28,4  - 25,3 

Ранг   - 5  - 4  - 3  - 2  - 1 
Отношение 
инвестиций в 
основной капитал к 
ВРП, %  

45,2 29,2 42,0 37,2 28,0 

Ранг 5 2 4 3 1 
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Уровень официально 
зарегистрированной 
безработицы, %  

47,1 60,0 67,1 67,1 68,6 

Ранг 5 4 3 2 1 
Удельный вес 
населения с 
доходами ниже 
величины 
прожиточного 
минимума, %  

 - 162,9  - 47,1  - 31,4  - 28,6  - 31,4 

Ранг  - 5  - 4  - 2  - 1  - 3 
Отношение 
среднедушевых 
денежных доходов  
населения к 
прожиточному 
минимум, раз 

28,6 5,7  - 2,9  - 2,9  - 8,6 

Ранг  - 5  - 3 1 3 4 
Степень износа 
основных 
производственных 
фондов, %  

23,3 21,2 21,5 24,3 25,3 

Ранг 3 1 2 4 5 
Удельный вес лиц 
старше 65 лет в 
общей численности 
населения, %  

 - 54,3  - 54,3  - 52,9  - 42,9  - 30,0 

Ранг  - 5  - 4  - 3  - 2  - 1 
Ожидаемая 
продолжительность 
жизни при рождении, 
лет  

 - 0,7 1,1 1,3 1,1 2,4 

Ранг  - 1 2 3 4 5 
Рейтинговая оценка   - 8  - 6 5 11 11 

 
По результатам проведенных расчетов, можно сделать вывод о том, что наиболее 

устойчивыми для экономики Воронежской области оказались 2014 и 2015 годы, в большей 
степени на это повлияли такие показатели, как: относительно не высокая степень износа 
основных производственных фондов; низкий уровень официально зарегистрированной 
безработицы; наиболее близкий к пороговому значению показатель валового 
регионального продукта на душу населения; высокий показатель отношения 
среднедушевых доходов населения к прожиточному минимуму. 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ РИСКИ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
ЭКОНОМИКИ 

 
Аннотация 
Актуальность статьи обусловлена необходимостью изучения и минимизации 

последствий от возможных профессиональных рисков, связанных с переходом России к 
цифровой экономике. Рассмотрены потенциальные последствия изменений в конъюнктуре 
рынка труда в связи с цифровизацией экономики. Выделены виды профессиональных 
рисков, определены меры, направленные на снижение потерь от воздействия рисков.  

Ключевые слова: 
Цифровизация, рынок труда, профессиональные риски, автоматизация, образование 
Цифровизация российской экономики несет в себе множество экономических и 

социальных выгод: рост внутриотраслевой конкуренции, расширение рынков, повышение 
качества жизни граждан. Однако переход к цифровой экономике также способствует 
возникновению рисков, связанных с изменением конъюнктуры рынка, что приводит к 
необходимости адаптации работников и работодателей к новым условиям 
функционирования рынка.  

В первую очередь, стоит отметить риски, связанные с высвобождением персонала. 
Повсеместная цифровизация предприятий и целых отраслей в скором времени приведет 
серьезной трансформации рабочих мест и частичному замещению человеческого труда 
автоматизированным. Это может стать причиной того, что компаниям и государству 
придется справляться с проблемой растущей безработицы. По данным исследовательского 
центра рекрутингового портала Superjob.ru, стране грозит «взрывной рост безработицы из - 
за падения спроса на низкоквалифицированный труд». Более того, 2017 год станет 
последним годом, когда на рынке будет зафиксирован рост количества доступных 
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гражданам рабочих мест, а сами темпы снизятся с 47 % до 5 % . Частично компенсировать 
эффект высвобождения персонала смогут системы онлайн - образования, так как массовые 
открытые онлайн - курсы позволяют людям развивать необходимые для работы в условиях 
цифровой экономики компетенции [7]. 

Еще одним риском, повышающимся в процессе цифровизации экономики, является риск 
потери актуальности отдельных профессиональных сфер. Основная причина сложившейся 
тенденции - повышение эффективности рабочих процессов за счет автоматизации и 
устранения нерентабельных звеньев в технологической цепи. Так, среди профессий, 
попадающих в зону риска, авторы выделяют бухгалтеров начального уровня, банковских 
работников, а также специалистов колл - центров, которых будут заменять технологии 
роботизации [1]. 

Однако среди факторов положительного воздействия цифровых технологий на 
коньюктуру рынка труда можно выделить обеспечение большего доступа к качественному 
образованию, облегчение процедуры поиска кадров, создание новых возможностей для 
трудоустройства за счет цифровых платформ, сокращение сроков поиска работы для 
соискателей, повышение производительности сотрудников, повышение вовлеченности 
кадров в экономику за счет организации дистанционных рабочих мест, что позволит 
соискателям преодолевать географические ограничения в процессе поиска рабочих мест. 

Одним из важнейших условий для успешного развития цифровой экономики в России 
является наличие квалифицированных кадров, способных адаптироваться к изменениям 
бизнес - моделей, поэтому неизбежно возникновение риска несоответствия уровня 
образования персонала цифровым технологиям. Для укрепления своей экономической 
позиции при переходе к цифровой экономике России необходимо адаптировать свою 
образовательную структуру к новым потребностям путем модернизации системы 
профессиональной подготовки и переподготовки кадров.  

В настоящее время в России доля работников, выполняющих функции, связанные 
непосредственно с разработкой и применением цифровых инструментов и систем 
составляет примерно 2 % от общей численности занятого населения [2]. Это говорит о 
низкой доле цифровой экономики в структуре ВВП Российской Федерации, в то время как 
данный показатель в странах - цифровых лидерах Европы почти вдвое выше [4] (рис. 1). 

 

 
Рисунок 1. Доля специалистов в области цифровых технологий  

среди занятого населения, % . 
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На данный момент, существующий на рынке труда спрос на квалифицированных 
специалистов в области цифровых технологий удовлетворяется благодаря высокому 
качеству школьной и вузовской подготовки в области точных наук. Также о наличии 
талантливой молодежи свидетельствуют победы российских команд на мировых 
студенческих чемпионатах по программированию. 

У России есть потенциал для развития образовательных систем вузов: количество 
российских учебных заведений в списке 980 лучших вузов мира, по версии Times Higher 
Education, за последний год удвоилось и достигло 24, однако по общему количеству 
учреждений в этом списке Россия существенно уступает таким цифровым лидерам, как 
США (148) и Великобритания (91), Китай (52) [8]. 

В последние годы государство уделяет много внимания преодолению отставания 
российской системы образования от стран - цифровых лидеров: проводится реформа 
среднего образования, происходит реализация программы модернизации среднего 
профессионального образования, предусматривающая сочетание обучения в 
образовательном учреждении и на рабочем месте. Следует также отметить, что в России 
создана необходимая инфраструктура для развития инноваций, включающая в себя, в том 
числе: научные организации и высшие учебные заведения, Фонд содействия развитию 
малых форм предприятия в научно - технической сфере, фонды посевных инвестиций, 
ОАО «Российская венчурная компания», ГК «Роснанотех», ОАО «РосБР», профильные 
компании и т.д. [3, с. 114] 

Заметным шагом в решении назревших социальных проблем, бесспорно, станет 
широкомасштабная государственная программа «Цифровая экономика», 
предусматривающая подготовку 1 млн. человек по второму высшему образованию, 
связанному с цифровой экономикой. На реализацию данного широкомасштабного проекта 
предполагается ежегодное выделение 5 млрд. руб. Это один из реальных, и что особенно 
важно, финансово подкрепленных и гуманистически оправданных путей социальной 
поддержки граждан, пострадавших от технологической безработицы [5]. 

Российской системе образования необходимо развивать взаимодействие 
образовательных организаций с предприятиями и государственными органами, чтобы 
поддерживать актуальность образовательных программ. Таким образом, сократится период 
адаптации выпускаемых из образовательных учреждений специалистов к требованиям 
современного рынка. 

Изменения на рынке также коснутся системы оплаты труда. Изменение рынка труда, 
замещение некоторых рабочих мест автоматизированными цифровыми системами, 
появление новых видов деятельности, а соответственно, и новых должностей, приводит к 
необходимости совершенствования системы поощрения работников. Для отдельных 
категорий сотрудников, чья деятельность не может быть напрямую ориентирована на 
отдельные ключевые показатели, наиболее применимы современные системы оплаты 
труда, базирующиеся на применении ставок и тарифов [6, с. 46]. Появление новых 
цифровых технологий ставит перед работодателями задачу определения показателей, по 
которым будет оцениваться трудовая деятельность сотрудников. 

На основании вышеописанного, можно сделать вывод о том, что в условиях 
стремительного развития и внедрения технологий во все сферы российской экономики 
наиболее значимыми факторами, способными обеспечить успешный переход к цифровой 
экономике, являются наличие достаточного количества квалифицированных кадров, 
способных адаптироваться к изменениям на рынке, повышение качества услуг, 
предоставляемых образовательной системой в соответствии с требованиями рынка, а также 
совершенствование системы оплаты труда. Восполнение дефицита работников, 



79

соответствующих новым требованиям, возможно при реформации системы образования и 
создании системы сотрудничества между учебными заведениями, бизнес - единицами и 
государственными органами. 
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Аннотация 
В данной статье рассматривается целенаправленное воздействие на психологию 

человека, с целью побуждения его к совершению покупок. Рассмотрены примеры 
применения психологического влияния и сделаны соответствующие выводы. 
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В современном мире существует огромное количество производителей и продавцов 

товаров и услуг. При этом любое предприятие, представляющее и реализующее 
продукцию, заинтересовано в развитой и стабильно функционирующей системе сбыта, 
способствующей формированию влияния на поведение потребителя. Поэтому для 
получения собственной выгоды, т.е. прибыли, предприятия применяют психологические 
хитрости привлечения покупателей. 

Одной из таких хитростей является местоположение товара. Один из лучших 
способов продвижения товара – показать его покупателю с выгодной стороны. Пусть этот 
метод стар как мир, его актуальность на сегодня нисколько не изменилась. Еще до своего 
открытия в магазине определяются наиболее выгодные торговые площади. Есть даже такая 
профессия – мерчендайзеры, которые и занимаются правильной расстановкой товара в 
магазинах. Главный принцип прост – чем больше покупателей проходит мимо полки и 
смотрят на неё – тем выше приоритет данного места в торговом зале. Отсюда и тактика 
продаж – нужно организовать магазин так, чтобы покупатель обошел как можно большую 
торговую площадь. 

На верхнюю часть полок помещают товары с более высокими ценами, на нижнюю – с 
наименьшими ценами. Статистика показывает, что при переносе продуктов с уровня 
живота на уровень глаз продажи увеличиваются на 30 % , а при переносе с уровня ног на 
тот же уровень – аж на 70 % . Важно и размещение сопутствующих товаров в 
непосредственной близости друг к другу.  

Место возле кассы - это отдельная точка продаж. Здесь выгодно размещать различную 
«мелочь», то есть товар, который покупатель готов купить на сдачу – батарейки, 
жевательная резинка, зубные щетки, шоколад.[1] 

Правильная раскладка товара способствует тому, что покупатель лучше замечает товар. 
Однако это не единственный способ заставить человека купить больше, чем он 
запланировал. Поэтому второй психологической хитростью является музыкальное 
сопровождение. При этом, чем меньше народу в магазине, тем более важно, чтобы в нем 
не было тихо. Тишина заставляет покупателя уйти как можно быстрее. Важно при этом и 
правильно подобранная музыка. Радио – не лучший вариант, так как часть времени идет 
обычная «болтовня». 

Третей хитростью являются запах и манящие ароматы. Еще много лет назад 
эксперименты немецких ученых показали, что с применением ароматов уровень продаж в 
магазинах увеличивается до 15 % , а время пребывания клиента в ароматизированном 
сегменте возрастает на 18 % . В России первыми стали применять такой метод 
супермаркеты, когда мини - пекарня размещалась непосредственно в магазине. 
Аппетитный запах выпечки заставлял покупатель людей больше «съестной» продукции. 
Данный способ увеличения продаж применяется, и по сей день.[2] 

Кроме основных способов продвижения товара – расстановки товара, музыкального 
сопровождения и запахов, существуют небольшие хитрости, также способствующие 
увеличению продаж. Одним из важнейших критериев для супермаркетов является наличие 
тележек. Давно известно, что тележка заставляет покупателя приобретать на 50 - 100 % 
больше продуктов, чем он это делает с обычной корзинкой. Кроме этого, супермаркеты 
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размещают специальные детские тележки, чтобы дети не отвлекали родителей от покупки, 
а наслаждались процессом «перемещения» по магазину. При этом, дети часто 
самостоятельно складывают в свою машинку понравившейся им товар, способствуя 
совершить родителям ряд незапланированных покупок. 

Отдельные хитрые манипуляции проделываются и с ценниками. Одним из эффективных 
методов является установление самых низких цен на продукты первой необходимости – 
хлеб, молоко, яйца, детское питание. Зачастую, даже ниже себестоимости товара. Цель 
такой акции – привлечь в магазин как можно больше покупателей, спровоцировать их на 
покупку дополнительных товаров. Стратегия объясняется просто: покупатель, 
обрадовавшись, что экономит значительную сумму на покупке базовых товаров, позволяет 
себе приобрести дополнительные продукты. При этом стоит понимать, что снижение цен 
на базовые товары, означает установление завышенных цен на менее важные товары.[2]  

Еще одна психологическая уловка – это «бесплатные вещи». Это как раз те пресловутые 
слова «и Вы получите в подарок». Понятие «бесплатного обеда» берет свое начало из 
Старого Нью - Йорка, где в тавернах Bowery предлагали бесплатные обеды, предполагая 
при этом, что после этих обедов посетители будут запивать их большим количеством пива. 
Этот трюк работает до сих пор. Обычно, бесплатные вещи предлагаются с целью привлечь 
клиентов в магазин для того, чтобы они купили там еще что - то.  

«Правая сторона» - еще одна психологическая хитрость для привлечения покупателей. 
Большинство магазинов ведёт своих покупателей справа налево. Это связано с привычкой к 
правостороннему движению. По той же причине у товаров, расположенных справа, больше 
шансов завладеть вниманием клиентов, а значит, и попасть к ним в тележку.[1] 

Следующая уловка чаще всего встречается в супермаркетах — например, 10 коробок 
печенья за 10 условных единиц! Это очередной рекламный трюк, который играет на одной 
из самых простых человеческих черт — банальной жадности. Очень часто в момент 
покупки человек просто не задумывается, зачем ему нужен этот товар и руки сами тянутся 
к нему.  

Слово SALE, что в переводе означает «распродажа», очень часто заманивает 
покупателей в магазин, даже тогда, когда они не собирались в него заходить. К тому же, 
чаще всего, в магазине на самом деле не действует никаких скидок или уценено всего лишь 
два - три товара. Но покупатель, который уже подвергся слову «распродажа», все равно 
идет в магазин и в большинстве случаев без покупки не уходит.[2] 

Таким образом, люди часто не подозревают, что сделали ряд своих покупок, только из - 
за воздействия определенных уловок, а тем временем появляются всё более новые 
психологические хитрости, которые, определенно, имеют большое влияние на подсознание 
человека и его выбор. 
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исследователей, выявлены объективные причин необходимости развития инновационной 
системы в регионах. Определены основные направления развертывания глобализации и 
регионализации инновационных процессов в России. 
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фактор. 
Концепция региональных инновационных систем, как и другие теории регионального 

роста, впервые была разработана применительно к национальному уровню. Первое 
изложение концепции национальных инновационных систем представлено в коллективной 
монографии «Технический прогресс и экономическая теория» [3]. Обобщая теоретико - 
методологические положения данного научного направления, важно выделить следующие 
положения: 

1) инновационный процесс рассматривается с позиций цепной модели; 
2) решение проблемы высокой неопределенности и рискованности инноваций 

возлагается на соответствующие институты инноваций; 
3) инновации формируются не в результате усилий отдельных организаций, а 

являются результатом взаимодействия организаций с пользователями. 
В пользу самостоятельности регионального уровня инновационных систем в 1990 - е гг. 

выступали Д. Арчибучи, А. Кауфман, Дж. Мичи, Р. Стернберг, Ф. Тодлинг, Дж. Ховеллс и 
др. [3], [4], [5], [6]. Приоритетным направлением современных региональных исследований 
в зарубежной науке также остаются проблемы поддержки и стимулирования 
инновационного развития и регулирования регионального развития. 

Проблемами регионального развития занимались и отечественные ученые. Наиболее 
яркими представителями отечественной школы региональных исследований являются А.Г. 
Аганбегян, Э.Б. Алаев, Н.Н. Баранский, А.Г. Гранберг, А.В. Евсеенко, В.Г. Игнатов, Н.Н. 
Колосовский, Н.Н. Некрасов, Т.Г. Морозова, Бекетов Н. и многие др.  

Главным направлением современных отечественных региональных исследований, 
является идея о саморазвитии регионов путем рационального использования собственного 
потенциала, переходе от политики сглаживания межрайонных различий бюджетных 
расходов к политике обустройства регионов и развития инфраструктуры. По существу речь 
идет о практической реализации устойчивого развития, т.е. поиск внешнего решения 
региональных проблем сменился на поиск внутренних решений в самом регионе.  

Принимая во внимание рассмотренный зарубежный опыт и объективные условия 
(глобализация, усиление международной конкуренции, др.) отметим, что стратегия разви-
тия российских регионов должна основываться на формировании региональной 
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инновационной системы, представляющей собой совокупность организаций и 
предприятий, расположенных на данной территории и осуществляющих деятельность по 
созданию и распространению инноваций, а также совокупность организаций 
инновационной инфраструктуры, органов государственного управления и институтов, 
обеспечивающих реализацию механизмов инновационного развития, отвечающих как 
особенностям, так и требованиям функционирования национальной инновационной 
системы [1, С.167].  

Как показывает опыт, в рамках решения данной проблемы развитые страны придают 
особое значение созданию и поддержке региональных инновационных систем, 
связывающих науку и производство, обеспечивающих коммерциализацию результатов 
научных разработок и во многом определяющих конкурентоспособность стран и регионов 
на мировом рынке. Для российских регионов и России в целом, создание и поддержка 
региональных инновационных систем позволит создать реальные предпосылки 
формирования региональной экономики инновационного типа.  

Среди объективных причин необходимости развития инновационной системы в регионе 
выделяются следующие: 

o инновационный процесс является явлением, сильно обусловленным географически, 
поскольку восприимчивость к новым знаниям повышается при условии физической 
приближенности источников и получателей знаний; 

o в регионах на основе существующих сетей неформальных контактов и общих 
интересов, объединяющих различные организации и местные власти, достигается более 
тесное и гармоничное взаимодействие между образованием, наукой и 
высокотехнологичной промышленностью, что является ключевым условием успешного 
продвижения инноваций по инновационной цепи; 

o промышленные кластеры часто географически сконцентрированы и развивают свои 
«сети», как правило, в рамках конкретного региона; 

o процесс диффузии знаний является по большей части результатом мобильности 
людских ресурсов, что также ограничивается территориально; 

o в регионах в результате взаимодействия производителей научно - технических знаний, 
поставщиков, потребителей, местных органов власти, инфраструктурных учреждений, 
инвесторов имеются возможности создания особой инновационной среды, которая 
является основным стимулом для инновационной активности. 

Главное внимание в процессе управления развитием региональной экономики, по 
мнению Рябых В.Н., необходимо уделять двум типам инноваций - технологическим и 
системным, представляющим основную движущую силу прогресса [2, С.39]. 
Технологические инновации вносят постоянные изменения в производственную структуру. 
Основной же движущей силой экономического развития регионов являются системные 
инновации. 

Определяющими фактором развития региональных инновационных систем на сов-
ременном этапе является глобализация и регионализация инновационных процессов. 
Глобализация инновационных процессов в нашей стране находится в начальной стадии. 
Для ее полноценного развертывания необходимо: 

o развивать международное научно - техническое сотрудничество и осуществлять 
свободное распространение научно - технической информации; 

o создавать международные технологические альянсы между фирмами и другие 
структуры, имеющие потенциальное преимущество, входить в глобальные сети, 
производить и распространять инновации по всему миру. 
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Таким образом, государственная региональная политика должна иметь ярко 
выраженную инновационную направленность. Регионам следует предоставлять реальные 
финансовые возможности для поддержки и развития инновационных программ, которые в 
любом случае будут реализовываться на базе конкретных территорий, а для этого должны 
быть созданы соответствующие условия.  

Механизм инновационной трансформации национальной экономики должен состоять в 
опережающем развитии региональных инновационных моделей. Российская структура 
развития инноваций должна начинаться именно в субъектах, и национальная система 
инноваций должна стать интегрированным итогом развития региональных систем. Только 
целенаправленная работа по выравниванию уровня инновационного развития регионов, 
обеспечению их необходимыми финансовыми, научно - материальными и кадровыми 
ресурсами сможет сформировать региональные инновационные системы, что является 
условием развития национальной инновационной системы. Это процесс достаточно 
продолжительный и он требует значительного приложения организационных и 
финансовых усилий.  
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Аннотация 
Рассмотрены психофизические особенности восприятия количества блага 

индивидуумом. Показано, что, полученное на основе учета особенностей 
психофизического восприятия количества блага, дифференциальное уравнение 
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кардиналистской полезности, совпадает с основным законом психофизики Бугера - Вебера. 
Проведено сопоставление этого уравнения с эмпирическим законом психофизики – 
законом Вебера - Фехнера. 
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Первоначально теорию потребительского спроса пытались построить на базе 

психологических знаний. Появление самого термина «полезность», как величины 
отображающей меру удовлетворения (удовольствия) от потребления благ, и принцип 
пользы И. Бентама свидетельствуют об этом. Однако успехов на этом пути в то время не 
было достигнуто.  

В экспериментальной психологии количественная оценка ощущений производится с 
помощью шкал, построенных на основе субъективных «внутренних эталонов», в качестве 
которых, в ряде случаев, используют пороговые чувствительности воспринимающих 
органов [1].  

Например, при субъективной оценке громкости звука используют логарифмическую 

шкалу, построенную на основе порога слышимости человеческого уха ( 0I ) на частоте 1000 
Гц (внутренний эталон). Нередко используют и другие, «внутренние эталоны». Например, 
при составлении шкалы тяжести для субъективной оценки веса грузов в 1948 г. Стивенсом 
была предложена единица тяжести – вег, соответствующая субъективному ощущению 
тяжести гирьки массой 100 г. Разными авторами были предложены и другие единицы для 
субъективной оценки других ощущений (электрического удара, светлоты, длительности, 
вкуса, запаха и др.) Информацию о субъективных шкалах для количественной оценки 
различных ощущений можно найти в работе [2]. 

Рассмотрим, что может служить “внутренним эталоном” для построения шкал 
ощущений, относящихся к экономической сфере, в частности, для количественной оценки 
ощущений удовлетворения или удовольствия при потреблении благ. Очевидно, что 
ощущение удовлетворения определяется не только количеством полученного приращения, 
но и количеством блага, имеющегося (достигнутого) к моменту получения приращения. 
Этот достигнутый уровень можно использовать в качестве «внутреннего эталона», в 
качестве единицы измерения приращения блага. Заметим, что это будут измерения по 
шкале отношений, которая допускает использование всего арсенала математических 
операций. 

На основе таких рассуждений в работе [3] было записано дифференциальное уравнение 
кардиналистской полезности: 

q
dqkdu  , (1) 

где k  – коэффициент удовлетворения. 
Оно основывалось на гипотезе о пропорциональности приращения ощущения 

удовлетворенности (du ) относительному приращению количества блага (
q

dq
). Это 



86

относительное приращение можно интерпретировать как измерение абсолютного 
приращения ( dq ), в единицах достигнутого уровня (в единицах q ). 

Дифференциальное уравнение удовлетворяет принципу убывающей предельной 
полезности А. Маршалла [4] (первому закону Госсена), т.к. ощущение дополнительного 
удовлетворения ( du ) от потребления дополнительного количества блага ( dq ) обратно 
пропорционально количеству (q ) уже потребленного блага. 

Дифференциальное уравнение удовлетворенности подтверждается экспериментальным 
психофизическим законом Бугера - Вебера. Ещё в XVIII веке в отношении яркости 
зрительных ощущений П. Бугером [5] было обнаружено, а физиологом Э. Вебером в 1830 - 
1834 гг. для других раздражителей экспериментально установлено, что физиологически 
воспринимается не абсолютный, а относительный прирост силы раздражителя (света, звука, 
груза, давящего на кожу, и т.п.). Например, при исходной массе груза 75 гр. (сила 
раздражителя x ), давящего на кожу, человек ощущает увеличение его, если приращение 
раздражителя ( dx ) произошло на 2,7 гр.; а при исходной массе 150 гр. ощущается прирост 
уже только на 5,4 гр. Это означает, что: 

const
x

dx
   (2) 

Коэффициенты  , получившие названия отношений Вебера, различны для разных 
сенсорных раздражителей: 003,0  – для высоты звука; 02,0  – для видимой яркости; 

09,0  – для громкости звуков и т. д. Эти коэффициенты фиксируют величину, на 
которую должен быть увеличен или уменьшен раздражитель, чтобы можно было получить 
едва заметные изменения в ощущениях. Если интенсивность ощущения обозначить как y , 

то приращение (дифференциал) интенсивности ощущения будет dy . Оно же будет едва 
заметным изменением в ощущениях. 

Вебер показал постоянство относительного значения едва заметных увеличений для 
тактильных ощущений давления и для взвешивания грузов на ладони. Позже, это стали 
называть постоянством относительного значения «раздражительной ступени» [6].  

В принятых обозначениях утверждение Вебера можно записать:  

x
dxdy  , (3) 

где   - размерный коэффициент пропорциональности, необходимый из соображений 
корректной записи математических выражений с именованными величинами.  

С точностью до обозначений выражение (3) совпадает с уравнением (1). 
В 1858 году Г. Фехнер предложил представлять результаты исследований Вебера в 

другом виде:  
bxAy  ln , (4) 

где y  – интенсивность ощущения; x  – сила раздражителя; A  и b  – постоянные. 
Поэтому это соотношение называют законом Вебера - Фехнера. Можно сказать, что 
Фехнер перешел от дифференциального уравнения Вебера (3) к его интегралу (4).  
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Решение дифференциального уравнения удовлетворенности (1) имеет вид: 
Cqku  ln , которое полностью совпадает с уравнением (4), эмпирическим законом 

психофизики – законом Вебера - Фехнера. 
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МЕТОДЫ И СРЕДСТВА АНАЛИЗА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ДЛЯ ЦЕЛЕЙ 
МАРКЕТИНГА В ИТ – КОМПАНИЯХ 

 
Создание пользователь - ориентированного программного продукта, предполагает 

исследование аудитории, на которую ориентирован программный продукт. В ходе этого 
исследования применяются различные методы, позволяющие выявить потребности, 
желания, возможности и предпочтения потенциальных пользователей информационной 
системы. 
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Рассмотрим (в большей или меньшей степени) некоторые методы, применяемые на 
разных этапах разработки пользовательских интерфейсов и в дисциплине юзабилити в 
целом. 

Персонификация. Этот метод подразумевает составление детализированных типовых 
профилей потенциальных пользоватей, относящихся к разным группам. Анализ профилей 
позволяет смоделировать такие поведенческие аспекты, как цели, желания, потребности, 
предпочтения и ожидания пользователей. Это будет полезным при принятии решений, 
связанных с возможностями продукта, их визуальным представлением и способами 
интерактивного взаимодействия. 

Анализ контекста. Анализ контекста использования состоит в сборе всей доступной 
информации о том, что именно делают пользователи в процессе выполнения конкретной 
задачи и в каком окружении они это делают. Это позволяет направить разработку 
интерфейса так, чтобы он наиболее полно соответствовал порядку работы пользователей с 
компонентами системы. Результаты анализа являются основой для составления сценариев 
использования (Use Cases). 

Сценарии использования (Use cases). Сценарии описывают поведение пользователей при 
решении производственных задач в определенном контексте. Они представляют примеры 
использования как отправную точку для проектирования, а также закладывают основу для 
юзабилити - тестирования. 

Сортировка карточек. Это простой, надежный и недорогой метод изучения 
пользователей, применяемый для деления информации на группы. Результаты сортировки 
(полученные группы) могут использоваться для структуризации приложения и, как 
следствие, формирования навигационной схемы (например, определение структуры меню 
веб - сайта). 

Анализ конкурентов — простой, недорогой и эффективный метод, позволяющий 
выявить сильные и слабые стороны программных продуктов или сервисов, аналогичных 
проектируемому, но уже имеющихся на рынке.  

Диаграммы близости. Оригинальное название этого метода — affinity diagramming — 
можно перевести как построение диаграммы тематического сходства / близости. Метод 
основан на сортировке карточек, но выполняется иначе: группировкой элементов 
занимаются представители разработчика и эксперты со стороны заказчика в ходе 
совместного обсуждения. Участникам представляется возможность реструктурировать 
элементы и / или группы, добавлять новые и удалять не нужные. 

Мозговой штурм. Широко используемый экспертный метод оперативного решения 
задач. 

Фокус - группы. Фокус - группа — это неформальное собрание пользователей, у которых 
запрашивается мнение по определенной теме. Цель в том, чтобы выявить чувства, 
восприятие, общее отношение и идеи участников обсуждения применительно к 
обсуждаемому вопросу.  

Дневники наблюдений. Высокоэффективная, но довольно сложная методика анализа 
пользователей, основанная на длительном по времени наблюдении за их действиями при 
работе с автоматизированной системой.  

Прототипирование. Прототипирование (создание прототипа) выполняется на основании 
результатов ранее произведенных исследований. Это позволяет всем заинтересованным 
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сторонам оценить глубину проработки проекта, сравнить альтернативные варианты с 
учетом мнения заинтересованных сторон и выбрать то решение, которое пойдет в 
дальнейшую разработку. 

Юзабилити - тестирование. Тестирование системы целевыми пользователями, которое 
может применяться на разных этапах ее создания. На ранних стадиях этот метод может 
быть применен в ходе анализа конкурирующих продуктов. При этом на пользователей 
возлагают задачи субъективной оценки и сопоставления предложений. Юзабилити - 
тестирование прототипов (в т.ч. и бумажных) позволяет оперативно и с меньшими 
затратами корректировать дизайн пользовательского интерфейса. При создании 
приложений, ориентированных на пользователей, юзабилити - тестирование входит в 
состав основного набора тестов, которые должны быть выполнены до передачи 
программного продукта в эксплуатацию. 

Таким образом, в рассматриваемой ситуации полезными можно считать такие методы, 
как юзабилити - тестирование и прототипирование, так как они позволяют с наименьшими 
затратами получить ответы на интересующие нас вопросы. 
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АНАЛИЗ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОЙ 
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ТРАНСФОРМАЦИИ ЭКОНОМИКИ 

 
Мясной и молочный подкомплексы являются одними из основных 

жизнеобеспечивающих секторов отечественного аграрного производства, оказывающими 
решающее влияние на уровень продовольственного обеспечения страны и определяющими 
здоровье нации. Для внешних факторов определяющей является социально - 
экономическая ситуация. Она складывается под воздействием состояния финансовой 
системы, уровня занятости, темпов инфляции и так далее. Для конкурентоспособной 
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отрасли сельского хозяйства важны также степень развития сырьевой базы и 
технологичности производства, уровень платежеспособного спроса населения. Уровень 
насыщения рынка конкретным продуктом определяется его выгодностью, спросом и 
развитостью конкурентных отношений. 

На первой ступени системы внутренних факторов выступают размеры хозяйства, его 
специализация, степень использования материально - технических ресурсов и факторов 
производства, на второй - эффективность производственных процессов: прибыль, издержки 
производства, качество продукции и на третьей - эффективность реализации готовой 
продукции, степень ее прибыльности. Однако следует отметить, что факторы тоже зависят 
от различных условий развития отрасли и конкретного производства. С 1995 года 
наблюдается отток работников. В 2008 году по сравнению с 1990 годом численность 
работников сократилась в 8 раз. Это обусловлено низким уровнем заработной платы, 
которая является стимулирующим рычагом производства для сельского хозяйства. 

Одной из задач повышения конкурентоспособности сельскохозяйственных предприятий 
является повышение уровня производства в соответствии с требованиями современных 
технологий. Чтобы продукция была конкурентоспособной, необходимо повысить ее 
окупаемость. 

В годы аграрной реформы отступление от научно - обоснованной технологии привело к 
снижению урожайности, доходности и, следовательно, к снижению 
конкурентоспособности сельскохозяйственного производства. Продукция сельского 
хозяйства в настоящее время неконкурентоспособна по основному экономическому 
показателю – цене. Основным конкурентом мяса местного производства является дешевое 
импортное мясо. Себестоимость мяса в республике выше, чем его цена реализации и не 
покрывается выделенной субсидией. А цена импортного мяса ниже, чем у местных 
производителей и это создает негативную среду для местных сельскохозяйственных 
товаропроизводителей. Социально - экономические преобразования последних двух 
десятилетий привели к спаду сельскохозяйственного производства, к увеличению объема 
ввозимых продуктов. Основным конкурентом мяса местного производства является 
дешевое импортное мясо. Себестоимость мяса в республике всегда была выше, чем цена 
реализации и не покрывала даже незначительной субсидией. Цена импортного мяса всегда 
была ниже, чем у местных производителей, что создавало негативную среду для местных 
сельскохозяйственных товаропроизводителей. При этом качество импортного мяса ниже, 
чем у местных производителей.  

Ввоз, включая импорт, мясной продукции преобладает над местным производством и 
занимает 72 % , а по молоку преобладает местное производство над завозным (65 % ). 
Ввозкартофеля занимает 60 % , а собственное производство - 40 % , овощей - 58 % ) и 42 % 
соответственно. Изучая структуру затрат на производство продукции, видим ежегодный 
рост. При этом основную часть в структуре занимают материальные затраты. В затратах 
наряду с материальными затратами растущий вес занимают затраты на оплату труда. В 
растениеводстве 54,8 % занимают материальные затраты, на оплату труда 28,2 % , а в 
животноводстве 52,9 % приходится на материальные затраты и 28,1 % на оплату труда. В 
растениеводстве в последние 3 года идет рост затрат на оплату труда, удельный вес затрат 
на материальные затраты уменьшается. Увеличение затрат на оплату труда связано с 
ежегодным ростом минимального размера труда. Наибольшее количество затрат 
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приходится на животноводство, ибо животноводство является самой затратной отраслью 
сельского хозяйства. 
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РЕГИОНАЛЬНЫЙ АПК: ПРОБЛЕМЫ ЕГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 
 

Аннотация: 
Статья посвящена проблемам развития АПК региона. Приведены и обоснованы 

применение современных драйверов экономического развития регионального АПК. 
Ключевые слова: 
АПК, регион, экономика, развитие, эффективность. 
 
Усиливающееся санкционное давление со стороны США и стран ЕС на экономику 

предопределяет интенсивное развитие агропромышленного комплекса страны. Поэтому 
одной из актуальных проблем становится дальнейший рост регионального АПК на основе 
инновационной составляющей. 

Основными драйверами экономического развития регионального АПК, должны быть: 
 - повышение инвестиционной привлекательности, улучшение делового климата и 

создание благоприятной деловой среды в региональном АПК; 
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 - увеличение доли производительных расходов в структуре затрат региональных 
организаций АПК; 

 - дальнейшее развитие процесса импортозамещения в агропромышленном секторе 
региона; 

 - повышение качества жизни и рост объема инвестиций в человеческий капитал 
сельского населения; 

 - сбалансированное развитие отраслей АПК региона; 
 - повышение качества функционирования сельских муниципалитетов; 
 - дальнейшее развитие информационных технологий и поддержка внедрения 

высокотехнологичных производств в аграрный сектор региона. 
В целях сохранения потенциально платежеспособных организаций АПК региона 

необходимо в законодательство о банкротстве внести изменения, которые будут 
направлены на совершенствование механизмов их финансового оздоровления. [1 с.347] 

Для увеличения доли производительных расходов в структуре затрат организаций АПК 
региона следует разработать комплекс мер направленных на оптимизацию и повышение 
эффективности расходов не обеспечивающих значительные экономические эффекты. 

В рамках процесса импортозамещения необходимо создать и реализовать механизм 
льготного кредитования для упрощенного доступа предприятий АПК к кредитным 
ресурсам. 

Для повышения качества жизни и увеличения объема инвестиций в человеческий 
капитал сельского населения надо провести следующие мероприятия: 

 - строительство в рамках различных региональных программ объектов социальной, 
инженерной и транспортной инфраструктуры на селе; 

 - создание условий для улучшения жилищных условий работникам АПК; 
 - снижение средней процентной ставки по ипотечным жилищным кредитам (в рублях) 

для сельского населения, чтобы она превышала индекс потребительских цен не более чем 
на 2,0 процентного пункта; 

 - принятие дополнительных мер, направленных на повышение медико - экономической 
эффективности всей системы здравоохранения на селе, основанной на комплексе научно 
обоснованного системного анализа; 

 - поэтапное развитие эффективного, гибкого и всеобъемлющего рынка 
квалифицированного труда направленного на формирование профессиональных 
квалификаций, в том числе путем обновления требований к компетенциям и 
квалификациям работников аграрного сектора экономики региона, а также создание 
системы независимой оценки их профессионального уровня. 

Развитие информационных технологий и поддержка внедрения высокотехнологичных 
производств в аграрный сектор региона предполагает продолжение работы по устранению 
«цифрового неравенства» посредством развития широкополосного доступа к 
информационно - телекоммуникационной сети «Интернет», запуска цифрового эфирного 
вещания на селе, а также стимулирования экспорта высокотехнологичного оборудования. 
[2 с.249] 

Остается также актуальной задача повышения эффективности управления имуществом 
сельских поселений, приватизации и формирования интегрированных структур, а также 
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совершенствование механизмов управления находящимися в собственности объектами 
недвижимости, в том числе земельными участками. [3 с.97] 

Таким образом, реализация всех предложенных мер позволит в значительной степени 
повысить эффективность функционирования аграрного сектора экономики региона и 
улучшить социально - экономическое положение сельского населения. 
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РОЛЬ СОВРЕМЕННОЙ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ В 
СТРАТЕГИЧЕСКОМ МЕНЕДЖМЕНТЕ ОРГАНИЗАЦИИ 

 
В данной статье идет речь о взаимосвязи корпоративной культуры со стратегией 

организации и методах эффективного управления ею. Даются характеристики 
стратегических решений и описываются подходы для обеспечения совместимости 
стратегии и корпоративной культуры, что играет колоссальную роль при развитии 
предприятия. 

Первые шаги стратегического подхода к управлению предприятиями отталкиваются от 
20 - 30 - х годов минувшего столетия. И при этом само определение стратегии как термин 
укрепилось в менеджменте лишь в 50 - е годы, когда отклик предприятий и фирм в 
условиях непредсказуемой внешней рыночной среды приобрел действительно важное 
значение. 

Стратегия - метод достижения цели, набор правил, которыми руководствуются 
предприятия при принятии управленческих решений для осуществления миссии и 
достижения целей, касающийся области, средств и формы ее деятельности, системы 
взаимоотношений внутри предприятия, а также позиции организации относительно 
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окружающей среды. Кроме того, стратегию можно характеризовать как эффективную 
деловую концепцию бизнеса, включающую в себя набор реальных средств для достижения 
видимого конкурентного преимущества, которое может сохраняться в течение длительного 
времени [1].  

Характерными отличительными чертами стратегического управления являются: 
 ориентированность на долгосрочную перспективу; 
 связь с внешней средой;  
 быстрота и точность отклика руководителей на изменения ситуационных факторов;  
 нацеленность на активное использование внутреннего потенциала социально - 

экономической системы для преобразования деловой среды;  
 становление и восприятие работников как главной ценности и источника будущего 

благополучия организации. 
Схема основных элементов и этапов реализации стратегического менеджмента 

представлена на рис. 1. 

 
Сущность стратегического управления заключена в трех вопросах:  
 Какое положение у предприятия на данный момент? 
 Какого положения оно хотело бы добиться через три, пять, десять лет? 
 Каким способом достичь желаемого положения? 
Таким образом, стратегическое управление предназначено для обеспечения развития 

организаций в быстроменяющихся условиях внешней среды с ориентацией в будущее, а 
следовательно, возникает необходимость определения долгострочных целей. Фундаментом 
и опорой для этого может послужить корпоративная культура. Ее значение для 
предприятий связано с усилением роли человеческого капитала как основного субъекта 
производственных отношений, напрямую влияющего на экономическую эффективность 
организации. 

С развитием и становлением рыночных отношений, учитывая заимствование 
зарубежного опыта для большого количества российских компаний корпоративная 

 
Рис. 1. Основные элементы и этапы реализации  

стратегического менеджмента 
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культура приобрела статус эффективного инструмента управления и важного источника 
конкурентных преимуществ. На сегодняшний день одной из экономических проблем в 
управлении является правильное обоснование показателей эффективности корпоративной 
культуры для того, чтобы оказать положительное воздействие на итоговый финансовый 
результат. 

В определениях различных исследователей имеются весомые противоречия, которые 
доказывают сложность и многогранность корпоративной культуры как феномена. Так, к 
примеру, по мнению Хофстеде, корпоративная культура является «психологическим 
активом организации, который может быть использован для прогнозирования финансовых 
результатов деятельности фирмы через пять лет» [2]. 

Корпоративная культура и есть стратегический инструмент, который позволит 
направлять деятельность организации на долгосрочные цели, а также активировать 
инициативу работников и партнеров, объединить усилия внешних участников бизнеса 
организации и ее кадрового состава. 

На основе зарубежного опыта западных стран можно сказать, что стратегические 
решения в условиях современного течения обладают следующими характеристиками: 

 оказывают значительное влияние на устойчивый рост прибыльности предприятия; 
 затрагивают все сферы организации в целом; 
 принимаются на высшем уровне исполнительным органами и советом директоров; 
 принятие решений осуществляется достаточно редко в связи долгосрочным 

характером; 
 отражают ключевые моменты и ценности высшего состава управления и в 

обязательном порядке согласуются с корпоративной философией, этикой и видением 
организации. 

При правильном подходе корпоративная культура всецело поддерживает стратегию 
организации. Каждая организация имеет свой уникальный, присущий только ей стиль, 
философию и общее видение будущего, методы принятия решений, кодекс корпоративных 
норм и ценностей, деловую этику и особый характер внутренних взаимоотношений. 
Ключевые принципы культуры, чувство единства работников организации, их лояльности к 
предприятию в большинстве случаев оказывают значительно большее влияние на итоговый 
результат, нежели экономические или технологические ресурсы, организационная 
структура, инновации или нормирование времени. Такая тесная взаимосвязь 
корпоративной культуры и стратегии организации помогает повысить эффективность 
работы персонала и его управления в соответствии с выбранным направлением. Это может 
быть достигнуто при соблюдении того, что принципы работы создаются на основе соот-
ветствия культуры организации с ее стратегией. Сотрудникам предприятий с высоким 
уровнем культуры не нужно тратить свое время на выяснение методов решения 
поставленных задач в связи с тем, что корпоративная культура, обладая единой системой 
правил и норм, со временем переходящих в привычки, определяет закономерное поведение 
сотрудников. И, напротив, в организациях, имеющих слабую корпоративную культуру, или 
при наличии слабой взаимосвязи ее со стратегией, а значит отсутствие четких рабочих 
установок создает у сотрудников ощущение неуверенности и ведет к бесполезным тратам 
его усилий. 
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Для успешной организации необходима высокая степень совместимости стратегии и 
организационной культуры, и для этого существуют следующие подходы: 

  необходимо игнорировать культуру, препятствующую эффективному выполнению 
выбранной стратегии; 

  необходимо признать существующие барьеры, возникающие из - за культуры при 
выполнении выбранной стратегии и разработать альтернативы по «обходу» этих 
препятствий без внесения существенных изменений в саму стратегию. Таким образом, 
систему управления нужно подстроить под существующую в организации культуру; 

  запустить процесс изменения культуры в соответствии с выбранной стратегией; 
  стратегия подстраивается под существующую культуру. 
В последние годы система разработки стратегии организации претерпела значительные 

изменения. Если раньше бытовало мнение, что стратегия создается для избранного круга 
состава руководства без лишней огласки, то на данный момент большей популярностью 
пользуется открытость и гласность, прозрачная для всех формулировка и видение, 
задействующая всех сотрудников организации, начиная руководством и заканчивая 
рядовыми сотрудниками. 

Для развития культуры с точки зрения руководства существуют два подхода 
воздействия, которые отличаются местом становления: «верхние» или «нижние» уровни 
организации. При первом культура получает оценку сверху, направленную на 
возникновение энтузиазма и мотивации у большинства членов организации. Такой подход 
предполагает искренние личные мотивы и обязательства лидера организации по 
отношению к философии, видению и ценностям, в которые он верит. Второй же подход, 
начинающийся с нижних уровней организации, предполагает отслеживание менеджерами 
происходящую в организации ситуацию, воздействуя при этом шаг за шагом на 
корпоративную культуру организации [3]. 

На данный момент стратегический менеджмент имеет чрезвычайно много областей 
применения, давая организациям, которые функционируют в различных сферах общества 
большие преимущества, которые заключаются в рациональном использовании ог-
раниченных ресурсов и главным образом времени. Помимо этого стратегический 
менеджмент вызывает у сотрудников организаций и их менеджеров чувство уверенности и 
стабильности, способствует пошаговой разработке и реализации управленческих решений, 
ориентируя на однозначное развитие в условиях рынка. 

При этом хочется отметить, что внутреннее стратегическое планирование при подходе к 
реализации стратегий упиралось в стену, созданную разрывом между руководством 
организации и структурными единицами, такими как заводы, научно - исследовательские 
лаборатории и отделы, филиалы, являющиеся как раз исполнительными органами при 
реализации намеченных планов. Такая ситуация складывалось исходя из того, что 
господствующая до недавнего времени корпоративная культура и стиль менеджмента 
основывались в основном на принятии решений и контроле за их исполнением, где 
основные усилия направлялись только на масштабные изменения посредством решений 
руководства высшего звена, становясь их собственной привилегией .  

Связующей нитью или препятствующей стеной между стратегией организации и ее 
корпоративной культурой являются, как говорилось ранее, ценности организации и ее 
философия. Когда ценности самой организации, прописанные и задекларированные бизнес 
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- идеями, такми как результативность и инновационность, к примеру, совпадают с факти-
ческими, реальными ценностями, формирующими корпоративную культуру, вокруг 
которых объединяются лидеры, отделы, сотрудники организации, такми как контроль и 
порядок, образуется единство и связь, способствующая эффективной реализации стратегии 
организации. А разъединяющим звеном ценности будут являться тогда, когда 
сформированные и обозначенные бизнес - ценности существенно оторваны от реальности, 
т.е. от жизни персонала, взаимоотношений внутри компании, способов влияния и 
механизмов принятия решений (рис. 2). В большинстве случаев это возникает, когда такие 
ценности списаны с сайтов компаний, составляющих топ - 100, представляя собой перечень 
общечеловеческих норм и ценностей. И в случае, если диагностика все - таки показывает, 
что корпоративная культура является тормозом в реализации стратегии, необходимо 
серьезно заниматься организационными изменениями: вносить разъяснения и напоминать 
персоналу о ценностях организации; оценивать и стимулировать «подходящее» поведение 
сотрудников, не забывая при этом, что ценности заведомо являются балансом между 
желаемым и возможным, с одной стороны, и необходимым — с другой. 

 

 
Рис. 2. Разрыв между реальными ценностями и декларируемыми бизнес - ценностями 
 
Значение корпоративной культуры для реализации стратегии предприятия заключается в 

том, что она влияет на поведение персонала и мотивирует его на выполнение и 
перевыполнение поставленных задач [2]. 

Для создания тесной взаимосвязи между стратегией и культурой руководителю 
необходимо развить свое видение будущего организации и постепенно создавать и 
формировать корпоративную культуру, направленную на его достижение и реализацию. 
Начать необходимо с первичного исследования состояния предприятия на текущий 
момент, учитывая убеждения и моральные ценности сотрудников, затем при помощи 
анализа выявить признаки неосознанной единой групповой стратегии поведения, которая 
возникла на этапе образования организации и обеспечила ее выживание. И, наконец, 
создается уникальная и свойственная только данной организации ситуация, которая 
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обеспечивает развитие осознанного стандарта поведения, отражающего и хранящего 
ценности как организации, так и ее сотрудников. 

Сейчас, когда Россия находится в финансовом кризисе, то более осознанно приходит 
понимание того, что руководителям и менеджерам необходимо поменять стратегию 
поведения, в чем - то перестроиться, чтобы выжить в столь сложное для организаций время. 
Также, в условиях современной вариативности экономики и финансовых рисков, залогом 
успеха является адекватная и своевременная ответная реакция руководителей и 
менеджеров, заключающаяся в гибкости мышления и возможности изменить выбранную 
модель стратегического поведения на более эффективную, для чего нужно помнить: 

 ценности создаются людьми, а не организациями; 
 кризис - это создание возможностей для будущего, а не угроза настоящему.  
 успех будущего организации зависит в равной степени из интересов предприятия и 

интересов людей; 
 для обеспечения прибыли и успеха организации внутри предприятия создаются или 

изыскиваются ресурсы и возможности, а вне организации – стратегические действия.  
Чтобы свести в единое целое стратегию и культуру необходимы принципиально новые 

управленческие знания. Для того чтобы из посредственной организации сделать 
эффективную, использовать кризис как возможность превратить видение в реальность, 
требуется больше, чем знание теоретических формул или основ выхода из затруднительно-
го положения. Суть заключается в том, что руководителю необходимо быть одновременно 
изобретательным и при этом мыслить реально, в рамках возможности выполнения 
поставленных задач, обладать чувством эмпатии и не забывать о нормах и требованиям, 
быть практичным и пристрастным к своему делу. Именно такие руководители достигают 
цели первыми, тогда как другие даже не успевают даже сформировать ее. 

Профессор Томас Бонома выделил четыре необходимых навыка исполнения, имеющих 
прямую связь с корпоративной культурой, которые представлены на рис. 3. Навыки 
взаимодействия отражают способности управлять как своим, так и чужим поведением для 
достижения поставленной цели, где полем деятельности является как своя организация, так 
и ее пределы[4]. 

 

 
Рис.3 Навыки исполнения корпоративной культуры 
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Навыки отслеживания строятся на эффективном исполнении информации для 
корректировки любых проблем, возникающих в процессе реализации стратегии. Хорошие 
реализаторы имеют эффективную систему обратной связи для анализа процесса 
реализации стратегии и возникающих проблем. 

Навыки распределения отражают способность менеджеров эффективно планировать 
мероприятия, время, составлять бюджет денежных средств и других ресурсов. 

Организационные навыки связаны со способностью создать новую неформальную 
организацию или сеть для каждой возникающей проблемы.  

Таким образом, реализация стратегии часто требует таких управленцев, которые 
обладают специфическими навыками, необходимыми для преодоления препятствий и 
обеспечения выполнения поставленных задач, которые кроме того, в рамках всего процесса 
реализации стратегии будут постоянно оценивать, насколько успешно идет этот процесс и в 
какой степени соответствует целям организации. 

Итак, корпоративная культура как ресурс организации, бесценна. Она может быть 
эффективным средством управления персоналом и незаменимым маркетинговым 
иснструментом, позволяя выживать организациям при быстроменяющихся условиях рынка 
с поправкой, что только в том случае, если она поддерживает и взаимосвязана со 
стратегией, учитывает не только потребности клиентов и сотрудников, но и их ценности 
(рис.4). 

 

 
Рис.4 Роль корпоративной культуры в организации 

 
Поэтому одним из ключевых моментов при принятии окончательного решения по 

выбору стратегии, является проведение анализа на ее соответствие корпоративной 
культуре, уже сформировавшейся в организации [5].  

При этом, в период непредсказуемости и быстрых изменений во внешней среде, орга-
низации необходимо кардинальным образом подстраивать и менять свою стратегию, 
учитывая новые нюансы.Для чего опять же незаменимым помощником выступает корпо-
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ративная культура, являясь общей копилкой для управленческих функций 
предприятия.Организации, пренебрегающие преимуществами стратегического 
планирования,в свою очередь не имеют возможности четко оценить цели или направления 
корпоративного управления. Таким образом, делаем вывод о тесной и необходимой 
взаимосвязи разработки стратегии и корпоративным характером деятельности организации. 
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РАСХОДОВ НА ПРОДУКТЫ ПИТАНИЯ 
 

Аннотация 
В рамках проведенного исследования рассмотрены некоторые эконометрические 

модели, позволяющие показать зависимость расходов на продукты питания от уровня 
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доходов населения, с использованием методов регрессионно - корреляционного анализа. В 
ходе исследования проанализированы 3 модели, и с помощью гиперболической 
регрессионной модели найдено прогнозное значение. 

Ключевые слова: 
Парная регрессия, коэффициент корреляции, коэффициент детерминации, F - критерий 

Фишера, средняя относительная ошибка аппроксимации 
Расходы на покупку продуктов питания остаются одними из самых значимых статей 

бюджета семей в большинстве стран Европы. Доля расходов население экономически 
развитых стран с более высокими доходами тратит на покупку продуктов питания в 
последние годы в пределах 15 % совокупных потребительских затрат. В менее 
экономически развитых странах ситуация другая – расходы на продукты питания в них 
могут приближаться к 40 - 50 % всего бюджета. Россия по среднедушевым денежным 
доходам населения тратит на продукты питания по итогам 2014 года 28,5 % и находится 
при этом на 29 - м месте рейтинга из 40 стран. Лидером рейтинга на протяжении многих лет 
остается одна из самых благополучных стран мира – Люксембург. Расходы на продукты 
питания семьи в Люксембурге составляют 8,7 % ее совокупных расходов на потребление. В 
России за последние три года доля продуктов питания и безалкогольных напитков в 
потребительской корзине составила 30,8 % . Рост доли расходов на продукты питания 
объясняется снижением доходов населения за 2016 год на 5,9 % при сильной инфляции [6].  

По данным Росстата о расходах на покупку продуктов питания за 2015 год имеется 
информация, представленная в таблице 1 [6]. 

 
Таблица 1. Расходы населения на продукты питания 

2015 г. 
Среднедушевые 

денежные доходы 
населения (руб. в мес.) 

Потребительские расходы 
на покупку продуктов 

питания (руб. в мес., % ) 
Тюменская область 41625 29,3 
Хабаровский край 36666 29,8 
Свердловская область 34820 30,2 
Красноярский край 27123 32,4 
Омская область 25858 32,8 
Челябинская область 24584 33,3 
Новосибирская область 24186 35,3 
Иркутская область 22458 35,6 
Курганская область 19151 40,6 

 
Исходя из представленных данных, можно сделать вывод, что потребительские расходы 

населения на продукты питания увеличиваются по мере снижения доходов населения. 
Рассмотрим с помощью привлечения эконометрического аппарата зависимость между 

доходами населения и расходами на покупку продуктов питания. Эконометрика – это 
совокупность методов анализа связей между разными экономическими показателями на 
основании реальных статистических данных с использованием теории вероятности и 
математической статистики [1, с.17]. 
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Экономические прогнозы по исследуемой тематике составляются с помощью 
графического и экспериментального методов. Для составления экономического прогноза 
следует подобрать уравнение парной регрессии, с целью выявления и описания 
зависимости между расходами на покупку продуктов питания и доходами населения.  

Требуется подтвердить или опровергнуть один из экономических законов: с ростом 
доходов населения снижается доля расходов на покупку продуктов питания, и описать его 
математически с помощью уравнения парной регрессии. 

При этом результатом выступает показатель – доля расходов на покупку продуктов 
питания (у), а существенным фактором, характеризующим уровень жизни, выступает 
величина доходов населения (х) [2, с. 57]. 

Определим тип зависимости между исследуемыми показателями, используя 
графический метод, представленный ниже на графике, который основан на подборе 
сглаживающей линии, проходящей через наибольшее количество точек поля корреляции. 

 

 
Рис. 1. Логарифмическая зависимость доли расходов на покупку продуктов питания от 

среднедушевого денежного дохода 
 
Исходя из графика видно, что доля расходов на покупку продуктов питания 

увеличивается по мере уменьшения среднедушевых денежных доходов. 
Используя экспериментальный метод, мы определили тип зависимости между доходами 

населения и расходами на продукты питания, который базируется на выборе модели, 
наилучшим образом описывающей связь, на основе характеристик парной регрессии: 
коэффициента (индекса) корреляции, коэффициента (индекса) детерминации, F - критерия 
Фишера, средней относительной ошибки аппроксимации [5, с. 86]. 

В ходе исследования были определены следующие модели: 
1. Линейная модель xy 000424,033,45   
2. Степенная модель 38,01728  xy  

3. Гиперболическая модель 
x

y 09,37881318,19   

Все три модели показывают высокую взаимосвязь между выбранными показателями. 
Для выбора лучшей модели была составлена сводная таблица результатов. 
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Таблица 2. Обобщенная характеристика моделей парной регрессии 

Модель Коэффициент 
детерминации 

F - критерий 
Фишера 

Средняя ошибка 
аппроксимации, 

%  

Коэффициент 
эластичности 

Линейная 0,789 26,166 3,377  - 0,363 
Степенная 0,895 55,173 2,534  - 0,387 
Гиперболиче
ская 0,926 87,474 2,312  - 0,400 
 
Исходя из данных таблицы 2, выбрали наилучшую из зависимостей результативного 

показателя от фактора – гиперболический тип зависимости, так как по данной модели 
изменение доли расходов на покупку продуктов питания на 92,5 % обусловлено 
изменением величины доходов населения. Поэтому гиперболическая модель лучше 
описывает взаимосвязь между выбранными экономическими показателями. 

Одной из задач эконометрического моделирования является построение прогнозных 
значений, с помощью которых можно делать экономические прогнозы, чтобы иметь 
возможность прогнозировать экономические показатели с учетом влияния изменения 
доминирующего фактора [3, с. 48]. Так как гиперболическая модель лучше остальных 
описывает взаимосвязь экономических показателей, поэтому на основе данной модели 
были составлен прогноз доли расходов на покупку продуктов питания во взаимосвязи с 
прогнозным значением населения 50000 руб. Различают точечный и интервальный прогноз. 
Путем подстановки в уравнение регрессии соответствующего значения фактора хпр., 
получают прогнозное значение результативного показателя упр.– точечный прогноз: 

50000прх  76,26
50000

09,37881318,19. прy  

Однако точечный прогноз не является точным, так как на результативный показатель 
оказывают влияние случайные факторы в настоящем и будут влиять и в дальнейшем, 
причем сила и направление их воздействия могут меняться. Поэтому целесообразно 
прогнозное значение результативного показателя представлять в виде доверительного 
интервала его возможных значений [4, с. 89]. 

По результатам проведенного прогнозирования, с вероятностью 95 % можно утверждать, 
что при величине доходов на душу населения 50000 руб., доля расходов на покупку 
продуктов питания составит от 24 % до 29,5 %  

Таким образом, с помощью уравнения парной регрессии, мы подтвердили один из 
экономических законов: с ростом доходов населения снижается доля расходов на покупку 
продуктов питания. В итоге мы пришли к выводу, что существует взаимосвязь между 
показателями, которая находится с использованием уравнения парной регрессии и с 
помощью которой можно находить взаимосвязь показателей и делать прогнозы на 
будущее. 
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Аннотация 
В данной статье рассматривается влияние целенаправленного аромамаркетинга на 

поведение людей, и, тем самым, на изменение основных экономических показателей. 
Рассмотрена практика использования данного направления маркетинга в России, а также в 
зарубежных странах. Определены основные результаты от внедрения аромамаркетинга, 
характеризующиеся увеличением лояльности со стороны клиентов, повышением спроса, 
снижением уровня стресса у посетителей и так далее. 
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ароматизаторы. 
 Аромамаркетинг основывается на использовании различных запахов и ароматов с 

целью стимулирования продаж, продвижения товара на рынке и благоприятного влияния 
на покупателя. 

 Это новое направление искусства продаж, в основе которого лежит воздействие 
ароматов на поведение человека. 

 Опираясь на внутренние исследования различных компаний, можно оценить влияние 
целенаправленного аромамаркетинга на увеличение экономических показателей: 

− покупатели задерживаются на 20 % дольше; 
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− увеличивается лояльность клиентов на 25 % ; 
− покупатели готовы платить на 40 % больше; 
− снижается уровень стресса на 45 % .[1] 
 Аромадизайн – профессиональной вид деятельности, совместивший в себе дизайн 

интерьеров, профессиональную ароматерапию и маркетинг, представляет собой целый 
комплекс мероприятий для создания специальной ароматической атмосферы, 
стимулирующей различные эмоции и типы поведений. 

 Аромамаркетинг в сетях McDonald's выделяется весьма уникальными и эффективными 
способами привлечения клиентов. За вкус и запах бургеров и картофеля ресторана 
McDonald's, отвечают искусственные и идентичные натуральным ароматизаторы и 
усилители вкуса, производимые компанией «International Flavours and Fragrance». 

 К примеру, испанское отделение крупнейшей в мире сети ресторанов быстрого питания 
McDonald's было заинтересовано в создании уютной атмосферы, возбуждающей аппетит, 
повышении комфорта пребывания гостей в помещениях и разделении зон: детских игровых 
и самого ресторана.  

 Для создания ощущения комфорта и домашней пищи в залах ресторана теперь 
применяется аромат "Печенье с шоколадной крошкой". А для детских игровых зон был 
выбрана теплая и сладкая композиция "Цветущая вишня". 

 Теперь каждый посетитель сети McDonald's в Испании может почувствовать запах 
свежеиспеченного домашнего печенья. А дети и родители, играя или отмечая праздники, 
могут ощущать настоящий теплый аромат детства и вишневого сада. 

 Зарубежную практику использования аромамаркетинга можно проиллюстрировать 
несколькими примерами:  

 В Великобритании создали препарат, который будут применять на стадионах и станциях 
метро для снижение уровня хулиганства и преступности. 

 В США извещение об уплате налогов пропитывают не слишком приятно пахнущим 
составом. Такие извещения оплачиваются быстрее. 

 Японский концерн Shiseido выпускает специальные эссенции, распыление которых в 
офисах снижает количество ошибок работников на 50 % . 

 Разработан фирменный аромат Samsung, которым ароматизируются салоны компании и 
будут ароматизированы буклеты и коробки с электроникой. 

 «Азбука Вкуса» - это одна из наиболее динамично развивающихся компаний 
розничного сектора. В стремлении к построению лучшей в мире сети продуктовых 
супермаркетов, «Азбука вкуса» решает задачу по усилению имиджа бренда. Для этого она 
создает как можно более приятную атмосферу в своих магазинах. 

 С помощью AirQ - 550 несколько пространств в магазинах сети получили собственные, 
наиболее эффективно работающие, ароматы. Так, при входе покупателей встречает аромат 
«Свежеиспеченный хлеб», а в отделе с морепродуктами витает деликатная «Лимонная 
вербена». Это помогает расслабиться, поднять настроение и, как результат, купить не 
только больше продуктов, но и в более высокой ценовой категории.[2] 

 Поскольку ароматы воздействуют на людей способами, которые они не осознают, то 
можно с помощью этих тонких инструментов повысить мотивационную составляющую 
воздействия рекламы. 
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АРОМАМАРКЕТИНГ КАК МЕТОД ПОВЫШЕНИЯ  

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО СПРОСА 
 

Аннотация 
В данной статье рассматривается влияние целенаправленного аромамаркетинга на 

поведение людей, и, тем самым, на изменение основных экономических показателей. 
Рассмотрена практика использования данного направления маркетинга в России, а также в 
зарубежных странах. Определены основные результаты от внедрения аромамаркетинга, 
характеризующиеся увеличением лояльности со стороны клиентов, повышением спроса, 
снижением уровня стресса у посетителей и так далее. 

Ключевые слова: 
Аромат, аромамаркетинг, стимулирование спроса, аромадизайн, искусственные 

ароматизаторы. 
 
 Аромамаркетинг основывается на использовании различных запахов и ароматов с 

целью стимулирования продаж, продвижения товара на рынке и благоприятного влияния 
на покупателя. 

 Это новое направление искусства продаж, в основе которого лежит воздействие 
ароматов на поведение человека. 



107

 Опираясь на внутренние исследования различных компаний, можно оценить влияние 
целенаправленного аромамаркетинга на увеличение экономических показателей: 

− покупатели задерживаются на 20 % дольше; 
− увеличивается лояльность клиентов на 25 % ; 
− покупатели готовы платить на 40 % больше; 
− снижается уровень стресса на 45 % .[1] 
 Аромадизайн – профессиональной вид деятельности, совместивший в себе дизайн 

интерьеров, профессиональную ароматерапию и маркетинг, представляет собой целый 
комплекс мероприятий для создания специальной ароматической атмосферы, 
стимулирующей различные эмоции и типы поведений. 

 Аромамаркетинг в сетях McDonald's выделяется весьма уникальными и эффективными 
способами привлечения клиентов. За вкус и запах бургеров и картофеля ресторана 
McDonald's, отвечают искусственные и идентичные натуральным ароматизаторы и 
усилители вкуса, производимые компанией «International Flavours and Fragrance». 

 К примеру, испанское отделение крупнейшей в мире сети ресторанов быстрого питания 
McDonald's было заинтересовано в создании уютной атмосферы, возбуждающей аппетит, 
повышении комфорта пребывания гостей в помещениях и разделении зон: детских игровых 
и самого ресторана.  

 Для создания ощущения комфорта и домашней пищи в залах ресторана теперь 
применяется аромат "Печенье с шоколадной крошкой". А для детских игровых зон был 
выбрана теплая и сладкая композиция "Цветущая вишня". 

 Теперь каждый посетитель сети McDonald's в Испании может почувствовать запах 
свежеиспеченного домашнего печенья. А дети и родители, играя или отмечая праздники, 
могут ощущать настоящий теплый аромат детства и вишневого сада. 

 Зарубежную практику использования аромамаркетинга можно проиллюстрировать 
несколькими примерами:  

 В Великобритании создали препарат, который будут применять на стадионах и станциях 
метро для снижение уровня хулиганства и преступности. 

 Японский концерн Shiseido выпускает специальные эссенции, распыление которых в 
офисах снижает количество ошибок работников на 50 % . 

 Разработан фирменный аромат Samsung, которым ароматизируются салоны компании и 
будут ароматизированы буклеты и коробки с электроникой. 

 «Азбука Вкуса» - это одна из наиболее динамично развивающихся компаний 
розничного сектора. В стремлении к построению лучшей в мире сети продуктовых 
супермаркетов, «Азбука вкуса» решает задачу по усилению имиджа бренда. Для этого она 
создает как можно более приятную атмосферу в своих магазинах. 

 С помощью AirQ - 550 несколько пространств в магазинах сети получили собственные, 
наиболее эффективно работающие, ароматы. Это помогает расслабиться, поднять 
настроение и, как результат, купить не только больше продуктов, но и в более высокой 
ценовой категории.[2] 

 Поскольку ароматы воздействуют на людей способами, которые они не осознают, то 
можно с помощью этих тонких инструментов повысить мотивационную составляющую 
воздействия рекламы. 
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Аннотация 
В статье рассмотрены послабления спецрежимов налогообложения и ужесточение мер к 

недобросовестным налогоплательщикам. Сделан вывод, что в результате мер 
ужесточаются требования к нарушителям, и облегчается нагрузка по отношению к 
наиболее уязвимым субъектам МСП. 
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критерии. 
Важным аспектом в современных условиях выступает поддержка государством малого и 

среднего бизнеса, так как именно данная категория субъектов хозяйствования больше 
подвержена экономическим рискам. Основные изменения в налоговой системе в рамках 
поддержки малого предпринимательства в основном затронули систему применения 
специальных налоговых режимов. В первую очередь это касается изменений в определении 
самого понятия малое, среднее предприятия. Так количественные критерии были 
увеличены в 2 раза, теперь микропредприятие – то организация с выручкой до 120 млн руб., 
малое предприятия – до 800 млн руб., среднее предприятие – до 2 млрд руб. Как следствие, 
большее количество предприятий сможет претендовать на льготы и субсидии. Кроме того 
повышен предельный размер стоимости основных средств, позволяющих переходить на 
специальные налоговые режимы. 

Огромное количество существующих налогов, трудоемкие и непонятные методики их 
расчета, для самого налогоплательщика, и для проверяющего органа, приводят к 
повышению трудоемкости, налогового учета и налогового инспектирования. Так, в 
налоговой системе существуют различные сборы, налоги, отчисления, которые дублируют 
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друг друга. Однако, такое количество платежей усложняет работу предприятия, в 
результате чего возникают ошибки при исчислении налогов.  

Как положительный момент можно отметить, что организации получили право 
применения налоговых вычетов при использовании ЕНВД и патентной системы в части 
расходов по приобретению контрольно - кассовой техники нового образца. Кроме этого 
еще три года - до 31 декабря 2020 года, будет действовать ЕНВД, который планировалось 
отменить с 1 января 2018 года. Регионам РФ предоставлено право уменьшать налоговые 
ставки по ЕНВД с 15 до 7,5 % , а при использовании упрощенной системы 
налогообложения с объектом налогообложения доходы снижать ставку с 6 % до 1 % . 
Поскольку данные режимы налогообложения являются наиболее распространенными 
среди предпринимателей и субъектов малого предпринимательства, то ожидается что ими 
смогут воспользоваться до 3,5 млн субъектов хозяйствования [1, С.4]. 

В настоящее время облегчена и процедура регистрации индивидуального 
предпринимателя в рамках режима «одного окна». Кроме этого при осуществлении 
бытовых и социальных услуг предусматриваются налоговые каникулы сроком на три года, 
что позволит небольшому предприятию не разориться в первые наиболее сложные годы 
становления бизнеса [2, С.64]. 

Однако, несмотря на налоговые послабления государство ужесточает контроль за 
укрывательство от уплаты налогов. Так штрафы за занятие бизнесом без государственной 
регистрации размер штрафа оставит от 30 до 50 тыс. рублей. Кроме этого планируется 
конфискация изготовленной продукции, сырья, средств производства у незаконно 
действующих предпринимателей. 

Мероприятия предусматриваются по следующим основным направлениям: 
 - сокращение расходов времени на сдачу налогоплательщиком налоговой отчетности; 
 - упрощение налогового учета и его сближение с бухгалтерским учетом; 
 - развитие и совершенствование электронного документооборота; 
 - совершенствование системы специальных налоговых режимов [3, С.110]. 
В качестве основных результатов реализации мероприятий должны стать: 
 - увеличение эффективности ведения бизнеса за счет использования информационных 

ресурсов ФНС России; 
 - снижение расходов на налоговое администрирование путем совершенствования 

методик проведения налоговых проверок, введения новых форм работы с 
налогоплательщиками; 

 - за счет применения института налогового консультирования уменьшение рисков 
налогоплательщиков; 

 - уменьшение количества ошибок правильности определения налоговой базы по налогу 
на прибыль за счет сближения налогового и бухгалтерского учета; 

 - сокращение документооборота за счет внедрения электронных форм. 
Таким образом, налоговое законодательство с одной стороны, предоставляет больше 

льгот для развития малого и среднего бизнеса, с другой стороны, ужесточает наказание за 
нарушения. Как следствие, ужесточаются требования к нарушителям налогового 
законодательства, и облегчается нагрузка по отношению к наиболее уязвимым субъектам 
МСП. 
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Аннотация 
 Организация производственного процесса на предприятии, должна проходить с учетом 

максимальной ликвидации разного рода ограничений производственного потока. 
Определение принципов организации производственного процесса позволит 
нейтрализовать ограничения производственного потока и повысить его эффективность. 

Ключевые слова: 
Производственный процесс, производственный поток, ограничения производственного 

потока, принципы организации производственного процесса. 
 
Принципы организации производственного потока – это правила рационального 

построения и функционирования производственной системы при выпуске продукции. 
Нарушение данных принципов неминуемо приводят к появлению явных или скрытых 
ограничений, мешающих достижению целей производственной системы. Применительно к 
производственному подразделению завода целью необходимо считать выпуск 
запланированного объёма комплектов и изделий в установленные сроки с требуемым 
уровнем качества [2].  

На основе проведенных исследований, к основным принципам можно отнести 
следующие: 
 принцип специализации – предполагает определение необходимого уровня 

разнообразия выполняемых операций и построение потоков в пространстве и во времени в 
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соответствии с необходимым уровнем специализации. Необходимый уровень 
специализации устанавливается, прежде всего, номенклатурой и объёмами выпуска в 
единицу времени и задействованными ресурсами системы [3]. Следовательно, нарушения 
этого принципа, влекущие за собой возникновение ограничений производственного потока, 
связаны с несоответствием пространственных и временных форм организации потока в 
подразделении количественным и качественным характеристикам потока; 
 принцип прямоточности – требует, чтобы при пространственном размещении 

производственных звеньев поток предметов труда двигался от первой операции к 
последней последовательно без возвратов с соблюдением кратчайшего пути. Данный 
принцип позволяет экономить пространство (производственную площадь) и время 
производства продукции. Нарушение прямоточности производственного потока 
увеличивает затраты на производство и ограничивает производительность подразделения за 
счёт роста длительности производственного цикла; 
 принцип непрерывности – предполагает сведение к минимуму всех перерывов в 

производственном процессе изготовления продукции, то есть уменьшение пролёживания 
предметов труда и простаивания оборудования и рабочих [4]. Принцип непрерывности 
направлен на снижение длительности производства продукции и его нарушение также 
приводит к ограничению требуемой производительности системы; 
 принцип пропорциональности – означает равенство мощности всех звеньев 

производственного подразделения и равенство загрузки этих звеньев. Нарушение принципа 
ведёт к появлению ограничений – перегруженных звеньев, в срок не справляющихся с 
запланированной работой, то есть «узких мест» производственной системы. По мнению 
ряда авторов [1,6] из - за изменений в производственной программе подразделения «узкими 
местами» могут становиться различные звенья производственной системы; 
 принцип ритмичности – интегрирующее все остальные принципы правило, так как 

ритм производственного потока – ключевая характеристика, демонстрирующая 
рациональность организации производства [5]. Нарушения остальных принципов могут 
приводить к невозможности поддержания установленного ритма производственного 
потока. 

Таким образом, реализация вышеперечисленных принципов организации 
производственного потока позволит проверить производственную систему с целью 
определения ограничений заданного ритма производственного потока. 
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Аннотация 
В статье рассмотрены вопросы организации учета расчетов с поставщиками и 

подрядчиками и процессы автоматизации при сборе документов. Даны рекомендации для 
повышения эффективности сбора документов такие, как использование электронного 
документооборота и скриптов. 
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документооборот, скрипты.  
Важной составляющей бухгалтерского и налогового учета является учет расчетов с 

поставщиками и подрядчиками. Неполный сбор и обработка документов от поставщиков и 
подрядчиков ведет к получению недостоверной информации в бухгалтерском учете, что 
приводит к увеличению налоговой нагрузки организации, так как организация не может в 
полном объеме отразить расходы, если нет оформленных документов в соответствии с 
действующим законодательством. На практике во многих организациях недостаточно 
хорошо проработаны вопросы организации учета расчетов с поставщиками и 
подрядчиками и процессы автоматизации при сборе документов. 

Для эффективного управления и оптимизации налоговой нагрузки организации 
необходимо иметь достоверную информацию, отражаемую на всех счетах бухгалтерского 
учета, в частности по учету расчетов с поставщиками и подрядчиками.  

Поставщики и подрядчики – это организации, поставляющие сырьё, материалы и другие 
товарно - материальные ценности, а также оказывающие различные виды услуг (отпуск 
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электроэнергии, пара, воды, газа и др.) и выполняющие разные работы (капитальный и 
текущий ремонт основных средств и др.) [3, c.92]. 

Расчеты с поставщиками и подрядчиками возникают по мере отгрузки ими товарно - 
материальных ценностей, выполнения работ, оказания услуг либо одновременно с ними с 
согласия организации или по ее поручению, а также авансовыми платежами. 

В настоящее время организации сами выбирают форму расчетов за поставленную 
продукцию или оказанные услуги. Эффективная организация расчетов с контрагентами 
способствует укреплению договорной и расчетной дисциплины, выполнению обязательств 
по поставкам продукции в заданном ассортименте и качестве, повышению ответственности 
организаций за соблюдение платежной дисциплины, сокращению дебиторской и 
кредиторской задолженности, ускорению оборачиваемости оборотных средств и, 
следовательно, улучшению финансового состояния организаций.  

В процессе работы немногие организации автоматизируют сбор документов от 
поставщиков и подрядчиков. Часто подписанные документы от поставщиков и 
подрядчиков длительное время не поступают в организацию. Это связано с 
несвоевременным подписанием и отправкой документов, дальним расстоянием от 
контрагента (например, поставщик организации находится в другом городе) или 
недобросовестным ведением бухгалтерского учета бухгалтером поставщика. Если 
организация находится в другом городе или стране, обычно используются почтовые 
отправки документов, что соответственно увеличивает время получения документов, либо 
организации отправляют отсканированные документы по электронной почте. 
Отсканированные документы не имеют такую юридическую силу, как оригиналы 
документов, и не могут рассматриваться контролирующими и судебными органами при 
хозяйственных спорах.  

В настоящее время разработан и существует электронный документооборот. 
Организациям целесообразнее использовать данный ресурс для быстрого получения 
документов, вследствие чего повышается эффективность бухгалтерского учета, в 
частности учета расчетов с поставщиками и подрядчиками. Электронный 
документооборот регламентирован законодательством. Согласно закону № 402 - ФЗ 
«О бухгалтерском учете» первичный учетный документ составляется на бумажном 
носителе и (или) в виде электронного документа, подписанного электронной 
подписью [1].  

Электронный документооборот – это совокупность автоматизированных 
процессов по работе с документами, представленными в электронном виде, с 
реализацией концепции «безбумажного делопроизводства». С помощью 
электронного документооборота можно получать документы моментально, что 
значительно сокращает время получения документов. Для подключения 
электронного документооборота необходимо заключить договор и получить ключ 
ЭЦП (ключ с электронно - цифровой подписью, которая имеет такую же 
юридическую силу, как и обычная подпись руководителя). На основании пункта 1 
статьи 6 Закона № 63 - ФЗ «Об электронной подписи» информация в электронной 
форме, подписанная квалифицированной электронной подписью, признается 
электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе, 
подписанному собственноручной подписью, кроме случая, если федеральными 
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законами или принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми 
актами установлено требование о необходимости составления документа 
исключительно на бумажном носителе. Использование электронного 
документооборота ускоряет процесс обработки первичных документов (счетов - 
фактур, товарных накладных), т. к. предусмотрена возможность автоматической 
загрузки этих документов в программу «1С: Предприятие». 

Организациям также рекомендовано использовать скрипты для сбора документов. 
Скрипты – это письма и звонки с определенным содержанием, которые 
способствует быстрому и эффективному сбору документов от контрагентов. 
Оплаченные счета поставщикам, по которым отсутствуют оформленные должным 
образом документы, являются дебиторской задолженностью организации и 
соответственно кредиторской задолженностью контрагента. Упоминание этого 
факта для сотрудников бухгалтерии контрагента и упоминание о том, что поставка 
товарно - материальных ценностей, оказание услуг или выполнение работ не 
считаются выполненными , если нет подтверждающих документов, и организация 
вправе потребовать возврат денежных средств, оплаченных поставщику, в том числе 
и через суд, оказывает стимулирующее действие на контрагента, чтобы документы 
были собраны в максимально короткий срок. 

Таким образом, изучив вопросы организации учета расчетов с поставщиками и 
подрядчиками и процессы автоматизации при сборе документов, выявлены слабые 
места в работе с контрагентами и разработаны рекомендации для повышения 
эффективности сбора документов. А именно, организациям нужно добавить к 
использованию к существующим методам современные инструменты сбора 
документов такие, как электронный документооборот и использование скриптов. 
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Аннотация 
Кадровый потенциал строительного предприятия, способы его оценки. Факторы, 

влияющие на кадровый потенциал и методы его повышения.  
Ключевые слова 
Кадры, кадровый потенциал, конкурентоспособность, мотивация. 
Эффективность работы каждого предприятия, вне зависимости от вида выпускаемой им 

продукции, напрямую зависит от эффективности работы каждого его сотрудника. В связи с 
этим, вопрос подбора кадров и управления ими актуален при рассмотрении любого 
предприятия во всех экономических отраслях, в том числе и в строительсве. 

Кадры – коллектив работников предприятия, обладающих определенным набором 
профессиональных навыков, личных качеств и необходимым уровнем квалификации для 
исполнения своих должностных обязанностей. 

Кадровый потенциал – скрытые возможности работников, которые при определенных 
условиях можно развить для достижения стратегических целей предприятия. Степень 
использования имеющегося кадрового потенциала предприятия во многом определяет его 
конкурентоспособность на рынке, а также стоимость его работников на рынке труда. 
Уровень этого показателя является мерой экономической устойчивости компании и 
качества производимой продукции.  

В связи с вышеизложенным, оценку кадрового потенциала предприятия и его 
повышение можно назвать одной из основных задач, решаемых системой управления 
персоналом. 

Факторы, влияющие на кадровый потенциал строительного предприятия, можно 
условно разделить на 3 группы: 

1. Внешние факторы – факторы, связанные с глобальным состоянием мировой 
экономики, а также с государством, в котором находится предприятие: экономическая 
политика государства; уровень его экономического, технического, научного и социального 
развития; состояние строительной отрасли государства; состояние рынка труда; 
демографическая ситуация; наличие и уровень образования населения. 

2. Внутренние факторы – факторы, связанные с рассматриваемым предприятием: 
уровень экономического, технического и социального развития компании; ее 
стратегические цели; сложившийся стиль управления и его эффективность; используемые 
на предприятии системы мотивации; тщательность отбора кандидатов при приеме их на 
работу; условия труда и техническое оснащение рабочих мест. 

3. Личные факторы – факторы, обусловленные потребностями каждого конкретного 
работника: материальная обеспеченность работника; потребность в стабильности и 



116

уверенности; признание заслуг и уважение; независимость; возможность проявлять 
креативность. 

Наибольшее влияние на кадровый потенциал оказывают внутренние и личные факторы. 
В большой степени этот потенциал зависит от способности системы управления правильно 
подбирать, расставлять, обучать и мотивировать имеющиеся на предприятии кадры. 

Для принятия каких - либо кадровых решений необходима достоверная оценка 
персонала с использованием любого из существующих методов, либо их сочетания. 
Методы оценки кадрового потенциала основываются на: 

1. Общенаучном подходе (индукция, дедукция, аналогия, систематизация, анализ). 
2. Экономико - математическом подходе (метод имитационного моделирования). 
3. Системном подходе (метод декомпозиции). 
Для эффективного повышения кадрового потенциала должны быть решены следующие 

задачи: 
1. Более качественный отбор кандидатов. 
2. Разработка более совершенных систем мотивации работников. 
3. Улучшение профессиональных и личных качеств и способностей каждого 

работника. 
4. Обеспечение условий труда, при которых способности каждого работника могли бы 

использоваться максимально эффективно. 
Улучшение кадрового потенциала в больше мере обеспечивается за счет применения 

наиболее эффективных методов отбора кандидатов; рациональной расстановки каждого 
сотрудника в структуре компании; разработке программы его обучения и развития; 
установлении правильных методов его мотивации.  

Рационализация использования имеющихся на предприятии кадров, достоверная оценка 
их компетенции, а также профессиональное развитие работников требует значительных 
затрат сил, времени и материальных средств со стороны предприятия, которые, однако, при 
грамотном и вдумчивом подходе, могут дать весьма высокий результат. Эти затраты можно 
рассматривать как долгосрочные инвестиции в развитие компании, что, в свою очередь, 
необходимо для поддержания ее конкурентоспособности 
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ИНСТРУМЕНТЫ ПОВЫШЕНИЯ ПРИБЫЛИ  

В РИТЕЙЛЕ И ИНТЕРНЕТ - ТОРГОВЛЕ 
 

Аннотация 
В сложившейся экономической ситуации сектор розничной торговли и интернет - 

торговли ищет ответы на вопрос, как сохранить свои позиции на рынке и добиться роста 
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прибыли. Очевидно, для этого необходимо повысить уровень продаж за счёт грамотно 
выстроенной маркетинговой кампании. Рассмотрены некоторые подходы к решению этой 
проблемы, позволяющие грамотно составить и реализовать маркетинговую стратегию. 

Ключевые слова 
Розничная и интернет - торговля, уровень сервиса, скорость обслуживания, допродажи. 
 
В современных условиях ведения бизнеса особую роль приобретает такой вид 

предпринимательской деятельности как розничная торговля (retail). Согласно 
официальному статистическому исследованию Росстата, в настоящий момент в розничном 
секторе задействовано более двух миллионов хозяйствующих субъектов, а оборот 
розничной торговли на 2016 год составил 28,8 трлн. рублей. Не менее широко используется 
интернет - торговля. По данным, предоставленным компанией - измерителем Nielsen, 88 % 
опрошенных российских потребителей в 2016 г. хотя бы раз совершали покупку в 
интернете. Несмотря на весомость имеющихся показателей, они существенно снизились по 
сравнению с предыдущим годом: в розничной торговле на 5,2 % , в интернет - торговле – на 
1 % . Это явилось следствием экономической нестабильности и девальвации рубля. В такой 
сложной экономической ситуации перед бизнес - структурами встаёт вопрос, как сохранить 
свои позиции на рынке и добиться роста прибыли. Ответ, на первый взгляд, прост – 
необходимо повысить уровень продаж за счёт грамотно выстроенной маркетинговой 
кампании. Рассмотрим некоторые из подходов решения этой проблемы. Упрощение 
процесса покупки: «Упростите покупателю жизнь, и количество проданных товаров 
неизбежно возрастёт». Для большинства людей процесс покупки является достаточно 
трудоёмким и затратным. Торговые сети разрастаются, каждый день появляются новые 
торговые точки, ассортимент товаров продолжает увеличиваться и вместе с этим 
повышается уровень сложности выбора среди предоставленного разнообразия продукции. 
Критерием принятия решения часто выступает не столько сам продукт, его качество, 
внешний вид, вариативность, сколько организация уровня сервиса. Соответственно 
внимание делового мира направлено на внедрение способов удовлетворения именно этой 
потребности. Одним из них является скорость обслуживания. Скорость обслуживания 
предполагает оптимизацию работы бизнеса таким образом, чтобы клиенту было вовремя 
предоставлено решение его проблемы. Долгое ожидание прерывает положительный 
настрой покупателя, а также сокращает возможность продавцов завладеть его 
благосклонностью. Важной частью является нормирование работы продавцов, введение 
точного временного регламента, а также установление контроля над его соблюдением. 
Ярким примером использования этой технологии в розничном секторе является "Кофе 
Хауз" на Кутузовском проспекте, который реализовал такой приём: поставил на прилавки 
песочные часы и таблички: "Ваш кофе с собой будет готов, пока течёт песок. Если мы не 
успеем, кофе за наш счёт". Разумеется, это явилось стимулятором для продавцов работать в 
темпе и поводом для клиентов пользоваться именно их услугами [2, с. 15 - 17]. Также метод 
"быстроты сервисного обслуживания" нашёл применение в интернет - магазине модной 
одежды, обуви и аксессуаров "Lamoda". Во - первых, после оформления заказа вам 
перезванивают в течение 10 минут для уточнения времени и дня доставки, во - вторых, вы 
имеете возможность получить этот товар уже на следующий день. Прибыль от 
использования этого метода иногда доходит до 65 % от общей прибыли. Следующий 
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способ упрощения процедуры покупки, применяемый непосредственно онлайн - 
магазинами, заключается в совершенствовании пользовательского интерфейса. Объем 
продаж можно увеличить в разы, если сайт будет прост и удобен в использовании, если 
клиент сможет легко ориентироваться на страницах, быстро находить интересующие его 
разделы, заполнять форму при регистрации заказа, подсчитывать сумму заказа и покупать. 
Естественно, все вышеперечисленные факторы нужно учитывать при создании сайта и 
корректировать их во время его работы, если после проведения анализа показателя 
конверсии результат не будет удовлетворять, а также регулярно проводить полное 
тестирование юзабилити с привлечением группы целевых пользователей. Это позволит 
узнать свои слабые места и осуществить их коррекцию. Возможно, дело в неудачной 
цветовой гамме сайта или выбранном шрифте. Невозможно дать однозначный ответ на 
вопрос, какой показатель конверсии считается хорошим. Для сайтов с разной спецификой 
этот показатель может очень сильно изменяться. Так, в России средняя конверсия интернет 
- магазина (процент посетителей сайта, которые купили товар) составляет 0,7 % , а в узких 
сегментах (например, кондиционеры летом) может доходить до 7 - 10 % . Например, 
интернет - магазин Mrs. Bow Tie, продающий галстуки - бабочки, обычные галстуки, 
ошейники для собак в виде бабочки, достоин стать примером наилучшего применения 
метода удобства в использовании. Разделов немного, так что найти нужный товар не 
составит никакого труда. Популярность этого сайта во многом превосходит конкурентов, и 
одна из причин – это качественно разработанный маркетинговой группой интерфейс. 

Все эти методы касаются исключительно оптимизации процесса привлечения большего 
количества посетителей через совершенствование работы бизнес - структуры и его 
отдельных частей. Но на коэффициент рентабельности продаж преимущественное влияние 
оказывает организация ценовой политики, в частности, всем известные, но по - прежнему 
эффективные методы дополнительных продаж [1, с. 127 - 130].  

Существует три способа увеличить прибыль с помощью допродаж: 
1. Продать более дорогой товар или большее количество товаров (up - sell). 
2. Продать сопутствующие товары (cross - sell). 
3. Продать товар по низкой цене, но с высокой маржинальностью (down - sell). 
Up - selling. Первый способ это up - sell, который позволяет в разы увеличить средний 

размер чека. Его используют во всех секторах B2C (Business - to - consumer, бизнес для 
конечного потребителя): гипермаркетах, супермаркетах, магазинах одежды, электроники, 
интернет - магазинах и других. Тайна такой популяризации заключается в простоте 
использования, психологии клиента и получении максимального эффекта от применения. 
Up - sell это приём повышения объема выручки за счёт приобретения покупателем 
большего количества единиц продукции, либо продажи ему более дорогого аналога. 
Человеку, который покупает 700 грамм сухофруктов легко продать килограмм. Достаточно 
предложить. Но в более сложных ситуациях используются специальные "ухищрения", так 
называемые отрепетированные "речёвки продавцов": "товар обладает лучшими 
характеристиками", "рекомендуют эксперты", "это более современная модель", "это лидер 
продаж" и т.д. Главное – это эмоциональная и рациональная аргументация, достаточное 
обоснование необходимости покупки более дорогой версии. Например, клиент в интернет - 
магазине выбрал телевизор со сверхчётким 4К разрешением. А сбоку на панели сайта 
высвечивается такая же модель, но уже с 8К разрешением. При этом разница в цене 
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невесомая. В 85 % случаев покупатель обратит внимание на более дорогой товар. Или, 
например, человек решил заказать чашечку экспрессо в "Шоколаднице". Официант 
непременно спросит: "Вам двойной?" – причём скорее утвердительно, нежели 
вопросительно, вы на подсознательном уровне согласитесь и вот вы уже заплатили за 
больший объем, хотя возможно хотели купить меньший. Cross - selling. Отличие кросс - 
селлинга от своего предшественника состоит в предложении продавца приобрести к 
выбранному товару товары - спутники – продукты, имеющие непосредственное отношение 
к основному, дополняющие его и составляющие вместе с первым единый, в некоторых 
случаях неделимый комплект. Допустим, вы решили приобрести iPhone 7. Заходите в 
магазин, сообщаете продавцу - консультанту о своем выборе по на цене 52990 рублей, 
предполагая, что это цифра окажется в вашем чеке. На самом деле вам тут же предложат 
массу аксессуаров, таких как портативное зарядное устройство, адаптер, наушники, 
портативную колонку, чехол, стекло либо защитную плёнку, не приобретя которые можно 
считать покупку несостоятельной. С вероятностью 90 % вы купите сопутствующие 
Айфону товары. В онлайн - магазине подобный метод реализуется всплывающими 
окошками после того как выбранный вами товар был занесён в корзину. Сделанный вами 
клик сопровождают фразы: "С этим вы можете приобрести..." или "Обычно вместе с этим 
берут...". Down - selling. Даунселинг применяется в тех случаях, когда наш потенциальный 
клиент крайне чувствителен к цене, и нам проще предложить ему более дешёвый товар, 
нежели потерять его вовсе. Многие компании специально для этой цели разрабатывают 
более дешевые аналоги. К примеру, крупнейший промышленный концерн Samsung Group 
разработал более дешёвую версию популярного телефона Samsung Galaxy S - Galaxy S 
Mini, которая стоит в полтора раза дешевле, удовлетворяя потребности более широкой 
целевой аудитории. Такое "переключение вниз" может стать "спасательным кругом" 
продавца и позволить ему спасти сделку с покупателем. Допустим, мужчина приходит в 
магазин, чтобы купить своей жене букет цветов, но у него не так много денег для покупки 
дорогого, большого букета. Тогда продавец может предложить ему более маленький букет 
или даже купить цветок в горшке. Главное – чтобы товар имел высокую маржинальность. 

Сайты используют технологию e - mail – рассылки в случае, если клиент, положив 
товары в корзину, так и не приобрел их. В сообщениях продавец предлагает более дешёвые, 
но не менее прибыльные варианты выбранных ранее товаров. Дополнительные продажи, 
несмотря на свою простоту, могут принести компаниям до 30 % прибыли при нулевых 
затратах. 

Наряду с допродажами существует другой метод манипуляции с ценой – технология под 
названием "товар - локомотив". Технология состоит из нескольких частей: 1. Установление 
привлекательной цены на товары, пользующиеся наибольшим спросом. 2. Размещение 
информации об этом товаре таким образом, чтобы на эту "приманку" клюнуло как можно 
большее количество людей. 3. Получение прибыли от продажи совершенно других 
товаров. 

Например, видя в метро рекламу плеера Sony за поразительно низкую цену в 700 рублей, 
которую разместила торговая сеть "М.Видео", покупатель непременно бежит в магазин для 
того чтобы его приобрести. Продавец тем временем встречает клиента, проводит его к 
запрашиваемому им товару, показывает ему достоверность цены, наличие специальной 
акции, а потом плавно переходит на минусы приобретения данного товара и возможность 
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приобрести товар с лучшими характеристиками, но чуть дороже. Естественно клиент 
начинает сомневаться в своем первоначальном выборе и принимает решение рассмотреть 
более дорогой продукт. "Товар - локомотив" выполнил свою задачу и продолжает "ловить в 
свои сети" новых покупателей. 

Ещё одним примером служит IKEA, чья реклама сообщает не об огромном товарном 
ассортименте, а лишь о столике за 399 рублей, о подушке за 199 рублей или о зелёном 
коврике за 599. Иногда "товар - локомотив" скрывается на стеллажах с десятками других 
схожих товаров, а ценники наклеены либо сбоку, либо вперемешку, разумеется покупатель 
не поймёт сколько какой товар стоит и купит наиболее понравившийся. В продуктовом 
магазине этим товаром может стать наиболее ходовой: молоко или хлеб, в любом случае, 
одно лишь молоко обычно никто не покупает, а берут вместе с ним и другие товары. В 
интернет - магазинах используют данную технологию привлечения клиентов за счет 
внедрения "локомотивов" на главную страницу сайта. И, наконец, последний метод, 
который стоит рассмотреть в данной статье – это организация компаниями различных 
программ лояльности, программ поощрения покупателей. Для 76 % клиентов проведение 
бонусных программ является решающим фактором при выборе ритейлера, в то время как 
остальные критерии практически равнозначны. Существует несколько видов наиболее 
часто встречающихся разновидностей внедрения данной технологии: 

1. Разработка дисконтной программы под девизом "здесь и сейчас", предоставляющей 
клиенту фиксированную скидку. Этот способ наиболее популяризирован и именно по этой 
причине перестаёт быть эффективным, во - первых, из - за низкого уровня 
конкурентоспособности и индивидуализации маркетинговой стратегии, а во - вторых, в 
связи с невозможностью диверсификации портфеля клиентов. Несмотря на массу 
недостатков, многие компании не готовы отказаться от старой технологии. Например, 
магазин декоративной косметики "Подружка" предлагает каждому покупателю заполнить 
анкету и получить карту с первоначальной скидкой в 3 % . С ростом объема покупок эта 
ставка может расти, достигая максимального значения в 15 % . Наряду с использованием 
других видов бонусных программ, дисконтное предложение "Подружки" не теряет потока 
клиентов и продолжает расширять свою сеть.  

2. Внедрение бонусной программы, которая предоставляет возможность накопления 
баллов посредством совершения всё новых покупок. Такой метод сейчас является наиболее 
эффективным, так как в большинстве случаев мотивирует покупателей вернуться в 
магазин, чтобы потратить накопленную сумму. Также данная программа подразделяет 
клиентов на определенные категории в соответствии с уровнем значимости. Например, 
торговая сеть "Золото 585" предлагает своим клиентам привязать карту к телефонному 
номеру и при первой же покупке в зависимости от затраченной на неё суммы покупатели 
получают существенную скидку, количество баллов зачисленных на телефонную карту 
превращаются в количество сэкономленных денежных средств. В онлайн - магазине 
делают ровно то же самое – при регистрации на сайте клиент привязывает накопительные 
карты к номеру своего телефона либо к почтовому ящику. 

3. Создание программы "накопи и получи". Представляет она из себя накопление 
различных бонусов (наклеек, чековых баллов, упаковок продуктов и т.д.), а затем обмен 
накопленного в течение нескольких месяцев на призы, товарный ассортимент или скидки. 
Например, супермаркет "Перекрёсток" организует следующую акцию. Покупатель 
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собирает наклейки для купона на 10 % , 15 % , 20 % и после предъявления получает 
соответствующую скидку. Цель данных программа в составлении и расширении 
клиентской базы, увеличении показателя конверсии и как следствие росте объема продаж. 

Подводя итоги можно сделать вывод, что инструментарий повышения прибыли 
достаточно разнообразен. Все вышеперечисленные приёмы позволяют добиться 
положительного эффекта в максимально короткие сроки с минимальными, а порой и 
нулевыми затратами. Главное – это не то, что вы используете для достижения поставленной 
цели, а то, как вы это делаете. Рецепт грамотно составленной маркетинговой стратегии 
таков – выбранный инструментарий должен содержать немного уникальности, 
неповторимости и самостоятельно разработанной методики продвижения. Благодаря такой 
технологии появляются реальные шансы вырваться вперёд и по количеству преданных 
клиентов и по объему проданных товаров. "В бизнесе вы должны быть номером один или 
номером два, в противном случае следует уйти из него". 
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Аннотация 
Рассмотрено понятие инфляционной безопасности, как составляющей экономической 

безопасности государства, приведена статистика уровня инфляции в России, кратко 
обозначены основные условия снижения уровня инфляции в стране 
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потребительских цен, уровень инфляции 
Частью внутренней и внешней политики Российской Федерации является 

государственная политика в области обеспечения безопасности, представляющая собой 
совокупность скоординированных и объединенных единым замыслом политических, 
организационных, социально - экономических, военных, правовых, информационных, 
специальных и иных мер [1, ст.4]. Правовую основу обеспечения безопасности составляют 
Конституция РФ, общепризнанные принципы и нормы международного права, 
международные договоры РФ, федеральные конституционные законы, Федеральный закон 
«О безопасности» и др. [1, ст. 5]. 

Составляющей обшей системы национальной безопасности страны выступает 
экономическая безопасность, затрагивающая практически все стороны жизни государства, 
экономики, общества и определяемая как состояние защищенности национальной 
экономики от внешних и внутренних угроз, при котором обеспечиваются экономический 
суверенитет страны, единство ее экономического пространства, условия для реализации 
стратегических национальных приоритетов Российской Федерации [2].

Экономическую безопасность можно оценить при помощи определенных 
макроэкономических параметров, индикаторов и критериев, определяющих результаты 
функционирования экономической системы государства в целом. Наряду с экономическим 
ростом (спадом) и безработицей, одним из таких критериев является инфляция, 
препятствующая финансовой стабильности государства. 

Как известно, инфляционные процессы обесценивают национальную денежную 
единицу, приводят к росту цен. Но нужно отметить, что инфляция - это весьма сложное и 
многогранное социально - экономическое явление, вызываемое не только дисбалансом 
между денежной массой в обращении и потребностями хозяйства в деньгах, но и 
диспропорциями в различных сферах, в частности, между накоплением и потреблением, 
спросом и предложением, доходами и расходами государства. 

Инфляция может быть вызвана как внутренними, так и внешними факторами. В 
зависимости от преобладания тех или иных факторов принято различать два вида 
инфляции: 

1.Инфляция спроса (инфляция покупателей, рис.1). 
 

 
Рисунок 1 – Инфляция спроса 
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Общей причиной повышения цен является увеличение совокупного спроса. Экономика 
может попытаться тратить больше, чем она способна производить; она может стремиться к 
какой - то точке, находящейся вне кривой своих производственных возможностей. 
Превышение спроса над предложением в условиях полной занятости ведет к росту цен. Как 
отмечает Малкина М.Ю., основной причиной является рост денежной массы, 
государственного потребления, частного потребления, экспортного спроса и др. [5]. 

2. Инфляция предложения (инфляция издержек, рис.2). 
 

 
Рисунок 2 – Инфляция предложения  

 
Происходит нарушение равновесия между совокупным спросом и совокупным 

предложением со стороны предложения на основе роста цен вследствие увеличения 
издержек производства. В качестве основных источников роста издержек можно выделить 
рост заработной платы, увеличение стоимости местного сырья и продуктов питания, рост 
общего уровня налогообложения, повышение стоимости импортных компонентов и др. 
При этом совокупный спрос не становится избыточным, однако предложение товаров 
уменьшается в силу роста издержек производства и ограниченных возможностей 
производителей, что в свою очередь это ведет к повышению цен и к новому витку 
инфляции. Инфляция предложения может привести к стагфляции, т.е. одновременному 
росту цен и спаду производства [7]. 

В зависимости от форм инфляционного неравновесия рынков также различают два типа 
инфляции: 
 открытый - происходит явный, нескрываемый рост цен; 
 подавленный – проявляется в условиях хронической нехватки товаров, услуг и 

выражается в разрыве между административно установленными и теневыми ценами, 
выравнивающими предложение с инфляционным спросом. 

Высокая и переменная инфляция формирует инфляционную опасность, поскольку выход 
этого макроэкономического критерия за пределы пороговых значений приводит экономику 
страны в экстремальный режим функционирования. Разрушительное воздействие 
инфляции проявляется во всех сферах, и оно всем известно: происходит обесценение 
денежных потоков и падение реальных доходов, обесценение денежных сбережений 
населения, перераспределение доходов в пользу небольшой группы лиц, торможение 
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долгосрочных инвестиций, подрыв стимулов для роста производства, ускоренная 
материализации денег в недвижимость, товары и запасы, социальная напряженность в 
обществе и др. 

Инфляционная безопасность государства оценивается по - разному. Так, по мнению 
некоторых авторов, в благополучных странах Запада годовые темпы инфляции в 5 - 10 % 
считаются внушающими беспокойство. Устойчивое превышение на протяжении ряда лет 
темпов инфляции 50 % в годовом исчислении уже приводит к серьезным 
воспроизводственным нарушениям и требует регулярной антиинфляционной политики. За 
пределами 500 % в год имеет место гиперинфляция [11]. 

Существуют и иные подходы к оценке. К примеру, выделяют взрывную инфляцию, 
значения которой в диапазоне от 2 до 4 % свидетельствуют о ползучей (умеренной) 
инфляции, от 5 до 20 % - об открытой. Инфляция на уровне 20 - 25 % называется 
галопирующей, а при ее уровне в 50 % в месяц – гиперинфляцией (12875 % в год) [6]. 

В некоторых источниках выделяют ползучую инфляцию (среднегодовой темп прироста 
цен не выше 5 - 10 % , первоначально принималось 2 - 3 % ); галопирующую 
(среднегодовой темп прироста цен 10 до 100 % ); гиперинфляцию (рост цен превышает 100 
% в год) и супергипер или суперинфляции (прирост цен составляет 50 % или более в месяц) 
[4, с.73 - 74] 

Методология измерения инфляции в России отвечает международным стандартам, 
принятым МФВ, Евроростатом и Всемирным банком. В нашей стране Росстат отслеживает 
показатель инфляции в 260 городах в 85 субъектах РФ, чтобы составить общую картину. 
Практическим инструментом статистического измерения инфляции стал индекс 
потребительских цен (ИПЦ), методологию построения которого составляет индекс 
Ласпейреса [9]: 

 .1%100
периоде базовом в корзины ьскойпотребител Цена
периоде  данном в корзины ьскойпотребител Цена  ценьских потребител Индекс   

Данные Федеральной службы государственной статистики свидетельствуют, что в 
период с 2009 по 2016 гг. индексы потребительских цен в РФ имели тенденцию 
повышения, которая преломилась к 2017 г., когда было отмечено снижение уровня 
инфляции (рис. 3). 

 

 
Рисунок 3 - Индексы потребительских цен в РФ на все товары и услуги в 2009 - 2017 гг., (на 

конец периода, в % к декабрю предыдущего года) [8] 
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Уровень инфляции можно рассчитать по следующей формуле: 
                 (              )  
                                 

                                
Ретроспективный анализ статистических данных, характеризующих уровень инфляции, 

также свидетельствует о позитивной тенденции его снижения в РФ (табл. 1). 
 

Таблица 1 - Динамика уровня инфляции в России [5] 
Годы Уровень инфляции, %  
1991 160,4 
1996 21,8 
2000 20,1 
2006 9,00 
2010 8,78 
2016 5,4 
2017 4 (прогноз на конец 2017 г.) 

 
По мнению экспертов Министерства финансов и специалистов Банка России уровень 

инфляции к концу 2017 г. достигнет рекордных 4 % [7]. 
Согласимся с мнением специалистов, что дальнейшему снижению темпов инфляции в 

РФ будут, в частности, способствовать: 
1. общее восстановление мировой экономики; 
2. поддержание оптимальной цены за баррель нефти; 
3. снятие с Российской Федерации наложенных в 2014 г. санкций; 
4. развитие высоко технологичных отраслей промышленности; 
5. рост ВВП государства и др. [7]. 
Таким образом, инфляционный потенциал экономики страны, складывающийся под 

влиянием многочисленных внутренних и внешних факторов, определяет общую 
экономическую и финансовую безопасность государства, оказывает влияние на устойчивое 
и динамичное развитие национальной экономики, обеспечивая её эффективность и 
конкурентоспособность на внутреннем и мировых рынках. 
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ТЕКУЧЕСТЬ КАДРОВ КАК УГРОЗА ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Аннотация 
В статье кратко представлены основные подходы по предотвращению текучести кадров, 

как одной из внутренних угроз экономической безопасности предпринимательства. 
 



128

Ключевые слова:  
предпринимательская деятельность, экономическая безопасность, текучесть кадров, 

внешние и внутренние угрозы, опережающий и реагирующий подходы 
Развитие предпринимательской деятельности современной российской экономики - 

сложный процесс, имеющий свои особенности. В настоящее время предпринимательство в 
России находится на стадии становления, адаптируясь к новым условиям деятельности, 
встречаясь с противоречивым влиянием экономических, политических и социальных 
явлений. Гражданским кодексом Российской Федерации закреплено основное понятие 
предпринимательской деятельности «...самостоятельная, осуществляемая на свой риск 
деятельность, цель которой - систематическое получение прибыли от пользования 
имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг лицами, 
зарегистрированными в этом качестве в установленном законом порядке…» [1]. 

Для стабильного функционирования и устойчивого развития предпринимательства 
необходимо обеспечение экономической безопасности, при котором будет гарантирована 
защищенность жизненно важных интересов от внутренних и внешних угроз, то есть 
совокупность таких действий, которые обеспечивают доходность предпринимательству и 
его прогрессивное развитие. Очень часто обеспечение экономической безопасности 
предпринимательства сводится к защите от внешних угроз, имеющих такие признаки как: 
сознательный и корыстный характер, направленность действий на нанесение ущерба 
субъекту предпринимательства и противоправный характер. Несомненно, эти угрозы 
должны постоянно подвергаться тщательному анализу и учету со стороны 
предпринимательства, но, с нашей точки зрения, внутренние угрозы экономической 
безопасности предпринимательской деятельности не менее опасны, чем внешние, так как 
они также способны привести к прекращению его деятельности, либо к экономическим и 
другим потерям. Среди множества внутренних угроз экономической безопасности 
предпринимательства, наибольшее значение приобретает - текучесть кадров. 

Заметим, что квалифицированные кадры являются не только источником затрат для 
организации, но и одним из главных факторов формирования доходов, качества 
принимаемых управленческих решений, создания конкурентного преимущества любого 
хозяйствующего субъекта [4]. 

Текучесть кадров - одна из ключевых и болезненных проблем российского 
предпринимательства. По - прежнему эта проблема привлекает внимание экономистов в 
связи с тем ущербом, который текучесть кадров наносит экономическому развитию страны. 
Высокий уровень текучести кадров является причиной экономических потерь 
предпринимательства и приводит к ряду негативных последствий: 
 сбоям в производственном механизме предпринимательской деятельности; 
 снижению качества его трудовых ресурсов; 
 потерям, вызванным простоями оборудования; 
 излишним затратам на подбор кадров и адаптацию работников; 
 проблемам работников, оторванных от привычной работы и несущих определенные 

материальные и психологические потери; 
 потерям от брака у вновь поступивших работников; 
 снижению эффективности затрат на обучение персонала, если увольнение связано с 

переменой профессии. 
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Сегодня, по оценкам отечественных и зарубежных специалистов, затраты на замену 
рабочих составляют 7 - 12 % их годовой заработной платы, специалистов 18 - 30 % , 
управляющих 20 - 100 % [5, с. 9]. 

Текучесть кадров, по данным западных психологических исследований, отрицательно 
сказывается на моральном состоянии оставшихся работников, на их трудовой мотивации и 
преданности организации [5, с. 9]. Уход сотрудников влечет за собой серьезные 
финансовые потери, провоцирует ряд организационных трудностей, а также нарушает 
процесс формирования и закрепления коллектива, что приводит к ряду психологических 
проблем среди сотрудников организации. 

Как известно, существует множество причин текучести кадров, среди которых можно 
выделить объективные или так называемые глобальные (экономический кризис, изменения 
на рынке труда и т.п.) и субъективные, к которым можно отнести, в частности, личные 
обстоятельства (смена места жительства, болезнь и др.) и увольнения, как по собственному 
желанию работника, так и по инициативе работодателя. И если с глобальными причинами и 
личными обстоятельствами работника предпринимателю справиться практически 
невозможно, то внутренними причинами увольнений работников можно и нужно 
управлять. 

По нашему мнению, обеспечению экономической безопасности в сфере 
предпринимательской деятельности за счет снижения рисков, связанных с текучестью 
кадров могут способствовать следующие подходы: 

1.Опережающий подход, включающий разработку и осуществление комплекса 
мероприятий, носящих превентивный характер и направленный на устранение рисков до 
того, как они выйдут на стадию кризисного развития. К таким мероприятиям 
целесообразно отнести: 
 разработку системы подбора персонала, направленную на привлечение молодых 

специалистов с использованием анкетирования; 
 разработку программы по повышению профессионального развития работников 

[3, с. 378]; 
 создание мотивирующего средства для трудового поведения работника - интереса 

к работе путем проведения мониторинга «желаний сотрудников»; 
 разработку индивидуальных карт для каждой категории работников, включающих 

самооценку результатов труда в баллах; 
 введение дистанционного обучения с применением коммуникационных 

технологий: проблемные краткосрочные курсы, семинары, творческие группы; 
 создание для работников компенсационного пакета, включающего премии, 

бонусы, медицинское страхование. 
2.Реагирующий подход, состоящий в осуществлении комплекса мер, направленных на 

устранение негативных последствий рисков, а именно: 
 создание системы наставничества для новых сотрудников; 
 проведение психологического исследования сотрудников на микроклимат в 

коллективе, используя анкетирование; 
 введение практики коллективного принятия решений, чтобы работники знали, что 

их голос имеет значение и вес; 
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 разработку системы стимулирования или награждения сотрудников за достижение 
высоких конечных результатов работы; 
 разработка индивидуальных программ повышения квалификации сотрудников; 
 предоставление сотрудникам столько работы, сколько они могут выполнить, 

чтобы они чувствовали, что от их деятельности что - то зависит; 
 создание гибкого графика работы, оценивая при этом работу не по количеству 

отработанных часов, а по качеству. 
Считаем, что только комплексный подход к управлению текучестью кадров, сможет 

привести к устранению негативных последствий этого явления, сократить экономические 
потери и минимизировать ущерб, наносимый предпринимательской деятельности. 
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УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСАМИ НА ПРЕДПРИЯТИИ 

 
В статье рассматриваются вопросы управления финансами организации в условиях 

нестабильной экономической ситуации. Определены основные составляющие, принципы и 
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факторы, влияющие на организацию системы управления финансами. Предложены меры 
по повышению эффективности процесса управления финансами.  

Рыночная экономика, которая характеризуется наличием высокого уровня финансовых 
рисков, постоянным изменение факторов внутренней и внешней среды деятельности 
предприятия, нарастающими угрозами их финансовой стабильности, определяет 
эффективность жизни и деятельности экономического субъекта состоянием уровня его 
финансов, характеризуемого показателями финансовой безопасности и устойчивости. В 
связи с этим, в качестве одной из первоочередных задач управления финансами на 
предприятии является такая организация финансового менеджмента, которая может 
обеспечить финансовую безопасность в наибольшей степени. Эта цель порождает 
формирование совокупности методов для оценки уровня финансовой безопасности 
организации, которая позволит на основе инновационных подходов определять 
объективные предпосылки и резервы для увеличения размера доходов. Накопление 
резервов финансового капитала путем внедрения инновационных производственных 
процессов, которые позволяют таким образом увеличить рост доходов бюджета 
предприятия, способствуют повышению его финансовой безопасности. 

Кризисные явления в экономике последнего времени обуславливают причины 
финансовой нестабильности большинства предприятий, низкого уровня рентабельности 
оборотного капитала предприятия, недостатка средств собственного капитала, 
значительной доли явно убыточных предприятий, которые ведут к снижению финансовой 
безопасности в целом страны. По этой причине проблема управления финансами на 
предприятии достаточно глубоко разработана и освещена в экономической литературе. Вне 
зависимости от того, каким направлением деятельности занимается предприятие, как 
организована общая система его управления, финансовое управление базируется на 
нижеследующих принципах: экономической самостоятельности, самофинансирования, 
материальной заинтересованности, финансовой ответственности, контроля, организации 
внутреннего аудита, резервирования и учета финансовых рисков [3, 6]. 

Управление финансами хозяйствующих субъектов реализуется посредством 
организации и функционирования такой финансовой системы, которая включала 
многообразие организационных структур, производственных процессов и циклов, которые 
способствовали бы максимизации выручки и коррекции отклонений на основе 
рассчитанных показателей финансового анализа. Ответственная за управление финансами 
организационная структура предприятия производит также анализ необходимости закупок 
для организации производственной деятельности; утверждение текущих расходов, в том 
числе капитальных затрат, отслеживает поступления и расходования денежных средств, в 
том числе оплаты налоговых начислений; осуществляет поиск наиболее оптимальных 
источников для финансирования, производит финансовый анализ предлагаемых проектов, 
учет и регистрации операций производственной деятельности, распределяет заработанные 
поступления между сотрудниками и акционерами предприятия [1, с.59 - 61]. 

Ошибки и нарушения в управлении финансами предприятия могут быть допущены при 
несформированной на достаточном уровне системы организационного механизма, службы 
финансового контроля. Стоит также отметить, что финансовый контроль является 
одновременно функцией и инструментом управления финансовыми ресурсами 
организации[2, c.28].  
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Помимо перечисленных выше угроз, существуют индикаторы финансовых проблем 
производственного процесса. [5, c.140 - 142, 6 - 7]. 

Таким образом, производственное предприятие может обеспечить достаточно 
эффективный уровень управления собственными финансами путем решения следующих 
задач: построения отлаженного механизма управления оборотными активами и запасами 
готовой продукции производства; налаживания процесса управления дебиторской 
задолженностью; управления краткосрочными финансовыми вложениями и денежными 
активами предприятия [7]. 

Анализ современной практики управления финансами предприятия показал, что на 
сегодняшний день наибольшее число проблем предприятий связаны с обеспечением 
финансовой устойчивости и ликвидности. Недостаточный уровень финансовой 
устойчивости обусловлен превышением доли заемных средств в общей совокупности 
источников обеспечения деятельности предприятия. Проблемы в обеспечении финансовой 
устойчивости связаны с опережением темпов роста всего капитала организации над 
темпами роста объемов собственного капитала Таким образом, недостаточный уровень 
ликвидности и платежеспособности связаны с нерациональной структурой распределения 
финансовых ресурсов организации. В качестве основных резервов повышения 
эффективности использования финансовых ресурсов предприятия могут рассматриваться 
рост сбыта и оборачиваемости продаж за счет их стимулирования, а также нормирование 
оборотных средств и снижение остатков готовой продукции на складах предприятия. 
Полагаем, что данный комплекс мероприятия будет наиболее целесообразным с позиции 
совершенствования системы управления финансами предприятия, в частности, его 
оборотным капиталом, в условиях высококонкурентной рыночной среды отечественной 
экономики. 
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ПРОБЛЕМЫ МАЛОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В РОССИИ 
 

В статье рассмотрены актуальные проблемы малого предпринимательства: 
государственной поддержки и инновационной деятельности. По итогам проведенного 
анализа на основе систематизации ключевых проблем автором предложены меры по 
совершенствованию законодательной базы, информационно - консультационной помощи, 
финансовому стимулированию. 

Малое предпринимательство – самостоятельный сектор рыночной экономики, который 
обеспечивает основные потребности в структуре национального хозяйства. Но достижение 
позитивных социально - экономических эффектов в развитии малого предпринимательства 
возможно при условии поддержки его развития. Важным фактором в этом отводится 
государству, создающему необходимые условия для инфраструктурного, ресурсного и 
правового обеспечения субъектов малого бизнеса [Ошибка! Источник ссылки не 
найден.]. 

Согласно нормативному определению, государственная поддержка субъектов малого и 
среднего предпринимательства – это система способов, мер и средств, предусмотренных 
законодательством, и направленных на формирование и обеспечение эффективного 
функционирования системы малого и среднего предпринимательства, включая 
одновременно правовое стимулирование данных субъектов и правовое ограничение лиц, 
взаимодействующих с ними (частные контрагенты и органы публичной власти) [4]. Доля 
малого предпринимательства в экономически развитых странах достигает 70 % внутренней 
валовой продукции, в то время как в России – всего около 20 % , что свидетельствует о 
существующих проблемах, влияющих на развитие малого бизнеса. Исследованию проблем 
малого бизнеса с экономической и правовой точек зрения посвящены многие актуальные 
научные труды. Так, Г.Н. Дзуцевой и А.А. Ибрагимовой [1] выделяются следующие 
ключевые проблемы: недостаточная разработанность нормативно - правовой базы; 
несовершенство инфраструктурного обеспечения деятельности малого бизнеса; 
недостаточная экономическая обоснованность программных документов; дефицит 
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инвестиционных средств; низкий уровень заинтересованности самих субъектов малого 
предпринимательства в существующих программах. 

Концепция долгосрочного социально - экономического развития Российской Федерации 
на период до 2020 года выделяет два этапа развития мер стимулирования малого 
предпринимательства [3]: 2008 - 2012 гг. – экстенсификация развития субъектов малого 
бизнеса; 2013 - 2020 гг. – стимулирование к отраслевой диверсификации и инновационного 
развития [5 - 6]. 

Механизмы достижения программных целей содержат преимущественно ориентацию на 
сдачу в аренду или продажу государственных активов – недвижимости, сырья и 
материалов, а также стимулирование банковской активности в финансировании нужд 
малого бизнеса; упрощение системы налогообложения и совершенствование мер 
антимонопольного законодательства, которые бы в совокупности формировали среду 
добросовестной конкуренции. 

Заложенные в Стратегии направления поддержки малого бизнеса так и останутся 
декларативными заявлениями, если не наладить работающий механизм взаимодействия 
между предпринимателями и властью. На первичном уровне необходимо 
институционализировать процесс обсуждения законодательных актов с участием 
общественных объединений предпринимателей [Ошибка! Источник ссылки не найден.]. 
Гражданская активность со стороны действующих предпринимателей может быть 
реализована посредством формирования в обществе не только положительного отношения 
к малому предпринимательству, но и осознания его как достойного образа жизни, 
направленного на удовлетворение материальных потребностей общества. Если в 
ближайшее время шаги в данном направлении так и не будут предприняты, возникнет 
реальная опасность деградации данного сектора национальной экономики [3 - 6]. 

Трудности реализации упомянутого выше второго этапа поддержки развития малого 
бизнеса – стимулирование диверсификации и инноваций – во многом обусловлены 
слабостью законодательства в области «интеллектоемкого» бизнеса, отсутствием 
инфраструктуры венчурного финансирования, слабостью судебной системы в области 
защиты прав предпринимательской собственности и структуры надлежащего исполнения 
судебных решений, весомым влиянием на бизнес со стороны криминальных структур [2]. 

Подводя итоги, можно сделать вывод, что достижение высоких материальных, 
экономических и социальных результатов в развитии малых форм предпринимательства 
напрямую зависит от таких факторов, как: государственная поддержка, развитие 
нормативно - правового - обеспечения предпринимательской деятельности, 
стимулирование гражданской сознательности и активности. Малый бизнес, со своей 
стороны, должен быть стимулирован на инновационную деятельность и взаимодействие с 
обществом и государством. 
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Аннотация: 
В настоящее время модернизация системы образования в России, предназначенная для 

совершенствования образовательного процесса и улучшения качества подготовки 
выпускников, соответствия требованиям, выдвигаемых работодателями, для обеспечения 
конкурентоспособности на рынке труда - невозможно без внедрения инновационных 
подходов к методике преподавания. 
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Социально - экономическое развитие страны вызывает необходимость перемен в 

области образования и в процессе обучения в целом. На современном этапе не только 
государство и социум определяют требования к уровню подготовки студентов, но и 



136

работодатели. Выпускник должен не просто обладать широким набором знаний, умений и 
навыков, а почти сразу уметь их применить на практике, быть квалифицированным 
специалистом и осуществлять свою деятельность на высоком профессиональном уровне. 

Следует отметить, что эффективность процесса образования в большей степени 
определяется методикой преподавания дисциплин, в том числе и экономических. 
Методикой называется совокупность конкретных методов, алгоритм взаимосвязанных 
целенаправленных действий, позволяющих научить конкретной учебной дисциплине. На 
современном этапе повышается значимость методики в области экономических наук. Это 
связано с тем, что образование в области экономики находится в тесной взаимосвязи с 
изменениями в социальном развитии. В связи с этим проблема совершенствования 
методики преподавания экономических дисциплин в ВУЗах является весьма актуальной. 
[4] 

Цель изучения любой учебной дисциплины – это получение теоретических знаний в 
определенной области науки и профессиональной сфере, приобретение умений 
использовать эти знания на практике или в ситуациях, моделирующих эту деятельность, а 
также формирование профессиональных и общекультурных компетенций, необходимых 
выпускнику. Именно поэтому, важно всесторонне подходить к вопросу преподавания 
экономических дисциплин.  

Каждая педагогическая эпоха имела свое поколение технологий. Первым поколением 
образовательных технологий являются традиционные методики; модульно - блочные и 
цельно - блочные системы обучения были технологиями второго и третьего поколений; 
интегральная технология представляет собой четвертое поколение. 

Признаки, присущие всем технологиям:  
 - осознанность совместной деятельности педагога и студентов; 
 - открытость; 
 - эффективность; 
 - целостность; 
 - индивидуализация;  
 - самостоятельная работа студентов вовремя учебного процесса составляет до 90 % 

учебного времени. 
Все участники образовательного процесса заинтересованы в качественной подготовке 

студента в минимальные сроки и с минимальными затратами, но также важно обеспечить и 
достойный уровень подготовки студентов. Внедрение инновационных технологий 
обучения помогает решить эту задачу. 

Компьютерные технологии позволяют обеспечить не только эффективную организацию 
процесса обучения, но и получить наиболее сильную обратную связь. 

Проектная деятельность - технология, активизирующая учебно - познавательную 
активность студентов. Этому способствует высокая самостоятельность обучающихся в 
процессе подготовки проекта.  

Педагог выполняет роль координатора и лишь направляет деятельность студента, 
исследующего выбранную тему. Студент собирает более полную информацию, 
обрабатывает полученные данные и представляет готовый материал, используя 
разнообразные технические средства, в том числе, и современные компьютерные 
технологии. [2, с.32] 
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Технологии интеграции помогают формированию междисциплинарных понятий, 
определяют по фактору времени (предшествующие связи, перспективные, синхронные), 
позволяют осуществлять междисциплинарную координацию содержания учебного 
материала с целью его оптимизации (устранения дублирования, разночтения, 
хронологической несогласованности). Такой метод дает возможность адаптировать 
содержание учебных программ к возможностям конкретных студентов, создаёт 
благоприятные условия для развития личности каждого студента, формирования 
положительной мотивации в процессе обучения, адекватности самооценки, максимально 
возможной успешности обучения. 

Особое место в системе педагогической деятельности занимают интегрированные уроки. 
Они позволяют развивать познавательную и творческую активность студентов, усиливают 
мотивацию в процессе обучения.  

Инновационные технологии в преподавании – это новейшие методы общения со 
студентами, дающие им возможность самоутвердиться. А самоутверждение – это путь к 
осознанному и верному выбору своей профессии. Важно, чтобы инновационные и 
традиционные технологии обучения дополняли друг друга и находились в постоянной 
взаимосвязи.  

При использовании активных методов и средств обучения (ситуационных задач, 
деловых игр, тренингов, имитирующих профессиональную деятельность), а также 
инновационных личностно - ориентированных педагогических технологий (работа в 
сотрудничестве, проектный метод и др.) у студента формируется практический опыт. 
Помимо этого, практический опыт работы студенты получают при прохождении 
профессиональной практики (при условии ее правильной организации), а также в процессе 
трудовой деятельности. Хоть содержание обучения и является важнейшим фактором, 
влияющим на качество обучения, но оно не может обеспечить его полностью. Это 
объясняется тем, что целый ряд компетенций формируется не столько за счет суммы 
знаний и умений их использовать в нужной ситуации, но также и индивидуальными 
характеристиками обучаемого (например, умение работать в команде, общительность, 
способность к аналитическому и творческому мышлению и др.). [1, с.60] 

В настоящее время, особенностью обучения студентов в вузе – дефицит положительной 
мотивации к процессу обучения. Если раньше работали только студенты вечернего и 
заочного отделений, то на современном этапе есть и значительная часть студентов - 
очников, у которых на первом месте стоит работа и зарабатывание денег, а учеба – на 
втором, а порой занимает и последнее место. Здесь еще нужно добавить и недостатки 
школьной подготовки: часть студентов не обладает простейшими компетенциями (не 
умеют излагать свои мысли, грамотно писать и т.п.). Именно поэтому преподавателям вуза 
приходится заниматься формированием надпрофессиональных навыков, которые должны 
были быть развиты у студента на более ранних этапах обучения. [3, с.80] 

Подводя итоги, следует отметить, что модернизация системы образования в России, 
предназначенная для улучшения качества образовательного процесса и совершенствования 
уровня подготовки выпускников, соответствия требованиям, выдвигаемых работодателями, 
для обеспечения конкурентоспособности на рынке труда - невозможно без внедрения 
инновационных подходов к методике преподавания. 
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МЕТОДИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ ОЦЕНКИ ФИНАНСОВОГО 
СОСТОЯНИЯ ОРГАНИЗАЦИЙ  

 
 Оценка финансового состояния составляет важную часть информационного 

обеспечения для принятия управленческих решений руководством организаций. В 
получении подробной информации о финансовой ситуации в организации, ее деятельности 
заинтересованы практически все субъекты рыночных отношений: собственники, 
акционеры, инвесторы, аудиторы, банки и иные кредиторы, биржи, поставщики и 
покупатели, страховые компании и рекламные агентства. Существует значительное 
количество методик оценки финансового состояния организаций. Между тем отдельные 
теоретические и методические вопросы оценки финансового состояния организации 
недостаточно разработаны. Кроме этого, имеются определенные трудности в организации 
работы по проведению оценки финансового состояния организации на практике. 

Анализ финансового состояния предприятия не должен быть целью, так как его значение 
позволяет выделить подходящие проблемы управления имеющихся финансовых ресурсов, 
но в тоже время и наиболее сложные проблемы. Неустойчивое состояние организаций в 
современной экономике страны требует введение поправок и дополнений в 
инструментарий оценки в зависимости от задач, которые она выполняет. Необходимо 
применять различные комбинации финансовых коэффициентов при оценке на последова - 
тельной, сбалансированной системе показателей, то есть применение комплек - сного 
подхода, так как большинство предложенных в экономической литера - туре методик, 
имеют свои достоинства и недостатки.  
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В соответствии с различными зарубежными и отечественными методи - ками 
предлагается рассчитывать более полутора десятков коэффициентов. Вместе с тем, анализ 
показателей приводит к выводу, что целесообразность их использования должна 
определяться в зависимости от отраслевой принадлежности того или иного предприятия, в 
частности необходима разработка системы наиболее объективных показателей оценки и их 
критериальных значений и для предприятий различных отраслей экономики. 

Иными словами, методики оценки финансового состояния организаций требуют 
модернизацию, а именно необходимо более дробное деление предприятий (по виду их 
основной деятельности), иной подход имеет преимущество, так как возможность 
группировать предприятия по доле основных средств в активе и собственного капитала в 
пассиве поможет свести к минимуму манипуляции с дополнительными ресурсами в обход 
налоговых и статистических органов. 

По мнению авторов, система оценки не должна основываться только лишь на 
классических методах. Ее границы должны быть расширены и полнены проведением 
различного рода анализов, мониторингом, планированием, а также дополнительной 
оценкой рисков любой деятельности. Ключевым направлением является планирование, 
которое должно быть обосновано целевыми этапами, направленными на 
совершенствование всей системы оценки.  

Целью прогнозирования финансового состояния коммерческих организаций является 
оценка того, что планируется достигнуть в соответствии с осуществляемой ими стратегией. 
В связи с чем считаем, что планирование, как одно из направлений модернизации, должно 
содержать в себе ряд этапов, предшествующих конечному формированию планируемых 
показателей. Среди них выделим: 

 - анализ и оценка факторов, влияющих на деятельность организаций в современной 
экономической ситуации; 

 - анализ и оценка финансового состояния (мониторинг) за прошлые периоды; 
 - анализ и оценка рисков оцениваемой организации, что позволит скорректировать 

планируемые показатели с учетом всех неблагоприятных условий и адаптировать их к 
реалиям действующих экономических условий. 

Таким образом, используя предложенные авторами изменения и дополнения 
современного методического инструментария оценки финансового состояния, можно будет 
руководству и другим пользователям не только проанализировать структуру и динамику 
статей отчетности, но и определить, за счет каких факторов произошло то или иное 
изменение имущества и обязательств организации. А в конечном итоге, качество 
выбранной методики оценки финансового состояния существенно повлияет на процессы 
управления организацией и выживаемость фирмы в современных условиях. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ MLM - БИЗНЕСА НА РОССИЙСКОМ РЫНКЕ 

 
Аннотация 
В статье рассматриваются основные особенности и преимущества бизнеса MLM 

(многоуровневого маркетинга) в условиях российского рынка. Анализируется уровень 
развития данного направления в стране, приводится сравнение с зарубежной практикой. 
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В последнее десятилетие в маркетинговой политике предприятий на российском рынке 

появилось множество новых форм продвижения. К их числу относится MLM - концепция. 
Бизнес, построенный на базе MLM (многоуровневого маркетинга) – это модель прямого 
маркетинга, имеющая ряд особенностей и преимуществ, суть которой заключается в том, 
что активные потребители товара сами становятся не менее активными его 
дистрибьютерами, формируя, таким образом, пирамидальные каналы распределения [1, с. 
475]. 

Во - первых, ключевым фактором ценообразования в данной модели выступает 
отсутствие посредников на пути товара к конечному потребителю. Данный фактор 
обеспечивает возможность значительной экономии ресурсов, которые впоследствии 
распределяются на научные исследования и выплаты участникам системы, организующим 
товарооборот сетевой компании. Помимо этого, прямые продажи обеспечивают гарантию 
качества и снижают возможность подделки продукта. Во - вторых, современное развитие 
информационных технологий значительно повлияло на внутренние процессы бизнеса 
MLM. Большинство крупных сетевых компаний сегодня развиваются в режиме on - line. 
Это является еще одним фактором, позволяющим говорить о том, что с экономической 
точки зрения данный бизнес перспективен и позволяет производителю, реализующему 
товары по среднерыночным ценам, экономить значительный процент. Сравнивая 
показатели западных стран, где процент населения, официально занятого данным бизнесом, 
в разы выше, можно говорить, что в России будут развиваться и сетевые компании. 
Перенимая западный опыт и наблюдая за зарубежными компаниями, многие 
отечественные производители принимают решение развиваться в рамках данного 
направления, минуя вышеперечисленные затраты и экономя значительные ресурсы. 
Отметим, что наблюдаемый экономический спад в стране является скорее двигателем 
сетевого маркетинга, чем фактором его тормозящим, так как в рамках этого бизнеса 
человек независимо от своего социального статуса может создать свой собственный бизнес. 
Сотрудничество с крупными компаниями дает ряд преимуществ. Дистрибьютеры имеют 
возможность использования всех готовых инструментов для ведения бизнеса, не вкладывая 
собственных средств. Компании разрабатывают стимулирующие мероприятия и 
программы. Человек, заключающий договор с компанией, может стать как просто 
лояльным потребителем продукции, получая свой дисконт и участвуя во всевозможных 
акциях, так и создателем филиальной сети дистрибьютеров, зарабатывая свой процент за 
созданный товарооборот. Деятельность участника сетевого маркетинга заключается в 
распространении информации о продуктах, информации о бизнес - возможностях, 
обучении других искусству распространения информации [2, с. 6]. Знание, компетентность 
и ответственность лежат в основе формирования культуры отношений участников MLM - 
бизнеса. Применение знаний – творческая задача, решаемая каждый раз в неповторимой 
ситуации [3, с. 375]. В реализации технологий прямого маркетинга необходимо 
ориентироваться на формирование и поддержание долгосрочных отношений с партнерами, 
основанных на доверии. При этом необходимо учитывать меру доверия, которое они могут 
оказывать друг другу при осуществлении сделок [4, с. 350]. В экономических отношениях 
производителю следует рассматривать агентов рынка не только как потребителей, но и 
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партнеров в создании, воспроизводстве ценностей [5, с. 26]. Ведущие компании 
сотрудничают со своими партнерами на базе гражданско - правовых договоров, что говорит 
о прозрачности и легальности бизнеса. Подобное сотрудничество предполагает уплату всех 
требуемых налогов и взносов в социальные фонды. Таким образом, многоуровневый 
маркетинг способен создавать предпосылки решения проблемы занятости и повышения 
уровня благосостояния и потребительской активности населения. 
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Аннотация 
 Современная социальная защита направлена на поддержку слабозащищенных слоев 

населения. Носит ключевой характер в реализации социальных программ муниципального 
образования. В статье проведен анализ деятельности УСЗН, определены приоритетные 
направления работы, учтены сильные и слабые стороны. 
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Социальная защита населения на муниципальном уровне реализуется на основании 

муниципальных и областных программ.  
Муниципальная программа «Социальная поддержка отдельных категорий граждан на 

территории муниципального образования «город Азов в 2017 году» разработана в 
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соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативно – правовыми 
актами Ростовской области. Программа учитывает основные положения государственной 
программы Ростовской области «Социальная поддержка граждан» до 2020 года. 
Утверждена постановлением Правительства Ростовской области от 28 февраля 2013 года № 
107, действует в соответствии с программой «Повышение эффективности и качества услуг 
в сфере социального обслуживания населения Ростовской области (2013 – 2018 годы)». 

Приоритетным направлением социально - экономического развития, как Ростовской 
области, так и муниципального образования «город Азов» является формирование условий 
динамичного экономического и социального развития, направленных на повышение 
качества жизни населения.[2,c 48] 

 В 2016 и 2017 году проведена значительная работа, направленная на интеграцию в 
общество граждан с ограниченными возможностями здоровья. 

В последние годы, проводится модернизация российской нормативно - правовой базы в 
соответствие с Конвенцией ООН о правах инвалидов. В 2015 году проведена колоссальная 
работа по подготовке к реализации с 1 января 2016 года Федерального закона от 1 декабря 
2014 г. № 419 - ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции 
о правах инвалидов». Установившего правовые механизмы для поэтапного создания для 
инвалидов безбарьерной среды.  

На территории Российской Федерации принято более 30 нормативных правовых актов 
Правительства и федеральных министерств, которыми определены порядок обеспечения 
доступности объектов, услуг и оказания помощи инвалидам во всех сферах их 
жизнедеятельности. Утверждены отраслевые и региональные «дорожные карты» 
поэтапного создания безбарьерной среды для инвалидов. Подготовлены необходимые 
изменения в административные регламенты предоставления населению государственных 
услуг.  

В Управлении социальной защиты населения администрации города Азова проводятся 
мероприятия по инструктированию и обучению специалистов органов и учреждений 
(включая негосударственный сектор) по вопросам предоставления услуг инвалидам и 
оказанию им помощи с учетом ограничений жизнедеятельности и характера услуги. .[3,c 
112] Активное участие в процессе принимают общероссийские общественные организации 
инвалидов. 

Согласно закону, в качестве единого механизма оценки эффективности процесса 
реабилитации и интеграции инвалидов будет создан федеральный реестр инвалидов. 
Формирование и использование федерального реестра инвалидов позволит оценивать 
эффективность деятельности органов государственной власти по улучшению их 
положения.  

Исполнение утвержденных законом положений позволит улучшить условия интеграции 
в общество не только для 36 % процентов граждан, которые относятся к социальной группе 
населения - инвалиды, но для широкого круга других маломобильных граждан.  

Для оказания государственной поддержки общероссийским общественным 
организациям инвалидов им выделяются субсидии. За период с 2010 года ежегодный объем 
субсидии вырос в 3 раза: с 25 млн. рублей в 2010 году до 75 млн. рублей в 2017 году. 
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Ведущая цель происходящих изменений в социальной защите населения – улучшение 
доступности и качества предоставления муниципальных социальных услуг, и как 
следствие, повышение степени удовлетворенности граждан оказанными услугами. В этой 
связи, целевыми показателями деятельности учреждения являются:  

 - стабильно сохраняющаяся численность получателей услуг; 
 - результаты реабилитационной работы;  
 - охват населения профилактическими предложениями.  
В ходе проведенного анализа было выявлено, что 2017 году сотрудниками УСЗН города 

Азова ежемесячно оказывается около 16 000 социальных услуг, что на 5 % меньше, числа 
установленного муниципальным заданием. Невыполнение установленных показателей 
негативно сказывается на функционировании и бюджетировании Управления.  

Говоря о недостатках, отмеченных в деятельность УСЗН, необходимо обозначить и 
низкий уровень удовлетворенности получателями социальных услуг. Ежеквартально 
проводимый мониторинг деятельности социального учреждении я показал, что 35 % 
опрошенных неудовлетворенны скоростью получаемых социальных услуг, 21 % 
неудовлетворенны наличием очередей в муниципальных учреждениях, 33 % не устраивает 
необходимость для подачи одного документа посещать большое количество разных 
инстанций, в этот процент в большей мере входят клиенты социальной службы, которые 
относятся к категории «граждане пожилого возраста и инвалиды». 

Подводя итоги анализа деятельности организации с учетом ее направленности, 
необходимо сделать вывод, что на УСЗН возложен большой спектр социальных услуг. 
Являясь ведущим учреждением социальной защиты города, Управление не всегда может 
полностью справится с возложенной на ее степенью ответственности, ввиду чего были 
выявлены основные проблемам социальной защиты. К ним относятся: 

 - недостаточная степень отрегулированности подхода к организации приема населения 
для предоставления государственных и муниципальных услуг; 

 - недоступность системы слаженного и ускоренного процесса взаимодействия УСЗН со 
смежными ведомствами, необходимой для повышения качества работы учреждения. 

Не проработанность указанных проблем, снижает уровень удовлетворенности клиентов 
качеством предоставления социальных услуг и уровень эффективности деятельности 
Управления.  
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КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА:  
СУЩНОСТЬ, НЕОБХОДИМОСТЬ И ОСНОВНЫЕ КОМПОНЕНТЫ 

 
В условиях рыночной экономики перед руководством любой организации постоянно 

возникает ряд задач, решение которых должно способствовать улучшению ее деятельности. 
Одной из них как для зарубежных, так и для российских организаций является развитие 
корпоративной культуры [2]. 

Корпоративная культура является неотъемлемой частью жизнедеятельности компаний, 
поскольку оказывает существенную результативность деятельности организации. Именно 
поэтому руководители стремятся к созданию и применению корпоративной культуры на 
практике. Корпоративная культура обладает высоким качеством труда, удовлетворением 
деятельности компании и результатом проделанной работы, оказывает влияние на 
поведение сотрудников компании, формирует конкретный имидж организаций, помогая 
выделить индивидуальность. Ведь каждое предприятие стремится к идеальному образу, 
чтобы привлекать социум: гостей и партнеров, повышая уровень конкуренции на рынках 
[2]. 

Согласно точке зрения Джеймса Л. Хескетта, культура «может дать дополнительно 20 - 
30 % корпоративной эффективности по сравнению с «культурно обыкновенными» 
конкурентами».  

Выделяют шесть общих компонентов сильных культур, выделение которых может быть 
первым шагом к развитию дифференцируемой культуры и долговременной организации 
[5]. 

1. Видение. “Сильная” культура начинается с заявления о видении миссии. 
Определяющие ценности компании и после чего формируются цель и круг задач, которые 
необходимо решить для их достижения. Когда заявления о видении подлинны и хорошо 
сформулированы, они могут даже помочь ориентировать клиентов, поставщиков и другие 
заинтересованные стороны. Некоммерческие организации часто предоставляют простые и 
убедительные заявления о видении. Ассоциация болезни Альцгеймера, например, 
посвящена «миру без болезни Альцгеймера». Оксфордский комитет помощи голодающим 
предполагает «справедливый мир без бедности». Заявление о видении является простым, но 
основополагающим элементом культуры. 

2. Ценности компании - ядро ее культуры. В то время как видение ясно формулирует 
цель компании, определение ценностей дает ряд рекомендаций по способам поведения и 
мышления, необходимым для достижения этого видения. У McKinsey & Company, 
например, есть четко и ясно сформулированный набор ценностей, которые сообщены всем 
сотрудникам и включают способ, согласно которым фирма обязуется служить клиентам, 
взаимодействовать с коллегами и поддерживать профессиональные стандарты. Ценности 
Google могли бы быть лучше всего ясно сформулированы их известной фразой: «Не 
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навреди!». Но они также хранятся в их «десяти вещах, которые точно правильны». И в то 
время множество компаний находят, что их ценности вращаются вокруг нескольких 
простых тем (сотрудники, клиенты, профессионализм, и т.д.), новизна этих ценностей 
менее важна, чем их подлинность. 

3. Методы. Ценности имеют мало значения, если они не хранятся в методах компании. 
Если организация заявляет «люди являются нашей главной ценностью», она должна быть 
готова инвестировать в людей всеми доступными способами. Wegman’s, например, 
объявляет ценностями «заботу» и «уважение», обещает «работу, которую вы полюбите», 
что подкрепляется методами компании, достаточно высоко оцениваемой Fortune - пятая 
лучшая компания для сотрудников. Если организация оценивает «плоскую» иерархию, она 
должна призывать младших членов команды высказывать свои возражения в обсуждениях 
без страха или отрицательных последствий. Ценности организации, должны быть 
подкреплены критериями оценки и политикой продвижения, с целью утверждения в 
операционных принципах повседневной жизни компании. 

4. Люди. Ни одна компания не может развить последовательную культуру без людей, 
которые разделяют ее базовые ценности или обладают готовностью и способностью 
принять их. Именно поэтому у самых больших фирм в мире самые строгие политики 
набора. Как отмечает Чарльз Эллис в своей новой книге «Семь секретов успеха от 
величайших компаний в мире», лучшие фирмы «фанатичны в вопросе набора новых 
сотрудников, которые должны быть не просто самыми талантливыми, но также и 
максимально подходящими для определенной корпоративной культуры». Эллис выдвигает 
на первый план, что в таких фирмах каждый кандидат часто проходит через интервью с 8 - 
20 людьми. Стивен Хант отмечает на сайте Monster.com как дополнительное 
преимущество, что претенденты, которые соответствовали корпоративной культуре, 
соглашались на более низкую зарплату (на 7 % ), и в компаниях с культурными ценностями 
текучесть кадров была на 30 % ниже. Люди придерживаются культуры, которая им 
нравится, и привлечение правильных «транспортных компаний культуры» укрепляет 
культуру, которую уже имеет организация. 

5. История. У любой организации есть уникальная история — уникальный рассказ. И 
способность раскопать эту историю и обработать ее в рассказ является основополагающим 
элементом создания культуры. Элементы этого рассказа могут быть формальными, как у 
Coca - Cola, которая посвятила огромный ресурс своему наследию и даже имеет музей 
«Мир Кока - колы» в Атланте. Они могут быть и неформальными, как история о том, что 
давнее восхищение Стива Джобса каллиграфией сформировало эстетически 
ориентированную культуру в Apple. Но они наиболее сильны когда идентифицированы, 
оформлены и пересказаны как часть продолжающейся культуры компании. 

6. Место формирует культуру. Открытая архитектура лучше способствует определенным 
офисным способам поведения, например, сотрудничеству. У определенных городов и стран 
есть местные культуры, которые могут укреплять или противоречить культуре, которую 
фирма пытается создать [4]. Место - география, архитектура или эстетический дизайн - 
влияет на ценности и способы поведения людей на рабочем месте. 

Определение и понимание рассмотренных компонентов является первым шагом к 
восстановлению или изменению корпоративной культуры в компании, нуждающейся в 
переменах. 
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Целенаправленность и сознательность управленческого звена организации [1], в 
формировании корпоративной культуры включающая в себя систему идеальных 
ценностей, правил, норм, образцов поведения сотрудников организации, какую 
управляющая команда хотела бы видеть в своей бренд - стратегии. Следовательно, 
субъектом корпоративной культуры выступает управленческая команда, как правило, это - 
топ - менеджмент организации. 

Принципы, на которые следует опираться, исследуя и оценивая состояние 
корпоративной культуры, представлены на рисунке 1. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 1 - Принципы оценки состояния корпоративной культуры 

 
Рассматривая принципы по порядку, следует отметить, что в научность входят 

достижение научных дисциплин, имеющих своим объектом человека, социальные 
общности, организации, труд [3]. В системности происходит влияние на поведение 
объектов и элементы культуры, исходящие из факторов восприятия объектов исследования 
и управления организации. Гуманизм основывается на признании личности наивысшей 
ценностью, а духовность - цель и средство развития личности и общества. 
Профессионализм предполагает наличие у топ - менеджера адекватного образования, опыта 
и контекстуальных навыков, позволяющих эффективно управлять корпоративной 
культурой. 

Таким образом, корпоративная культура является важным элементом эффективности 
менеджмента, выражающая систему внутренних ценностей организации и обеспечивая 
достижение ее желаемого будущего. 
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ВЛИЯНИЕ ВНЕШНИХ И ВНУТРЕННИХ ФАКТОРОВ НА ОСНОВНЫЕ 

МАКРОЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ КЫРГЫЗСКОЙ РЕСПУБЛИКИ В 
2015 ГОДУ 

 
Аннотация 
Рассмотрены основные проблемы, с которыми столкнулась Кыргызская Республика в 

2015 году. Показаны и проанализированы внешние и внутренние факторы, влияющие на 
нестабильность макроэкономической ситуации в стране. Рассмотрена экономическая 
политика Правительства и Национального Банка Кыргызской Республики. 

Ключевые слова: 
Снижение экономического роста, экономическая политика государства, внутренние и 

внешние факторы, основные макроэкономические параметры. 
Складывавшаяся в 2014 - 2015 годах неоднозначная ситуация в мировой экономике, на 

сырьевом и финансовом рынках, а также начавшееся на фоне ухудшения 
внешнеэкономических условий замедление / снижение экономического роста в странах  - 
основных торговых партнерах, поставили перед Правительством Кыргызской Республики 
и Национальным банком Кыргызской Республики непростые задачи и стали определенным 
вызовом для проведения экономической политики в целом.  

Несмотря на складывающуюся тенденцию, проводимая согласованная экономическая 
политика Правительства и Национального банка позволила в 2015 году обеспечить 
макроэкономическую и социальную стабильность в стране.  
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По предварительной оценке Национального статистического комитета Кыргызской 
Республики, экономический рост в стране по итогам 2015 года составил 103,5 % , объем 
валового внутреннего продукта (далее - ВВП) сложился в сумме 423,6 млрд сомов. 
Дефлятор ВВП сложился на уровне 102,2 % [1].  

Без учета предприятий по разработке месторождения Кумтор рост реального ВВП 
составил 104,5 % , за 2014 год аналогичный показатель составлял 105,0 % .  

Экономический рост обеспечен почти всеми секторами экономики, кроме 
промышленности, положительный вклад которых оценивается в сельском хозяйстве 0,9 
процентных пункта, строительстве – 1,1 процентных пункта, сфере услуг – 1,7 процентных 
пункта. Отрицательный вклад в формирование ВВП внесло производство 
промышленности на уровне 0,7 процентных пункта (см. таблицу 1).  

 
Таблица 1 – Структура и темпы роста по секторам, формирующим ВВП 

Показа - 
тели 

2014 г. 2015 г. 2015 г. 

Факт 
(млн 

сомов) 

Темп 
роста 
( % ) 

в % к 
ВВП  

Факт 
(млн 
сомо

в) 

Темп 
роста 
( % ) 

в % к 
ВВП  

Доля 
вклада 
в рост 
ВВП, 
п.п. 

Ожид. 
( % ) 

Откл. 
от 

факта
, п.п. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ВВП 400694,
0 104,0 100,0 4236

35,5 103,5 100,0 3,5 103,1 0,4 

Промы - 
шлен - 
ность 

65938,4 98,4 16,5 6495
9,7 95,8 15,3  - 0,7 100,0  - 4,2 

Сельское 
хозяйст - 
во 

58976,8 99,5 14,7 5939
5,6 106,2 14,0 0,9 102,0 4,2 

Строи - 
тельство 29780,3 127,1 7,4 3532

2 113,9 8,3 1,1 111,8 2,1 

Сфера 
услуг 190067 104,6 47,4 2129

02 103,7 50,3 1,7 103,1 0,6 

Чистые 
налоги 
на 
продук - 
ты 

55931,1 104,0 14,0 5105
5,4 103,5 12,1 0,5 103,1 0,4 

 
Ожидаемый уровень экономического роста на 2015 год достигнут и фактически 

сложился больше на 0,4 процентных пункта [2].  
Вследствие складывающихся тенденций в экономике в структуре номинального ВВП 

доля отраслей, производящих товары, уменьшилась на 0,9 процентных пункта и составила 
37,6 % , доля отраслей, оказывающих услуги увеличилась на 2,8 процентных пункта и 
составила 50,3 % .  
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Основные факторы, на фоне которых складывались основные макроэкономические 
показатели в отчетном периоде:  

Внешние: 
Благоприятные факторы:  
1) умеренный уровень инфляции в республике (ИПЦ – 103,4 % , декабрь 2015 года 

в % к декабрю 2014 года);  
2) продолжающееся снижение цены на сырую нефть (снизилась почти в 1,6 раза, 

так цена на нефть Brent, по состоянию на 31 декабря 2015 года, составила 36,56 долл / 
баррель, тогда как в аналогичном периоде 2014 года составляла 57,54 долл / баррель);  

3) снижение мировых цен на основные продовольственные товары;  
4) увеличение поступлений прямых иностранных инвестиций (в 1,4 р.).  
Неблагоприятные факторы:  
1) тенденция замедления экономического роста (справочно: по итогам 2015 года в 

России и Белоруссии сложилась отрицательная динамика экономического роста: - 3,7 % и - 
3,9 % , соответственно, а в Казахстане и Армении рост замедлился до 1,2 % и 3,0 % 4, 
соответственно;  

2) высокий рост уровня инфляции в странах  - основных торговых партнерах: 
Казахстан – 13,6 % , Россия –12,9 % , Белоруссия – 12,0 % ;  

3) зависимость внутреннего рынка от импорта продовольственной группы товаров 
(мука, растительное масло, сахар, крупы и т.д.);  

4) продолжение оттока капитала (например, в Российской Федерации за январь - 
декабрь 2015 года составил 56,9 млрд долл. США (по данным ЦБ РФ), за январь - сентябрь 
2015 года в Кыргызской Республике отток капитала вырос на 15,3 % и составил 369,9 млн 
долл. США);  

5) снижение чистого притока денежных переводов физических лиц на 25,8 % , 
которые за январь - декабрь 2015 года составили 1344,4 млн долл. США (за январь - 
декабрь 2014 года сумма составила 1811,9 млн долл. США).  

Внутренние: 
Благоприятные факторы:  
1) благоприятные природно - климатические условия;  
2) создание благоприятных условий для ведения бизнеса через сокращение 

проверок, количества лицензий и других мер государственного регулирования;  
3) предоставление льготных кредитов фермерам (по состоянию на 31 декабря 2015 

года выдано шестью банками 9980 кредитов на общую сумму 3,8 млрд сомов);  
4) снижение значения прироста цен (за декабрь к декабрю предыдущего года) на 

продовольственные товары на 4,2 % (в январе - декабре 2014 года рост на 13,9 % ), которые 
занимают основную долю в потребительской корзине (48,2 % );  

5) рост потребительских кредитов на 31,1 % за январь – декабрь текущего года по 
сравнению с аналогичным периодом 2014 года;  

6) рост кредитов в экономику за январь - декабрь т.г. на 17,2 % по сравнению с 
аналогичным периодом 2014 года.  

Неблагоприятные факторы:  
1) сезонные колебания цен на продовольственные товары (фрукты, овощи);  
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2) укрепление курса доллара США по отношению к национальной валюте (по 
состоянию на 31 декабря 2015 года обесценение сома на 28,9 % ) и валютам государств - 
членов ЕАЭС (в среднем укрепление составило 34,4 % );  

3) высокие процентные ставки по кредитам для развития бизнеса за январь  - 
декабрь 2015 года (19,87 % - средневзвешенная процентная ставка).  

Несмотря на утешительный рост в 3,5 % , который нам указывает Национальный 
статистический комитет КР по итогам 2015 года, страна пережила достаточно острый 
кризис, связанный со вступлением в ЕАЭС и девальвацией рубля и тенге в основных 
странах – партнерах КР.  

В целях сглаживания резких колебаний обменного курса проводились интервенции 
Национальным банком КР, как по покупке, так и по продаже иностранной валюты. Объем 
продажи иностранной валюты по итогам года составил 339,1 млн долл. США; объем 
покупки составил 44,0 млн долл. США [3].  
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В настоящее время существуют проблемы трудоустройства молодых специалистов, как в 

целом по России, так и по Краснодарскому краю в частности.  
Одной из таких проблем является поиск работы по специальности. Как это часто бывает, 

профессии выпускников не соответствуют потребностям рынка труда, и вследствие этого 
возникает разрыв между количеством специалистов и количеством рабочих мест.  
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Еще одна проблема безработицы заключается в завышенных требованиях работодателей 
к молодым специалистам. Сейчас важным условием принятия даже на самую маленькую 
должность является опыт работы. Соискатели с опытом работы менее года или совсем его 
не имеющие, не рассматриваются как потенциальные кандидаты на вакансию. На 
последних курсах студенты начинают подрабатывать, но это негативно сказывается на 
уровне получаемого образования, поэтому выпускники очного отделения чаще всего не 
имеют опыта работы. Что касается производственных практик, то они не дают должного 
опыта, ибо работодатели не могут доверить студентам серьезную работу, а также не имеют 
желания и возможности прикрепить к практиканту сотрудника, который бы помогал 
приобретать нужный навык. Недостаток опыта работы создает негативное воздействие на 
дальнейшее трудоустройство. Большинство профессий предполагает скорее наличие 
практических навыков, чем теоретических знаний [2]. 

Следующей проблемой является еще и то, что молодые люди стремятся работать на так 
называемых «престижных должностях», игнорируя при этом рабочие специальности, где 
требуется, в первую очередь, физический труд. Это может быть связано с тем, что рабочие 
профессии не имеют среди молодых амбициозных людей популярности. Вследствие этого, 
во - первых, рынок заполняется низкоквалифицированными кадрами, а, во - вторых, рынок 
недополучает специалистов с рабочими профессиями.  

Итак, подводя итог вышесказанному, можно выделить основные проблемы, 
возникающие при трудоустройстве: 

 - дисбаланс между спросом и предложением рабочих мест на рынке труда; 
 - проблема адаптации на рынке труда выпускников вузов; 
 - отсутствие опыта работы у молодых специалистов; 
 - игнорирование рабочих профессий; 
 - низкая оплата труда. 
Однако несмотря на существующие проблемы, уровень безработицы в Краснодарском 

крае постепенно снижается. В период с 2010 г. по 2016 г. численность безработных 
снизилась на 0,4 % [3]. По данным на 30 октября 2017 г. специалисты оценивают уровень 
безработицы по Краснодарскому краю в 5,5 % . 

Повысить уровень занятости молодежи в краснодарском крае можно путем принятия 
следующих мер: 

 - создание отдельной биржи труда или специальных отделов именно для 
трудоустройства выпускников; 

 - установление доплат к окладам молодым работникам; 
 - разработка и внедрение механизма финансовой и иной поддержки организаций, 

участвующих в реализации программ по трудоустройству молодежи. 
Ситуация на рынке труда Краснодарского края является составной частью 

государственной политики занятости, включает систему мер и механизмов регулирования, 
направленных на обеспечение социальной защиты граждан от безработицы и содействие в 
трудоустройстве. 

Особое место в содействии трудоустройства молодежи занимают ярмарки вакансий, 
которые ежегодно проводит департамент труда и занятости населения для молодежи. Что 
касается непосредственно Краснодарского края, то такие ярмарки ежегодно проходят во 
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многих вузах, куда приезжают работодатели и проводят презентации своих компаний, 
предлагая выпускникам занимать вакантные должности по выбранным профессиям [1]. 

Исходя из всего вышеизложенного, можно сделать вывод о том, что трудоустройство 
молодых граждан остается сложной и актуальной задачей на сегодняшний день. Проблема 
настолько важна и многогранна, что требует скоординированных действий всех 
заинтересованных учреждений и ведомств. 
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В системе управления организацией финансовый анализ предназначен для обоснования 

управленческих решений в области финансового менеджмента. Содержание финансового 
менеджмента обычно рассматривается применительно к деятельности открытых 
акционерных обществ, но универсальность методологии финансового анализа позволяет 
использовать его применительно к деятельности коммерческой организации любой 
организационно - правовой формы реального сектора экономики, финансовой сферы, а 
также к неприбыльным организациям [2, с. 477 - 481]. 
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В данной статье рассмотрим методику оценки финансового состояния Г.В. Савицкой на 
примере ООО «Земля». 

Суть методики заключается в том, что предметом ее анализа выступают причинно - 
следственные связи экономических явлений и процессов, раскрыв которые можно быстро 
рассчитать изменения основных результатов хозяйственной деятельности за счет 
определенных факторов, а также изменить суммы прибыли, безубыточного объема продаж, 
запаса финансовой устойчивости, себестоимости единицы продукции при изменении 
любой производственной ситуации [1, с. 688]. 

Итак, изучив документацию и проведя некоторые расчеты, у исследуемой организации 
были выявлены проблемы с платежеспособностью, для повышения которой рекомендуется 
уже упомянутая выше методика Г.В. Савицкой, предполагающая оптимизацию источников 
формирования имущества с целью доведения фактических значений коэффициентов до 
нормального уровня. 

Для определения нормативного значения коэффициентов финансовой автономии, 
финансовой зависимости и финансового левериджа необходимо исходить из фактически 
сложившейся структуры активов и общепринятых подходов к их финансированию. 

На примере таблицы 1 рассмотрим методику Савицкой Г.В. 
 

Таблица 1. Фактическая структура активов ООО «Земля»  
и рекомендуемые подходы к их финансированию 

Вид актива 

Удельный 
вес на 
конец 

2016 года, 
%  

Подход к финансированию активов 

агрессивный умеренный консервативный 

Внеоборотные 
активы 60,26 

40 % - ДЗК; 
60 % - СК 

30 % - ДЗК; 
70 % - СК 

20 % - ДЗК; 
80 % - СК 

Постоянная 
часть 
оборотных 
активов 38,30 

50 % - ДЗК; 
50 % - СК 

20 % - ДЗК; 
80 % - СК 100 % - СК 

Переменная 
часть 
оборотных 
активов 1,44 100 % - КЗК 100 % - КЗК 

50 % - СК; 
50 % - КЗК 

 
Из таблицы видно, что большую часть занимают внеоборотные активы – 60,26 % , затем 

постоянная часть оборотных активов – 38,30 % и после переменная часть оборотных 
активов – 1,44 % . 

Постоянная часть оборотных активов — это минимум, необходимый предприятию для 
осуществления операционной деятельности и величина которого не зависит от сезонных 
колебаний объема производства и реализации продукции. В основном, она полностью 
финансируется за счет собственного капитала и долгосрочных заемных средств. 
Переменная часть оборотных активов подвержена колебаниям в связи с сезонным 



155

изменением объемов деятельности. Финансируется она обычно за счет краткосрочного 
заемного капитала, а при консервативном подходе — частично и за счет собственного 
капитала. 

В таблице 2 определим нормативный состав пассивов организации, соответствующий 
сложившейся в организации структуре активов в 2016 г. 

 
Таблица 2. Фактический и прогнозируемый состав источников финансирования  

ООО «Земля» при различных типах финансовой политики 

Показатель 2016 г. Подход к финансированию активов 
агрессивный умеренный консервативный 

Собственный 
капитал 298792 189816 225376 269963 
Долгосрочные 
обязательства 9704 133866 79656 37299 
Краткосрочные 
обязательства 998 4461 4461 2230 
Баланс 309494 309494 309494 309494 
 
Исходя из расчетов, проведенных в таблице 2, можно сделать вывод о том, что 

максимальное увеличение капитала произойдет при использовании консервативного 
подхода и составит 269963 тыс. руб., краткосрочные и долгосрочные обязательства будут 
минимальными также при использовании консервативного подхода и составят 37299 тыс. 
руб. и 2230 тыс. руб. соответственно.  

Далее в таблице 3 определим нормативную величину коэффициентов финансовой 
устойчивости, текущей ликвидности и справочно – уровень рентабельности собственного 
капитала. 

 
Таблица 3. Уровни показателей финансовой устойчивости и ликвидности при различных 

подходах к финансовой политике организации (по данным ООО «Земля») 

Показатель Факт 
(2016 г.) 

Подход к финансированию активов 
агрессивный умеренный консервативный 

Коэффициент 
финансовой 
независимости 
(автономии) 0,965 0,613 0,728 0,872 
Коэффициент 
финансовой 
зависимости 0,035 0,387 0,272 0,128 
Коэффициент 
финансового 
левериджа  1,004 0,729 0,373 0,146 
Коэффициент 
текущей 
ликвидности 123,242 42,807 42,807 85,632 
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Рентабельность 
собственного 
капитала, %  22,24 27,86 25,74 23,49 

 
По фактическим данным у организации суперконсервативная финансовая политика, 

которая безопасна, но низкодоходна. Рекомендуется ООО «Земля» перейти к умеренному 
подходу финансирования активов, который даже при столь существенном снижении 
уровня коэффициентов устойчивости и ликвидности все равно гарантирует сохранение 
финансовой безопасности и платежеспособности (так как указанные коэффициенты 
остаются существенно выше рекомендуемых нормативов), но при этом способствует росту 
финансовой рентабельности с 22,24 % до 25,74 % , а это в свою очередь, сигнал для 
инвесторов о том, что вложения в деятельность изучаемой организации безопасны и 
эффективны. 

Использование агрессивного похода не рекомендуется, так как несмотря на некоторые 
его преимущества, рано или поздно такая модель создаст проблемы в обеспечении текущей 
платежеспособности и финансовой устойчивости организации, а также применение 
краткосрочного финансирования приведет к понижению коэффициента текущей 
ликвидности, возрастанию рисков и даже может создать серьезную угрозу банкротства, так 
как в случае срочного погашения всех краткосрочных обязательств организация будет 
вынуждена продавать даже основные средства.  
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Степень инвестиционной привлекательности является определяющим условием 
активной инвестиционной деятельности, а, следовательно, и эффективного социально - 
экономического развития экономики, как для государства в целом, так и на уровне 
регионов. 

Для любого инвестора важным условием для ведения бизнеса являются стабильность 
региона и динамичность его развития. 

Краснодарский край является привлекательным для потенциальных инвесторов в связи 
с: 

 - одним из лучших в России инвестиционных законодательств; 
 - удачным географическим расположением по отношению к Европе; 
 - политической стабильностью в регионе; 
 - развитой финансовой инфраструктурой; 
 - возможностью реализации инвестиционных проектов в любой отрасли экономики; 
 - богатым потенциалом природных ресурсов; 
 - особыми экономическими зонами курортно - рекреационного типа; 
 - высоким уровнем жизни населения; 
 - концентрацией современных высокообразованных производительных сил; 
 - системой государственного сопровождения инвестиционных проектов на всех этапах - 

от подписания протоколов о намерениях до сдачи объектов в эксплуатацию. 
Значительный потенциал региона и его востребованность подтверждает ежегодно 

растущий интерес бизнеса к реализации инвестиционных проектов. 
Краснодарский край является стратегически важным субъектом Российской Федерации, 

а также входит в лидирующую тройку страны по объему привлеченных инвестиций. Он 
представляет интерес для зарубежных инвесторов, что связано, как уже упоминалось выше, 
с географическим положением края, политикой административного аппарата, а также 
наличием высококвалифицированных кадров [3]. 

По итогам 2016 г. объем инвестиций в основной капитал составил около 429,0 млрд. 
рублей [1]. 

Необходимо отметить, что многоотраслевая промышленность играет огромную роль в 
экономике Краснодарского края. Ведущими отраслями являются: 

 - промышленность; 
 - строительство; 
 - транспорт; 
 - агропромышленный и топливно - энергетический комплексы; 
 - курорты и туризм. 
Ведущее место в структуре промышленного производства занимают перерабатывающие 

отрасли, дающее около 50 % от общего объема промышленной продукции. 
Также в крае активно развивается производство строительных материалов, таких как: 

цемент, кровельные материалы, строительное стекло и другая продукция. 
Предприятия лесной и деревообрабатывающей промышленности вырабатывают 

пиломатериалы, паркет, мебель и другую продукцию. 
Что касается транспортной системы края, то она представляет собой сложный комплекс 

аэропортов и автомобильных дорог, железнодорожных путей, станций, водных 
магистралей, судоходных компаний, морских транспортных узлов [2]. 
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Климат на большей части территории умеренно - континентальный, на Черноморском 
побережье (южнее Туапсе) – субтропический, это позволяет выращивать богатые урожаи, 
применяя при этом новейшие технологии. 

Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод о том, что Краснодарский край имеет 
все условия для привлечения как отечественных, так и зарубежных инвесторов для 
поддержания и развития не только своего потенциала, но и потенциала страны в целом. 
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В современных условиях высокой динамичности и нестабильности внешней среды, 

конкуренции, которая усиливается с каждым днем, и постоянно сокращающегося 
жизненного цикла продукции, наиболее эффективными становятся системы оперативного 
менеджмента предприятий. 

На сегодняшний день проблемы взаимодействия стратегического и оперативного 
менеджмента актуальны и своевременны, поскольку позволяют решать достаточно 
сложные экономические проблемы, связанные с рациональным использованием ресурсов, 
повышением качества продукции, снижением производственных затрат и оптимизацией 
производственного потенциала в целях повышения эффективности деятельности и 
структурных подразделений предприятия.  

Достижение целей предприятия возможно только при эффективно выстроенном 
оперативном менеджменте, хорошей мотивации труда работников, разработке и внедрении 
инноваций [1], планировании, ориентированном на будущее. В отличие от оперативного 
менеджмента, который фокусируется на краткосрочных целях, смысл стратегического 
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управления заключается в долгосрочной перспективе. При этом перспективы 
предшествующего года деятельности предприятия рассматриваются как отправная точка 
стратегического развития и изменений. Как стратегический, так и оперативный 
менеджмент для нормальной работы предприятия предусматривает создание и 
поддержание организационной структуры, подбора и воспитания кадров. Однако, следует 
отметить, что эти элементы различны для двух типов управления:  

‒ стратегическая структура стремится к изменениям, является гибкой и не имеет жестких 
структур;  

‒ оперативная же структура устойчива к изменениям и нацелена на эффективность.  
В качестве координатора между правлением и подразделениями предприятия при 

разработке стратегических и оперативных планов выступают службы контроллинга, 
осуществляющие также контроль за их выполнением. Руководитель, занимающийся 
оперативными вопросами, должен реализовать потенциал фирмы в реальную прибыль, 
повысить эффективность управления и достичь поставленных организаций целей. В этом 
менеджерам помогает оперативный и стратегический контроллинг [3]. 

В реальной практике оперативный и стратегический контроллинг достаточно тесно 
взаимодействуют друг с другом. Глобальное управление, которое реализуется 
стратегическим контроллингом, дополняется более «тонким» управлением в рамках 
оперативного контроллинга (таблица 1). 

  
Таблица 1 – Характеристика оперативного и стратегического контроллинга 

Признаки Оперативный контроллинг Стратегический контроллинг 

Ориентация 
Внутренняя среда предприятия. 

Нацеленность на конечный 
результат. 

Внешняя и внутренняя среда 
предприятия. 

Нацеленность на обнаружение 
будущих возможностей и рисков 

предприятия. 

Цель Обеспечение прибыльности и 
ликвидности предприятия. 

Обеспечение выживаемости. 
Возможность предвидения 

кризиса, недопущение 
возникновения банкротства. 

Поддержание успеха. 

Задачи 

Руководство при планировании 
и разработке бюджета. 

Содействие и определение 
«узких» и поиске слабых мест 
для тактического управления. 

Сравнение плановых и 
фактических показателей 

подконтрольных результатов 
для выявления причин и 
последствий отклонений. 
Снабжение информацией, 
формируемой посредством 

Формирование количественных 
и качественных целей 

предприятия. 
Разработка альтернативных 

стратегий. 
Поддержание стратегического 

планирования. 
Содействие в определении 

«узких» и поиске слабых мест. 
Содействие в определении 

контролируемых параметров. 
Мотивация и создание 
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управленческого учета и 
анализа. 

информационных систем для 
принятия управленческих 

решений. 
 
Следовательно, принимая во внимание изложенное, вектор оперативного управления 

направлен на решение стратегических целей и задач, являющихся одним из приоритетных 
направлений совершенствования системы управления на предприятии. Как показывает 
практика, оперативное управление бизнес - процессами является воплощением 
стратегического управления. Исходя из этого, основная задача механизма взаимодействия 
оперативного и стратегического менеджмента заключается в возможности согласования 
конечных стратегий, к которым стремится предприятие с его имеющимися внутренними 
ресурсными возможностями [2]. 

Таким образом, оперативное и стратегическое управление предприятием должно быть 
единой системой, которая заботится о формировании не только сегодняшней прибыли, но и 
планирует создавать потенциал прибыльности и конкурентоспособности предприятия в 
будущем. Соответственно, система управления бизнес - процессами в конкурентной среде 
должна быть основана на механизме их взаимодействия. 
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Аннотация 
В данной статье даётся определение понятию «прозрачные системы вознаграждений», а 

также рассматривается их влияние на эффективность мотивации сотрудников. Прозрачные 
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системы позволяют сотрудникам справедливо оценивать свои результаты и доходы. В 
качестве примера проанализирована открытая система мотивации ПАО «Сбербанк», её 
особенности и достоинства. 

Ключевые слова: 
Вознаграждение, прозрачная система вознаграждений, мотивация, стимулирование, 

Сбербанк. 
 
Одним из главных факторов, влияющих на эффективность бизнеса, является управление 

персоналом организации, где особое место занимает мотивация работников. Проблемы 
мотивации работников организации являются очень актуальными в современном мире, 
ведь правильно разработанные системы мотивации оказывают существенное влияние на 
результаты деятельности организации. Искусство руководства организации своевременно 
определять и использовать факторы, влияющие на трудовую активность персонала, 
является важным рычагом управления, способным активировать резервы роста 
производительности труда. 

Для успешной деятельности и развития организации используют целый комплекс 
материальных и нематериальных стимулов, обеспечивающий эффективность работы 
сотрудников, который называется системой мотивации персонала. Существуют различные 
системы мотивации. Среди них выделяют закрытые и прозрачные системы. Закрытые 
системы подразумевают засекреченную информацию о заработной плате каждого 
сотрудника. Прозрачная система вознаграждений представляет собой систему, при которой 
в организации четко определены критерии и условия для получения какого - либо 
вознаграждения и соблюдаются для всех сотрудников организации. Данная проблема 
рассматривается в теории справедливости Стейси Адамса.  

В некоторых коммерческих организациях проблему неравенства дополнительных 
выплат пытаются решить с помощью закрытых систем вознаграждений, т.е. суммы, 
которые выплачивают работникам, хранятся в тайне. Однако, как утверждает Т.В. 
Гениберг, использование этого метода крайне неэффективно и требует затрачивания 
специальных усилий [1, с.71]. Сохранение размеров зарплаты в тайне заставляет 
сотрудников подозревать несправедливость там, где ее нет на самом деле. Также 
организация рискует потерять положительное мотивационное воздействие на своих 
сотрудников, связанное с ростом заработной платы при продвижении по службе.  

Прозрачные системы позволяют сотруднику понимать, за что он и другие работники 
получают определенные вознаграждения и что ему нужно делать, чтобы увеличить их, об 
этом пишет и Т.В. Гениберг [2, с.182]. Такие системы положительно влияют на работу 
предприятия и на атмосферу в коллективе. 

В качестве примера эффективной и прозрачной системы мотивации можно привести 
компанию ПАО «Сбербанк России». В данной организации совокупный доход работников 
состоит из фиксированной и переменной части. Переменная часть работников включает 
различные виды премирования, а также личные вознаграждения по итогам работы. 
Философия вознаграждений Сбербанка заключается в том, чтобы платить за результаты, а 
не за деятельность. Поощряется самосовершенствование, ориентация на клиента, 
инновации и работа в команде. С позиции сотрудника предоставляется возможность 
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влияния на свой заработок, прозрачность и справедливость выплат и конкурентное 
вознаграждение [4]. 

В ПАО «Сбербанк России» существует множество способов материального 
стимулирования работников, подразделяющиеся на две группы – денежные и неденежные. 

К денежным стимулам, помимо фиксированной части, относятся: 
 - различные виды денежного премирования и бонусы за выполнение целей банка; 
 - индивидуальные денежные поощрения за особые навыки, большой стаж работы и 

прочее; 
 - дополнительные пособия и др. 
На данный момент растет эффективность неденежных стимулов мотивации. Наиболее 

часто встречающиеся методы нематериальных вознаграждений в Сбербанке: 
 - гибкий рабочий график; 
 - признание руководством организации; 
 - проведение совместного досуга всем коллективом; 
 - возможность повышения квалификации, карьерный рост, профессиональное развитие; 
 - участие в принятии решений, обсуждение ключевых вопросов и проблем; 
 - включение в кадровый резерв банка; 
 - символические награды; 
 - предоставление льготных банковских и иных услуг; 
 - предоставление личного автомобиля, секретаря, парковочного места; 
 - оплата банком различных расходов и прочее [3]. 
В Сбербанке существует градация мотивации для работников разного уровня. 

Применяемые системы мотивации ПАО «Сбербанк России» представлены в таблице. 
 

Таблица. Методы мотивации ПАО «Сбербанк» 
Методы 
мотивации 

Краткая характеристика Участники Оценка эффективности 
метода мотивации 

Ключевые 
показатели 
эффективнос
ти 

Оценка текущей 
деятельности 
менеджера. 

Члены 
Правления 
Сбербанка, 
руководители 
самостоятельны
х подразделений 

Отражает 
результативность 
деятельности 
руководителей, влияние 
на эффективность работы 
всей организации  

Приоритетн
ые проекты 

Топ - менеджеры 
компании формируют и 
координируют цели 
банковской стратегии и 
в дальнейшем переносят 
их на нижестоящие 
уровни в виде проектов. 

Менеджеры 
высшего звена, 
руководители 
проектов 

Реализация проектов, 
направленных на 
развитие курируемого 
функционального 
направления  

Система 
«5+» 

Пятибалльная 
описательная шкала 
оценки деятельности 
сотрудника по 5 

Рядовые 
сотрудники, 
специалисты 
структурных 

Позволяет оценить 
личный уровень 
эффективности каждого 
сотрудника и достижение 
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ключевым критериям: 
личная 
результативность,  
совершенствование 
профессиональных 
знаний, 
инновации и 
оптимизация рабочего 
процесса, 
работа в команде,  
клиентоориентированно
сть 

подразделений установленных целей. 
Составляется личный 
рейтинг работника, и 
определяются методы, с 
помощью которых он 
может его повысить. 

 
Для того, чтобы сотрудники воспринимали свою заработную плату как 

справедливую, руководители отделений обязаны информировать их о том, из чего 
складывается их доход и в чем состоит мотивация. Сбербанк даже организует 
проверки своего персонала, направленные на выявление того, насколько сотрудники 
осведомлены о своей мотивации. Таким образом, можно добиться высокой 
производительности труда от сотрудников. 

Итак, наиболее эффективной является прозрачная система мотивации. Все 
существующие в организации виды вознаграждений и способы их получения должны быть 
прозрачными и открытыми для всего персонала, это позволит сотрудникам справедливо 
оценивать свои результаты и доходы. Построить данную систему в организации довольно 
сложно, так как это требует значительных затрат времени и средств. Но все затраты 
восполнят те преимущества, которые предоставляет открытая система мотивации. 
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ХАРАКТЕРИСТИКА НАЛОГОВОЙ НАГРУЗКИ НА МАКРОУРОВНЕ 

 
Как свидетельствует практика, от избранной модели экономического развития 

зависит степень государственного вмешательства в распределительные процессы, а 
также уровень сбалансированности фискальной и регулирующей функций налогов, 
предопределяющие уровень налоговой нагрузки в стране. Задача государства, в этом 
случае, состоит в том, чтобы «…определить и не преступить предельно допустимые 
уровни давления на экономику, за границами которых могут возникнуть негативные 
процессы» [1]. Однако прежде чем говорить о допустимости уровня налоговой 
нагрузки в стране, необходимо исследовать ее сущность и содержание.  

Современный этап развития финансовой науки характеризуется 
многочисленными трудами зарубежных и отечественных ученых, посвященными 
определению экономической сущности налоговой нагрузи. Однако во всем 
множестве публикаций на эту тему трудно найти однозначное определение данному 
экономическому явлению: наряду с термином налоговая нагрузка, часто 
употребляются такие понятия как налоговое бремя, налоговый пресс, налоговое 
давление, налоговый коэффициент, налоговая емкость, совокупное налоговое 
изъятие, уровень налогов, уровень налогообложения.  

Из всего многообразия определений, используемых в научной литературе и 
практической деятельности, можно выделить два подхода к пониманию налоговой 
нагрузки: 

1) налоговая нагрузка как количественная характеристика. Приверженцы этого 
подхода рассматривают налоговую нагрузку как относительный показатель, 
характеризующий долю налогов и сборов, которые плательщик налогов обязан 
уплатить в бюджет. В Оксфордском толковом словаре находим похожее толкование 
налоговой нагрузки – сумма налога, уплаченного физическим или юридическим 
лицом в бюджет со своего дохода [4].  

Анализируя отдельные точки зрения относительно содержания количественного 
определения налоговой нагрузки, можно сделать вывод, что, несмотря на 
расхождения в терминологии, имеются в виду количественные величины, 
характеризующие либо уровень налогообложения в стране, либо уровень 
налогообложения отдельных субъектов хозяйствования. 

2) налоговая нагрузка как качественная характеристика. В данном случае авторы 
дают более глубокое понимание сути этой экономической категории и оценивают 
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влияние налогообложения как в целом на экономику и ее отдельные отрасли, так и 
на отдельных хозяйствующих субъектов. Например, в современном экономическом 
словаре налоговая нагрузка – это мера, степень, уровень экономических 
ограничений, создаваемых отчислениями средств на уплату налогов, отвлечением 
их от других возможных направлений использования [2]. М.В. Романовский 
налоговое бремя определяют как обобщенную характеристику действия налогов, 
указывающую на долю изъятий в совокупном доходе государства, а также в доходах 
отдельных категорий плательщиков [3].  

Следует отметить, что в англоязычной финансовой литературе наряду с термином 
налоговая нагрузка «tax burden» используется «tax incidence», а также «incidence of 
taxation». 

Под «tax burden» понимается сумма налога, уплаченного физическим лицом или 
организацией, которая может не совпадать с фактически выплаченным налогом, 
поскольку существуют возможности переложения налога либо нормального 
распределения налогового бремени (incidence of taxation) [5]. Главная цель такого 
подхода – установить фактического носителя налога. По мнению Г. Меткалфа и Д. 
Фуллертона, «tax incidence» – это анализ роли налогов в распределении благ и 
богатства в обществе и поиск носителя налоговой нагрузки [6].  

Не отрицая различные точки зрения в части определения понятия налоговой 
нагрузки, следует подчеркнуть, что они не полностью раскрывают сущность этого 
показателя, которая вытекает из модели развития экономики, взаимодействия и 
внутренних противоречий между фискальной и регулирующей функциями, формы 
реализации которых зависят от конкретных социально - экономических условий в 
отдельных странах. 

Таким образом, понятие «налоговой нагрузки» требует теоретического анализа и 
исследования эффектов явного и неявного влияния налогов на экономику и на 
благосостояние каждого из плательщиков. 

На наш взгляд, именно количественная составляющая заслуживает особого 
внимания при проведении взвешенного научного обоснования направлений 
дальнейшего реформирования налоговой системы России. 
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РЕАЛИЗАЦИЯ ПРИНЦИПА ФЕДЕРАЛИЗМА В НАЛОГОВОЙ СИСТЕМЕ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 
В процессе эволюции развития налоговой системы Российской Федерации 

преобразовывались и основные принципы управления последней, одним из которых 
является принцип налогового федерализма. 

Комплекс теоретических и практических проблем федерализма не только как основы 
государственного устройства, но и одного из аспектов построения налоговой системы, вот 
уже на протяжении почти двух десятков лет продолжает оставаться в центре современных 
реформ в России. Прохождение баланса преимуществ и угроз между централизацией и 
децентрализацией налоговых доходов, обеспечивающих реализацию соответствующего 
объема функции каждого уровня власти, является одной из ключевых в данном комплексе 
проблем. И, не смотря на прогрессивные преобразования, улучшение механизма 
налогообложения, вопросы эффективного разграничения и распределения налоговых 
доходов между уровнями бюджетной системы по - прежнему остаются одним из 
противоречивых областей в отечественной налоговой системе, что является 
сдерживающим фактором формирования реального налогового федерализма в РФ [3]. 

Налоговый федерализм рассматривает проблемы налоговых полномочий разных 
уровней власти и распределения доходных источников между ними. 

Определяя степень централизации и децентрализации налоговых полномочий 
необходимо сказать о методах, в соответствии с которыми происходит закрепление 
определенных расходов и доходов между территориями. 

 1. Закрепление за каждым уровнем соответствующих фискально значимых налогов и 
налоговых поступлений от них. Необходимо отметить, что критерии разделения налогов на 
федеральные, региональные и местные достаточно условны и теоретически не 
проработаны. В основном, для такого разграничения используется критерий соответствия 
места деятельности и ее финансирования. Также используют критерий мобильности 
налоговой базы.  

2. Установление возможности нижестоящих уровней власти варьировать различные 
элементы (налоговые ставки, объем льгот) налогов, закрепленных за этим уровнем, вплоть 
до права введения нижестоящими уровнями своих собственных налогов. 

3. Распределение доходов от налогов, закрепленных за одним уровнем управления, 
между различными бюджетами. Так, практикуется распределение доходов от федеральных 
налогов, имеющих наиболее значимую налоговую базу, между всеми уровнями бюджетной 
системы, а доходов от региональных налогов – между региональными и местными 
бюджетами (cтатьи 46, 50, 51, 56, 57, 61, 61.1 и 61.2 Бюджетного кодекса РФ [1]). 

4. Совместное использование разными уровнями управления одной и той же налоговой 
базы. В данном случае Налоговым Кодексом (НК) РФ предусмотрена разбивка процентной 
ставки на федеральную и региональную компоненты по налогу на прибыль (ст. 284 п.1) [2].  
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5. Централизованное перераспределение налоговых поступлений от вышестоящих к 
нижестоящим уровням управления через различные формы бюджетных трансфертов 
(субсидии, дотации, субвенции).  

Таким образом, нижестоящие бюджеты обеспечиваются в основном за счет трех типов 
доходов: 1) налоги, закрепленные за соответствующим уровнем управления; 2) долевые 
отчисления в бюджет данного уровня от налогов, закрепленных за бюджетом более 
высокого уровня; 3) нисходящее бюджетные гранты. 

Следовательно, эффективная налоговая система предполагает справедливое определение 
уровня налоговой нагрузки и распределение налогов между тремя уровнями бюджетной 
системы: федеральным, региональным и местным [4]. Укрепление финансовой 
самостоятельности регионов и муниципальных образований необходимо рассматривать как 
ключевую проблему и задачу налоговой системы. 

Несмотря на принятие и реализацию целого ряда концептуальных и 
стратегических документов, федеральных законов, а также получение 
положительных результатов в сфере совершенствования межбюджетных 
отношений, необходимый уровень финансовой обеспеченности исполнения 
расходных обязательств бюджетов регионов и муниципальных образований и 
самостоятельности их бюджетов пока не достигнут. Основным направлением 
совершенствования законодательства о налогах и сборах должно стать дальнейшее 
укрепление доходной базы региональных и местных бюджетов. 
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ФУНКЦИИ НАЛОГОВ И ИХ РЕАЛИЗАЦИЯ  

В НАЛОГОВОЙ ПОЛИТИКЕ 
 

Многообразие функций, которыми наделяются налоги, еще раз подтверждает 
видимую многогранность их воздействия на процессы, происходящие в 
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экономической и социальной сферах страны. Однако при таком подходе, сущность 
налога получается несколько размытой. Вместе с тем, четкое ранжирование основ и 
форм проявления налогов очень важно для правильного понимания их роли в 
решении различных задач управления экономикой. Государство использует налоги 
не только для наполнения бюджета, но и для целенаправленного воздействия на 
формирование определенных пропорций распределения вновь созданной стоимости 
на накопление и потребление. Поэтому влияние, отражающее конечные результаты 
может меняться в зависимости от многих факторов, хотя налог в соответствии с его 
сущностью будет реализовывать присущие ему фискальную и регулирующую 
функции. 

Что касается регулирующей функции, то здесь можно условно выделить 
следующие подходы к ее определению (рис. 1)1. В первой рамке регулирующая 
функция рассматривается как самостоятельная, реализуемая через систему льгот и 
преференций [2]. 

Реализация регулирующей функции налогов предусматривает формирование и 
совершенствование системы налогообложения, реформирование и развитие 
существующих налогов, методик их расчета, а также порядка уплаты, повышение 
эффективности использования налогов, которая зависит от оптимальности 
налоговой нагрузки, наличия льгот и т.д. 

 

 
Рис. 1. Подходы к определению сущности  

регулирующей функции налогов 
 
Именно фискальная и регулирующая функции выступают в качестве основных, 

определяющих сущность налога функций. Остальные – есть не что иное, как 
следствие действия этих двух функций [1].  

Соотношение, между долями вновь созданной стоимости, которая направляется в 
бюджет и остается в распоряжении предприятий зависит, прежде всего, от 
экономической и финансовой политики государства, которые определяются 
избранной моделью развития экономики (рис. 2). 
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Рис. 2. Схема взаимосвязи модели развития экономики и проявления функций налогов2 

 
Рис. 2 иллюстрирует направления деятельности государства, осуществляющего 

налоговую политику в отношении установления ставок налогов, налоговой базы и 
порядка администрирования, которая направлена на обеспечение формирования 
совокупности налогов (реализации фискальной функции налогов), а также части 
прибыли, остающейся в распоряжении предприятий для осуществления 
хозяйственной и инвестиционной деятельности (реализация регулирующей функции 
налогов).  

Налоговая политика тесно связана с целями и функциями государства и 
предопределяет направленность воздействия налогов. Поэтому она должна быть 
сформирована таким образом, чтобы с одной стороны, обеспечивать выполнение 
базовой функции налогов – фискальной, а с другой – содействовать реализации 
регулирующей функции налогов, без чего невозможно обеспечить их влияние на 
процессы воспроизводства.  
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Качественная трансформация рыночных условий хозяйствования современных 

предприятий требует прогрессивных творческих подходов, носителем которых выступает 
человек. Обновление знаний и их использование становится приоритетным направлением 
развития и устойчивости организации. 

Рабочая сила представляет собой наиболее активный фактор производства, 
объединяющий в своем составе все категории персонала организации. В рабочей силе 
отражается профессионализм работника, квалификация, производственный опыт. Нанятый 
персонал является носителем человеческого и трудового потенциала хозяйствующего 
субъекта [1].  

Работа с людьми – это серьезная часть не только управления, но и всей нашей жизни в 
целом. Менеджмент в общем виде можно определить, как систему управления 
производством, которая включает совокупность принципов, методов, форм и приемов 
управления. К менеджменту относятся теория управления и практические образцы 
эффективного руководства, под которым понимается искусство управления. Основу 
менеджмента составляет человеческий фактор, который заключен в знании субъектом 
управления своего дела, в умении организовать собственный труд и работу коллектива, в 
заинтересованности, к саморазвитию и творческой деятельности [3]. 

Основой человеческого фактора является личность: психологический облик человека, 
как дееспособного члена общества, который осознает свою роль в обществе. В связи с этим 
создается функциональная структура: индивидуальный подход к каждому члену 
коллектива, позволяющий максимально использовать его потенциал; ориентация на 
здоровый психологический климат в коллективе.  

Все в менеджменте связано с людьми. Клиенты, сотрудники, подрядчики и партнеры – 
все это личности с уникальной мотивацией и индивидуальными желаниями. Важно уметь 
взаимодействовать с другими людьми.  

Человеческий потенциал в нашей стране находится на низком уровне [2]. Большое 
количество людей уезжает из России в Европу учиться и работать в другие страны, не видя 
здесь перспектив и с понимаем того, что тут им негде развиваться в полной мере.  



171

Главная проблема человеческого потенциала – перспектива. «Хочу уехать, так как не 
вижу перспектив ни у себя, ни у самой страны» - фраза, которую чаще всего произносят 
студенты или же выпускники ВУЗов. Это и есть та самая утечка умов. Государство 
вкладывает большие деньги в университеты на подготовку бюджетных студентов, а они 
уезжают в другие страны, где сами же развивают производство. Получается, что Россия 
теряет инвестиции, вложенные в человеческий капитал. Итоги миграции в России за 2013 – 
2016 год представлены на рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1 – Итоги миграции в России за 2013 - 2016 гг. 

 
По данной диаграмме видно, что число уехавших из России намного больше, чем 

прибывших. В целом с 2013 по 2017 год из России уехало порядка 2 млн. человек. 
Одной из основных причин «утечки умов» является недостаточное финансирование 

науки и недостаточно большое внимание к специалистам, что неизменно ведет к упадку 
отечественной науки, старению кадров. Молодые специалисты предпочитают уезжать за 
границу. Рост безработицы подтолкнул сотни тысяч российских граждан 
трудоустраиваться за рубежом. Это один из крупнейших исходов населения в последние 
десятилетия. 

Чтобы решить данную проблему необходимо: обеспечить достойный уровень зарплаты в 
России, контролировать соблюдение работодателями условий трудового законодательства, 
пропагандировать ценности семьи, материнства и детства, реализовать меры по реализации 
репродуктивных установок и стимулированию рождаемости. Реализовать меры по 
сокращению смертности населения, в том числе мужчин трудоспособного возраста, 
снижению рисков алкогольной смертности и внешних причин. 
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эффективность. 
В настоящее время одним из наиболее перспективных направлений в малоэтажном 

строительстве является строительство из металлического каркаса, которое отличается 
рядом преимуществ: энергоэффективностью, огнестойкостью, простотой сборки, 
ремонтопригодностью, разнообразием планировочных решений и высокими 
эксплуатационными качествами металлоконструкций. 

Строительство быстровозводимых зданий из легких стальных тонкостенных 
конструкций (ЛСТК) позволяет быстро и эффективно строить здания различного 
назначения. Наиболее популярным типом построек являются: складские помещения, 
ангары, спортивные комплексы, овощные хранилища, животноводческие фермы, станции 
технического обслуживания (СТО)[1,2]. 

Применение конструкций из ЛСТК дает значительный экономический эффект благодаря 
снижению нагрузок от собственного веса и сейсмических нагрузок, сокращению сроков 
строительства без применения строительных машин, уменьшению эксплуатационных 
расходов, что отмечается различными авторами[3]. 

Сравнительные экономические показатели технологии ЛСТК 
Средняя стоимость квадратного метра готового каркаса здания из ЛСТК составляет 5 500 

– 6 000 руб. с учетом стоимости изготовления деталей каркаса и работ по монтажу. 
Стоимость монтажа конструкций ЛСТК зависит от этажности здания, металлоемкости 

каркаса, сложности элементов в проекте. В зависимости от региона строительства монтаж 
каркаса ЛСТК может стоить ориентировочно от 1000 до 1500 руб. 
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Стоимость квадратного метра строительной площади типового жилого одноэтажного 
здания ЛСТК составляет 10 000 – 12 000 руб. (без учета фундамента, фасадной отделки, 
внутренней чистовой отделки, инженерного оборудования). 

Средняя стоимость стеновой панели ЛСТК – 2600 руб. с учетом работы. По сравнению 
со стенами из пенобетона или кирпича экономия средств на возведение стен составляет от 
20 до 50 % .  

Стоимость квадратного метра жилой площади типового жилого одноэтажного здания 
ЛСТК под отделку составит около 15 000 руб., «под ключ» – 18 500 руб. Для сравнения: 
квадратный метр кирпичного жилого дома обойдется соответственно 24 000 / 35 000 руб.; 
из пенобетонных блоков – 19 000 / 28 000 руб.; из деревянного бруса – 23 000 / 30 000 руб.  

Вес готовой типовой панели ЛСТК ориентировочно 430 кг., при толщине стены 200 мм. 
Нагрузка строительной площади – 50,1 кг / м2. В то время, как вес 1м2 кирпичной стены 
толщиной 630 мм. – около 950 кг.; стены из пеноблоков толщиной 450 мм. – около 320 кг.; 
стены из деревянного бруса 300 мм. – около 160 кг [4,5]. Благодаря малому весу 
конструкции уменьшаются затраты на возведение фундамента, что может составлять 
экономию до 15 - 30 % от общей стоимости постройки. При этом теплотехнические 
характеристики здания не уступают показателям стены из кирпича, бетона или дерева, что 
решает проблему энергоэффективности в строительстве [6,7]. 

Сроки возведения зданий из ЛСТК в 3–4 раза меньше по сравнению с традиционными 
способами строительства и материалами. 
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Малое предпринимательство в рыночной экономике любого государства имеет 

определяющее значение, малый бизнес участвует в процессах разделения труда, снижения 
уровня безработицы, развития производительных сил, - это элемент конкурентного 
рыночного механизма. Игнорирование роли малого и среднего бизнеса можно сравнить с 
крупномасштабным стратегическим просчетом развития экономики. 

В России предприятия подразделяются на микро, малые и средние. К 
микропредприятиям относятся предприятия и организации с численностью персонала до 15 
сотрудников и объемом выручки за предыдущий отчетный год без учета НДС 60 млн. 
рублей. Предприятия с количеством сотрудников от 15 до 100 человек и объемом выручки 
от 60 до 400 млн. рублей относятся к категории малых. К средним относятся предприятия с 
количеством сотрудников до 250 человек и выручкой не более 1 млрд. рублей без НДС.[1]  

Малый бизнес способен придавать экономике динамичность и повышать эффективность 
конкурентной среды, но малые предприятия очень чувствительны к законодательным и 
нормативным ограничениям или конъюнктурным преобразованиям. Малый бизнес 
восприимчив к влиянию факторов неопределенности, несовершенству правовой базы, 
коррумпированности и т.д. Совокупность подобных мер воздействия снижают 
устойчивость малого бизнеса, повышают транзакционные издержки и вынуждают 
предпринимателей сворачивать бизнес. 

Малый и средний бизнес представляет собой разветвленную сеть субъектов 
хозяйствования, преимущественно занятых на локальных рынках в сфере предоставления 
товаров и услуг. Малый и средний бизнес оперативно реагирует на любые изменения 
спроса и рыночной конъюнктуры, что формирует восприимчивость к клиентским запросам 
и придает экономике необходимую гибкость. Индивидуализация и дифференциация 
потребительского спроса, расширение линейки производимых товаров, услуг и 
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приближение их к конечному потребителю выступают определяющими свойствами 
конкурентных преимуществ малого и среднего предпринимательства. 

Любой развивающийся бизнес нуждается в определенных финансовых средствах. Для 
российской экономики поиск источников финансирования малого бизнеса имеет важное 
значение. Наиболее доступным источником развития для подавляющего большинства 
субъектов малого бизнеса являются внутренние ресурсы.  

Большое значение для финансирования деятельности малого предпринимательства 
играют банковские кредиты. Кроме того, государство ежегодно увеличивает объемы 
кредитования малого предпринимательства по программам, реализуемым через банки. 
Общая потребность малых предприятий во внешнем финансировании оценивается в 10 
млрд. долл. США.[2] Но коммерческие банки, ограниченные в своих ресурсах из - за 
сложившейся макроэкономической ситуации и санкционного давления, не могут 
удовлетворить потребности субъектов малого предпринимательства в полной мере. В этих 
условиях микрофинансирование предпринимательской деятельности является 
вспомогательным элементом к банковскому кредитованию.  

Во многих странах малый бизнес занимает почётное место, с его помощью 
осуществляется мобилизация финансовых, производственных и сырьевых ресурсов. 
Актуальной проблемой малого и среднего бизнеса является его финансовое обеспечение, 
под которым можно понимать совокупность принципов и методов, форм и условий 
финансирования его деятельности для удовлетворения потребностей в финансовых 
ресурсах. 

Финансовые ресурсы необходимы для выполнения обязательств и расширенного 
воспроизводства предприятий. Традиционно выделяют три группы источников 
финансовых ресурсов предприятий: 

1) собственные; 
2) мобилизованные на финансовом рынке; 
3) прочие привлеченные источники. 
Собственные - включают первоначальные взносы учредителей субъектов 

хозяйствования и накопления за счет результатов хозяйственной деятельности. 
Заемные финансовые ресурсы мобилизуются на финансовом рынке на условиях 

платности, срочности и возвратности. 
Привлеченные финансовые ресурсы могут быть сформированы за счет бюджетных 

ассигнований, средств долевого участия, доходов от приобретенных ценных бумаг и других 
финансовых активов, доходов от продажи имущества и др.  

В зависимости от источника, финансирование делится на: государственное; 
самофинансирование; банковское; коммерческое. 

Самофинансирование - непременное условие работы предприятий в условиях рыночной 
экономики и предполагает окупаемость затрат по производству продукции и покрытие 
текущих и капитальных затрат за счет собственных источников. 

Банковское кредитование - процесс передачи в ссуду денежных средств, необходимых 
субъекту хозяйствования для ведения бизнеса. Банки осуществляют выдачу коммерческого 
кредита на определённых условиях. 

Разновидностью кредитования выступает лизинг, позволяющий осуществить получение 
оборудования в пользование без его приобретения на условиях долгосрочной аренды. 
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Многие правительства стимулируют развитие малого и среднего бизнеса посредством 
государственного финансирования из региональных и местных бюджетов через Фонды 
развития малого предпринимательства. Финансовая поддержка предполагает не только 
прямое увеличение финансовых возможностей субъектов предпринимательской 
деятельности, она имеет координирующий характер и направлена на удовлетворение 
экономических запросов общества. 

Финансирование носит строго целевой характер, расходование средств не по целевому 
назначению следует рассматривать в качестве нарушения обязательства со стороны 
получателя ассигнований и может служить основанием для применения мер 
ответственности. 

В число слабых сторон процесса поддержки малого бизнеса входят: 
1) проблемы доступа к финансовым ресурсам (отсутствие стартового капитала); 
2) отсутствие механизма кооперации с крупным бизнесом и условий для развития 

франчайзинга; 
3) не достаточная экономическая грамотность начинающих предпринимателей; 
4) административные преграды, нивелирующие результаты государственной поддержки; 
5) отсутствие единой системы поддержки малого предпринимательства; 
6) не привлекательная налоговая политика. 
На начальном этапе функционирования субъектов малого бизнеса ограничителем 

процесса предпринимательской деятельности выступает недоступность финансовых 
средств, кредит слабо обеспечен и существует риск его не возврата. 

В этом направлении общими проблемами малого предпринимательства являются: 
1) отсутствие для малого бизнеса дешёвых финансовых и кредитных ресурсов, банки 

требуют залоговое обеспечение (которого у малого бизнеса нет), что сравнимо с 
административным запретом кредитования; 

2) нежелание банкиров сотрудничать с малым и средним бизнесом в связи с 
возможными рисками. 

Ориентация деятельности малых предприятий преимущественно на местный рынок 
требует активного участия местных органов власти в вопросах экономической и иной 
поддержки предпринимательства, привлечения материально - технических и финансовых 
ресурсов регионального характера для становления и развития малого 
предпринимательства.  

Результаты исследования о проблемах российского малого бизнеса, выполненного в 
рамках европейской программы TASIS, свидетельствуют об отставании от европейских 
показателей. 

 
Таблица 1 - Сравнительная характеристика уровня развития малого бизнеса  

в России и странах Евросоюза [3] 
Показатели Страны 

Евросоюза 
Российская 
Федерация 

Доля малых предприятий в общей численности 
предприятий, %  

99,9 90 

Доля в общей занятости, %  67 45 
Доля рынка в общей сумме продаж, %  58 40 
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Количество малых предприятий на  
1000 жителей 

50 40 

Налоговый вклад в консолидированный  
бюджет, %  

60 15 

Вклад в ВВП, %  65 17 
 
Низкий налоговый вклад малых структур хозяйствования в консолидированный бюджет 
России и ВВП можно объяснить высокими затратами, транзакционными издержками и 
ведением бизнеса значительной части малых организаций с использованием запрещённых 
схем. 

В целях создания условий финансового обеспечения малых организаций и расширения 
доступности внешнего финансирования считаем возможным для таких организаций 
применять: 

 - создание системы гарантийных фондов для снижения риска потерь; 
 - субсидирование процентных ставок для покрытия цены заемного капитала при 

недостатке прибыли. 
Реальной финансово - кредитной поддержкой может выступать разработка механизма 

государственных гарантий, обеспечивающих перераспределение рисков между 
государством, кредитными организациями и малыми организациями. В развитых странах 
для стимулирования притока капиталов в реальную экономику (в т.ч. в малый бизнес) 
созданы программы кредитных гарантий. 

Не менее важным направлением является субсидирование процентных ставок по 
кредитам целевого характера (на закупку оборудования, сырья, комплектующих, 
технологий и т.п.).  

Важным направлением выступает формирование механизмов минимизации и 
разделения рисков, что может создавать условия к предоставлению заемщикам 
долгосрочных кредитов на цели инвестирования.  

Кроме того, малый и средний бизнес использует и продолжает расширять применение 
положительно себя зарекомендовавших экономически инструментов: 

 - лизинг оборудования (при недостатке средств на его приобретение); 
 - кредиты банков, микрофинансовых организаций и кредитных кооперативов; 
 - факторинг в целях управления дебиторской задолженностью; 
 - франчайзинг и субподряд. 
Сложность получения кредита в коммерческих банках заключается в том, что 

деятельность заёмщика должны быть прозрачной, любое сокрытие экономической 
информации находит своё отражение в отчётности, которая является формальной основой 
получения или отказа в получении кредита. Реальная отчётность может показывать 
высокую прибыль, что сопряжено с увеличением налогов. В то же время, широко известен 
тот факт, что повышение легитимности бизнеса на 25—30 % дает предприятиям 
возможность воспользоваться кредитными инструментами, выгода от которых уже через 
небольшой период времени покроет увеличившуюся налоговую нагрузку. [4] 

В развитых странах малый бизнес развивается быстрыми темпами, поскольку 
власти оказывают ему поддержку на федеральном уровне. Малый и средний бизнес в 
странах Евросоюза насчитывает около 23 миллионов предприятий, результатом 
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деятельности которых является более половины общего оборота и добавленной стоимости. 
В малом и среднем бизнесе Европы число занятых работников составляет около 70 % , 
которые дают 57 % общего оборота производимой продукции и 53 % добавленной 
стоимости. В США работают порядка 20 миллионов малых фирм (без учета 
сельскохозяйственных структур), 5 миллионов малых форм хозяйствования – в 
государствах, не входящих в Европейский союз, – Канаде, Австралии, Новой Зеландии, 
Азии (без Японии); более 4,3 млн. малых и средних предприятий на Ближнем и Среднем 
Востоке и в Африке, в Китае 27,9 млн. индивидуальных предприятий, где работает 
примерно 75 % занятого городского населения (на которые приходится чуть менее 60 % 
ВВП). [5] 

Всё это свидетельствует о значимой роли малого и среднего бизнеса в экономике стран. 
В США, Японии, Германии, удельный вес предприятий сектора малых форм 
хозяйствования превышает 99 % от их общем количества. [6] В Японии из 880 тысяч 
промышленных предприятий лишь 4 тыс. имеют численность более 300 работающих и 700 
– более 1000 работающих, а в странах - членах ЕС количество предприятий с численностью 
занятых свыше 500 человек не превышает 12 тысяч. Значение малого бизнеса в разных 
странах представлено в таблице. 

 
Таблица – Показатели деятельности малых форм бизнеса в разных странах [5] 

Показатель, США Япония  Германия Велико - 
британия 

Индия  Сингапур 

Доля МП в ВВП 
страны, в %  

52 51,6 57 52 6,9 53 

Доля МП в общей 
занятости, в %  

50,1 69,5 69,3 55,5 4,5 62,3 

Доля МП в 
количестве 
предприятий 

97,6 99,2 99,3 99,1 89,2 98,5 

 
Наибольшее количество малых предприятий создано в торговле, строительстве и 

промышленности. Например, отраслевая структура малого бизнеса Европы имеет вид [7]:  
Промышленность – 18 % ; 
Транспорт и связь – 14 % ; 
Строительство – 13 % ; 
Торговля – 21 % ; 
Услуги для предприятий – 11 % ; 
Услуги населению – 12 % ; 
Сельское хозяйство – 11 % . 
Отраслевая структура малого бизнеса Азии имеет вид [7]:  
Промышленность – 41 % ; 
Транспорт – 12 % ; 
Строительство – 10 % ; 
Торговля – 16 % ; 
Сельское хозяйство – 21 % . 
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Представленная отраслевая структура свидетельствует, что в государствах 
Европы и Азии малый бизнес представлен практически во всех сферах экономики. 

Многие страны реализуют поддержку предприятий малых форм хозяйствования в целях 
балансировки интересов государства и населения, обеспечения условий социально - 
экономического развития общества, увеличения конкурентоспособности экономики. 

Регулирование деятельности малых форм хозяйствования в Европе реализуется путём 
законодательных стимулов и ограничений, внедрения целевых программ содействия 
бизнесу посредством финансового, технологического, информационного и кадрового 
обеспечения малого и среднего предпринимательства. В качестве примера можно сослаться 
на юридические модели (Европейская акционерная компания, Европейский пул 
экономических интересов), позволяющие решать любые разногласия правовых систем 
различных государств. Финансовое обеспечение малого и среднего бизнеса Евросоюза 
проводится посредством Фонда регионального развития и Социального фонда.  

В США и Великобритании законодательно принят ряд программ, таких как, программа 
расширения бизнеса, предусматривающая меры по налоговой поддержке малого 
предпринимательства и Программа гарантированного проекта, облегчающая малым 
фирмам доступ к банковским кредитам.[5] 

В Китайской Народной Республике еще в 2003 году принята программа, направленная на 
социально - экономическое развитие, предусматривающая экономический рост государства 
как за счёт крупного, так и малого и среднего предпринимательства. Правительство Китая 
утвердило «Исполнительной Палатой КР» и «Советом экономического планирования и 
развития» программы развития китайской экономики сроком до 2050 г., а «Министерство 
экономики» (the Ministry of Economic Affairs – MOEA) осуществляет управление 
промышленными департаментами, корпорациями и агентствами, включая 
«Администрацию малого и среднего предпринимательства». В Китае для повышения 
конкурентоспособности разработана стратегия технологического развития (Technoloy 
Development Prorams – TDP) по трансферту высоких технологий в производство путем 
создания инновационных центров. Воплощение TDP в китайскую экономику оценено в 
$500 млн. 

Опыт ряда стран позволяет выделить важные элементы поддержки малого бизнеса: 
 - институционально - административный характер поддержки, включая 

организационное, информационное, правовое, кадровое и финансовое обеспечение; 
 - генерация усилий государства, общественных организаций и прочих фондов; [8] 
 - дифференциация налогообложения с учётом сферы деятельности (с поддержкой 

наукоемким и прорывным технологиям), социального статуса предпринимателей (особые 
льготы для женщин, инвалидов, пенсионеров) и состояния региона (льготы для 
депрессивных регионов); 

 - территории опережающего развития как сфера сотрудничества крупного и малого 
бизнеса; 

 - внимание к косвенным формам стимулирования малого бизнеса.[9] 
Анализ опыта стран Центральной и Восточной Европы позволяет предложить меры 

государственного содействия созданию новых рабочих мест: 
 - предоставление возможности выкупать на льготной основе часть уже существующих 

производственных мощностей для организации своего бизнеса высвобождаемым 
работникам (Словения, Чехия); 
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 - создание вспомогательных региональных центров маркетинга, лизинга и консалтинга, 
содействующих в помощи рынков сбыта, приобретения технологий, оборудования, 
организации учета и налогового планирования (Чехия, Венгрия, Польша); 

 - компенсация из региональных и местных бюджетов части затрат малого бизнеса на 
обучение и стажировку молодых работников, а также бывших военнослужащих, 
инвалидов, безработных (Польша, Словакия, Хорватия); 

 - стимулирование за счет общественных работ, самозанятости, профессионального 
обучения - создания рабочих мест в депрессивных регионах и для наиболее уязвимых групп 
населения (в ряде регионов Румынии и Словакии не имели работы до 100 % цыган). [10]  

Наиболее важно участие государства в реализации финансовой составляющей стратегии 
развития малого и среднего бизнеса. Например, финансовая поддержка в Канаде 
заключается в возможности получения ссуды 250 тысяч долларов под 2 - 3 процента 
годовых на десять лет. В Южной Корее государственные средства для поддержки МСБ 
расходуются по трем направлениям: предоставление льготных кредитов (срок до 8 лет и 
процентная ставка на 2,5 - 3 % ниже банковской), разработка и внедрение новых 
технологий, и пополнение оборотных средств. В Японии для стимулирования 
кооперативной деятельности малых форм хозяйствования займы можно получить под 2 - 4 
% . В Сингапуре при получении кредита сроком до 4 лет действует ставка в 5 % годовых, а 
при получении долгосрочного кредита – 6,5 % . Специальное льготное кредитование 
предусмотрено для микропредприятий с численностью персонала не более 10 человек. [11]  

В качестве примера можно сослаться на деятельность государств по обеспечению 
инновационной поддержки предприятий малого и среднего бизнеса, к числу которой 
относятся: 

 - государственные программы с осуществлением финансовой и технической поддержки 
инновационных малых форм хозяйствования, выполняющих работы по тематике 
правительственных организаций (США, Япония, Великобритания, Индия, Китай и др. 
страны); 

 - непосредственное финансирование в форме субсидий и займов (например, во Франции 
и США до 50 % расходов на создание новой продукции и технологий); 

 - предоставление процентных и непроцентных ссуд (Швеция); безвозмездные ссуды на 
покрытие 50 % затрат на внедрение инноваций (Германия); 

 - целевые дотации на научно - исследовательские разработки (практически во всех 
развитых странах); 

 - финансирование через фонды внедрения инноваций (Англия, Германия, Франция, 
Швейцария, Нидерланды); 

 - отмена или снижение государственных пошлин и представление им налоговых льгот 
(Австрия, Германия, США, Япония и др.), или формирование инфраструктуры для их 
поддержки и страхования (Япония). [14] 

 В России финансовая поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства, 
оказывается, по следующим основным направлениям: 

 а) на федеральном уровне: 
 - по программам поддержки льготного кредитования и предоставления гарантий через 

банки и госкорпорации; 
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 - национальной системой гарантийных организаций через Агентство кредитных 
гарантий; 

 - по программам международных институтов развития; 
б) на региональном и муниципальном уровне: 
 - посредством участия региональных гарантийных фондов; 
 - микрофинансовыми организациями; 
 - кредитными потребительскими кооперативами. 
 В целях оказания поддержки бизнесу, в последние годы создано значительное число 

институтов федерального, регионального и муниципального уровней: технопарки, бизнес - 
инкубаторы, микрофинансовые организации, центры субконтрактации. Эти институты 
работают, выполняя государственные программы, используя средства бюджетов 
различных уровней. Однако, сохраняются пробелы в механизме встраивания малого и 
среднего бизнеса в производственные цепочки крупных государственных компаний, 
координации деятельности организаций инфраструктуры поддержки бизнеса, реализации 
проектов по популяризации предпринимательства.[12]  

 В текущем году многие коммерческие банки пересмотрели условия кредитования 
малого предпринимательства, годовая процентная ставка по кредитам снижена.[13] Кроме 
того, активная поддержка Центрального банка страны позволила обеспечить 
рефинансирование проектов с минимальной ставкой 6,5 % . Помимо этого, запущена 
система геомаркетингового навигатора, благодаря чему предприниматели, без проведения 
дополнительных исследований, могут получить исчерпывающую информацию о 
выбранном ими сегменте рынка. Для этого разработано более 200 бизнес - планов в 75 
направлениях предпринимательской деятельности.  

Поддержка малого и среднего бизнеса государством может осуществляться в 
предоставлении различных бесплатных услуг, в том числе обучение (семинары, тренинги и 
прочее); консультирование по юридическим и экономическим вопросам; организация 
ярмарок и выставок для продвижения товаров и услуг; обеспечение земельными участками 
и производственными помещениями. 

При отсутствии стартового капитала начинающие предприниматели могут получить 
помощь государства на открытие малого бизнеса через центр занятости. В случае 
регистрации в центре занятости и разработки бизнес - проекта с описанием планируемой 
деятельности, заявитель может рассчитывать на получение финансовой поддержки. Такая 
финансовая помощь государства малому бизнесу выдается на безвозмездной основе, но 
предприниматель должен предоставить в контролирующие органы подробный отчет о 
целевом использовании средств. 

Начинающим предпринимателям от государства может быть предоставлена 
имущественная поддержка: аренда недвижимости на льготных условиях; приобретение 
государственного имущества в собственность по льготным ценам; использование 
инфраструктуры, специально созданной государством для развития предпринимательской 
деятельности (технопарки, офисы, бизнес инкубаторы и т. д.). 

Начинающие предприниматели, кроме единовременной финансовой помощи малому 
бизнесу, могут рассчитывать на получение государственного гранта. На помощь бизнесу от 
государства могут претендовать: 

 - лица, которые занимаются предпринимательской деятельностью в производственной 
сфере или торговле не менее одного года;  
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 - предприниматели, не имеющие задолженностей по налогам с чистой кредитной 
историей; предприниматели, которые создают новые рабочие места.  

Перед тем как подать заявление на участие в конкурсе, нужно собрать все необходимые 
документы, в том числе и подтверждение, что предприниматель не получал до этого 
никаких грантов или денежных субсидий. Кроме того, нужно пройти обучение на курсах 
предпринимательства при региональных фондах поддержки малого бизнеса. 

В случае отказа в безвозмездной финансовой помощи, малый бизнес может получить 
кредит от государства под 5 - 6 % годовых. Такой вид государственной поддержки 
доступен для предприятий: 

 - занимающихся развитием инновационного производства; ориентированных на 
импортозамещение или производство экспортной продукции;  

 - занимающихся производством нефтегазового оборудования.  
Кредит от государства как помощь малому бизнесу можно также получить в 

региональном, либо муниципальном фонде. Начинающим предпринимателям выдают 
небольшие займы на короткий срок.[13]  

Еще один выгодный инструмент льготного финансирования – это компенсационный 
заем. Такой вариант можно использовать для реализации бизнес идей с минимальными 
вложениями для начинающих. Государство выдает небольшие ссуды, которые 
предназначены для погашения основного кредита. Благодаря этому клиент получает 
отсрочку по выплате процентов сроком до одного года. В этот период он может спокойно 
заниматься развитием своего бизнеса.  
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Аннотация 
На сегодняшний день получение достоверных сведений об объектах недвижимости 

является актуальным вопросом. Для систематизации данных государственного кадастра 
недвижимости и Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и 
сделок с ним сформирован Единый государственный реестр недвижимости, 
представляющий собой свод, разделенный на несколько внутренних реестров и сборников 
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В 2017 году произошли существенные изменения процедуры постановки объектов 

недвижимости на государственный кадастровый учет. Теперь к полномочиям специалистов 
Росреестра относится не только кадастровый учет, но и проведение государственной 
регистрации объектов недвижимости. Территориальные отделы Федеральной службы 
государственной регистрации, кадастра и картографии должны принимать заявления и 
документы от граждан и передавать информацию в главный орган [2]. Они также смогут 
вносить поправки и выдавать необходимые сведения на бумажных носителях гражданам 
[3, c. 161]. 

На основе информации, которая была ранее предоставлена владельцами собственности в 
службу Росреестра, появился Единый государственный реестр недвижимости (ЕГРН) – это 
достоверный источник информации об объектах недвижимости на территории Российской 
Федерации. Кадастровый учет, возникновение и переход права на объекты недвижимости 
подтверждаются выпиской из ЕГРН. 

ЕГРН в электронном виде сформирован на основе данных государственного кадастра 
недвижимости (ГКН) и Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество 
и сделок с ним (ЕГРП). Любой гражданин, заинтересованный в проверке информации на 
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свою собственность, может получить бумажную копию документов. Вместо свидетельства 
о праве собственности выдают выписку из ЕГРН [4]. 

Законом ФЗ № 218 «О государственной регистрации недвижимости» устанавливается 
структура Единого государственного реестра недвижимости, который представляет собой 
разделенный на несколько внутренних реестров и сборников документов свод, 
включающий [5]: 
 кадастр недвижимости — реестр существующих объектов, соответствующих 

определению недвижимости, признанных ею; 
 реестр прав — в нем содержатся сведения о правах на объекты и существующих 

обременениях и ограничениях на ее использование и отчуждение; 
 реестр границ особых зон — это так называемые “красные линии”, ограничивающие 

использование земельного участка; 
 кадастровые карты — точные картографические сведения о расположении и 

границах объектов и земельных участков; 
 реестровые дела — пакеты документов, содержащих все сведения об объектах 

недвижимости; 
 книги учета документов — сводная информация о содержании реестровых дел [6, c. 

200]. 
Преимущества ЕГРН приведены на рисунке 1. 
 

 
Рис. 1. Преимущества ЕГРН 

 
В перечень объектов, подлежащих регистрации, теперь входят не только отдельные 

строения и участки земли, но и имущественные комплексы. Из списка объектов исключили 
участки недр. Такую землю не будут касаться операции по регистрации. Теперь у каждой 
недвижимости будет свой кадастровый номер - вне зависимости от того, были ли 
оформлены права на собственность, особенно это касается объектов, которые еще не 
числились на учете в кадастре [2]. 

Специалист Росреестра может поставить на учет объект и зарегистрировать право 
собственности - то есть, провести одновременную регистрацию - при таких случаях: объект 
вводят в эксплуатацию; появился новый участок, сооружение; владельцем стал новый 
гражданин; объект уничтожили, снесли; структурно изменили строение. 

Важным значением ЕГРН для кадастра недвижимости является то, что вся информация, 
полученная в процессе проведения инвентаризации земель и объектов недвижимости, 
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сконцентрирована в одном месте [1]. Это позволяет облегчить и ускорить процедуру 
кадастрового учета не только отдельных объектов недвижимости, но и имущественных 
комплексов. 
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ОСОБЕННОСТИ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА В ОРГАНИЗАЦИЯХ ОПТОВОЙ 

ТОРГОВЛИ 
 
Аннотация: В настоящее время оптовая торговля в современных рыночных условиях 

связывает практически все отрасли и сектора экономики, предприятия и организации, 
которые осуществляют материальное производство и товарное обращение. Организации 
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оптовой торговли помогают организациям розничной торговли модернизировать схему 
магазина, экспозицию товаров, способствуют обучению продавцов, а также участвуют в 
организации бухгалтерского учета и управлении запасами товаров. В статье рассмотрены 
специфические особенности финансовой деятельности и торговых операций организаций 
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Значительную роль в экономике в настоящее время играет оптовая торговля, которая 

представляет собой вид предпринимательской деятельности в сфере торговли, связанный с 
реализацией товаров производителями или торговыми посредниками для дальнейшего 
использования в розничной торговле или профессионального использования3. 

Актуальность данного вопроса обусловлена тем, что оптовая торговля в современных 
рыночных условиях связывает практически все отрасли и сектора экономики, предприятия 
и организации, которые осуществляют материальное производство и товарное обращение. 
Именно реализация контактной функции оптовой торговли, то есть реализация связи 
между производителем товара и покупателем, помогает значительно уменьшить издержки 
обращения, что в свою очередь способствует снижению материальных затрат покупателя 
на хранение, формирование ассортимента товара и его доставку. К тому же организации 
оптовой торговли помогают организациям розничной торговли модернизировать схему 
магазина, экспозицию товаров, способствуют обучению продавцов, а также участвуют в 
организации бухгалтерского учета и управлении запасами товаров. 

Особое место в бухгалтерском учете и отчетности организаций оптовой торговли 
занимают такие показатели, как товарооборот и прибыль, которые характеризуют работу 
оптовых организаций, а также выручка от реализации товаров, валовой доход, издержки 
обращения, рентабельность. 

В общем виде бухгалтерский учет организаций, занятых в сфере оптовой торговли, 
соответствует организации учета в других коммерческих организациях. Однако, помимо 
схожих черт, у организаций оптовой торговли есть и специфические особенности, которые 
необходимо учитывать при организации и ведении бухгалтерского учета (таблица 1). 

 
Таблица 1. Специфические особенности финансовой деятельности 

 и торговых операций организаций оптовой торговли 
Критерий  Специфические особенности торговых операций 

Основа торговой  
деятельности 

Базисом оптовой торговли является такой тип отношений, как 
"товар - деньги", что определяет значительное движение 

товарно - денежных потоков 
Регулярность  

торговых операций 
Торговые операции, в основном, носят массовый и 

регулярный характер 
Система  

внутреннего  
контроля 

Оптовая торговля характеризуется довольно сложной 
организацией материальной ответственности, складского 

учета и системы внутреннего контроля 

                                                            
3 http: // www.rsl.ru – Российская государственная библиотека 
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Разнообразие  
торговых операций 

Наличие большого количества поставщиков и покупателей, 
дебиторской задолженности, имеющей существенный 

характер, взаимосвязанной системы складов и подразделений, 
внутреннего оборота товаров и продуктов, предпродажные 

недостачи товаров и ряд других признаков определяют 
различные направления торговых операций по источникам 

поступления товаров и их выбытия 

Характер сделок 
купли - продажи 

Приобретение товаров по договору комиссии, продажа 
товаров в кредит, возврат товаров в связи с выявлением брака 

и другие особенности 
 
Исходя из данных таблицы 1, можно сделать вывод, что к основным задачам 

бухгалтерского учета в оптовой торговле относятся: контроль сохранности, рационального 
и эффективного использования товарных запасов, своевременное получение полной и 
достоверной информации о товарообороте, о состоянии расчетов с поставщиками и 
покупателями, необходимой для составления расчетов по налогам и неналоговым 
платежам, начисляемым от выручки и валового дохода, и для принятия обоснованных 
управленческих решений4. 

Бухгалтерский учет в организациях, занятых в сфере торговли, ведется на основании 
Федерального закона N 402 - ФЗ "О бухгалтерском учете", который выдвигает следующие 
требования к ведению учета в оптовой торговле:  

 - бухгалтерский учет должен быть сплошным, что означает необходимость учитывать 
все имущество и все хозяйственные операции организации, не допуская выборочности; 

 - бухгалтерский учет должен быть непрерывным во времени, то есть отражение 
хозяйственных операций должно быть непрерывным, в хронологическом порядке изо дня в 
день; 

 - бухгалтерский учет должен быть строго документальным, то есть хозяйственные 
операции можно отражать только на основании первичных документов, оформленных в 
соответствии с требованиями действующего законодательства5. 

Организацией бухгалтерского учета в оптовой торговле можно назвать систему 
построения учетного процесса, который слагается из следующих основных элементов:  

 1) первичный учет;  
 2) регистры бухгалтерского учета;  
 3) документооборот;  
 4) инвентаризация;  
 5) отчетность. 
При осуществлении бухгалтерского учета в оптовой торговле отражаются и 

документально подтверждаются все хозяйственные процессы и операции, связанные с 
покупкой, погрузкой, доставкой товара, контролем над его сохранностью. Помимо этого, в 
настоящее время бухгалтерский учет в оптовой торговле должен предусматривать 
операции, возникающие при выявлении брака, при списании расходов естественной порчи 
некоторых продуктов и при гарантийном обслуживании проданных товаров.  
                                                            
4 Бухгалтерский учет в торговле. / Кожарский В.В. – Мн.: Высшая школа, 2004. - 395 с. 
5 Федеральный закон от 06.12.2011 N 402 - ФЗ (ред. от 23.05.2016) "О бухгалтерском учете" 
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В финансово - экономической деятельности организаций оптовой торговли возникает 
необходимость учета реализации товаров со скидкой, а также средств, полученных при 
использовании посреднических сумм, отражения движения тары для хранения и продажи 
товаров, учет транспортных расходов и ГСМ (горюче - смазочных материалов — 
например, бензина), а также экспедиторских расходов.  

Основной формой оплаты в организациях оптовой торговли является безналичная оплата 
с расчетного счета, если поставщиками товаров являются российские резиденты, но при 
этом возможны варианты расчета наличными средствами. Если в оптовой организации 
осуществляется торговля товарами, произведенными за пределами Российской Федерации, 
то бухгалтерский учет должен будет обеспечить учет валютных контрактов, паспортов 
валютных сделок, учет расчетов с поставщиком товаров в валюте контракта. 

В процессе отражения на счетах бухгалтерского учета операций, связанных с движением 
товарно - материальных ценностей, бухгалтер должен определить предмет договора, на 
основании которого товар поступает на предприятие. В оптовой торговле существуют два 
основных вида договоров — комиссии и поставки. Ключевой момент заключается в 
решении вопроса, будет ли происходить переход прав собственности в результате 
исполнения этого договора. 

По договору поставки поставщик - продавец, осуществляющий предпринимательскую 
деятельность, обязуется передать в обусловленный срок производимые или закупаемые им 
товары покупателю для использования в предпринимательской деятельности или в иных 
целях, не связанных с личным, семейным, домашним и иным подобным использованием6. 
По договорам поставки, как правило, переход права собственности происходит в момент 
отгрузки товаров и передачи товаросопроводительных документов. 

Таким образом, для успешного и эффективного ведения бизнеса руководителям 
организаций оптовой торговли необходимо правильно организовывать бухгалтерский учет 
всех фактов финансово - хозяйственной деятельности, так как именно он является 
основным источником информации о финансовом состоянии этих организаций. В свою 
очередь, на основе данных бухгалтерского учета, необходимо осуществлять экономический 
анализ, который является основой для рационального и эффективного управления и 
прогнозирования. Все это позволит руководителям организаций оптовой торговли избежать 
дополнительных вложений оборотных средств в неликвидные и некачественные товары и 
тем самым увеличить объем продаж товароматериальных ценностей.  

 
Список использованных источников: 
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учете"; 
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Масштабный шаг становления международной финансовой системы понимается как 

двойственный, так как связан с точными превосходствами и изъянами системного 
функционирования. 

Выгоды финансовой глобализации для субъектов хозяйствования разделяются на 
классические общемировые (такие как возможности для совершенствования 
интернационального распределения и применения экономических ресурсов, правило 
обоюдной выгодности, когда капиталодефицитные страны получают доступ к денежным 
ресурсам, а капиталоизбыточные страны – увеличение уровня конкуренции, 
интернациональная диверсификация денежных рисков, уменьшение масштабного 
показателя инфляции) и дополнительные преимущества, которые считаются 
относительными и потенциально открытыми для любой страны (становление 
государственных экономических рынков, улучшение финансовых и правовых институтов, 
углубление интернационального разделения труда) [2]. 

К минусам государственной финансовой системы относятся:  
 нефинансовые опасности глобализации; 
 проблемы государственной финансовой системы и негативные результаты 

внутренней генерации (наличие масштабного экономического «пузыря» и масштабных 
дисбалансов);  
 отрицательная трансформация производственных процессов (разрастание 

системного разрыва между ее производственным и денежным разделами глобальной 
экономики, опасности транснационализации, негативное изменение процессов 
ценообразования для ряда сырьевых товаров). 
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К чисто денежным затруднениям становления международной финансовой системы 
относятся групповые опасности «повышенной эластичности» и экономической 
«хрупкости», выражающиеся, основным образом, через: 

4. интенсивное трансграничное перемещение высоко волатильных экономических 
потоков, направляемых с целью получения краткосрочной спекулятивной прибыли; 

5. функционирование банковских и небанковских (инвестиционные и страховые 
фирмы, пенсионные фонды, хедж - фонды, ипотечные агентства вторичного рынка) 
денежных арбитров, «узлами» которого стали масштабные агломерации экономической 
активности; 

6. присутствие коррупции на всех уровнях и масштабное становление теневого 
банкинга; 

7. генерирование или усиление разных рисков (общесистемного, кредитного, 
денежного, операционного, ликвидности и т. п.); 

8. разрастание масштабов операций с инновационными экономическими продуктами 
(включая процессы секьюритизации) [1]. 

 

Рисунок 1 – Положительные результаты мировой финансовой глобализации 
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Список традиционных выгод глобальной финансовой системы, представленный на 
рисунке 1, следует дополнить несколькими положительными эффектами международного 
движения капитала, к которым следует отнести: 
 эффект перелива (от англ. spillover effect), связанный с развитием основанных на 

взаимодействии финансовых игроков фундаментальных финансовых связей как на уровне 
компонентов глобальной валютной системы, так и в международном финансовом 
пространстве. Характерная черта данного финансового эффекта заключается в том, что он 
исходит из фундаментальных особенностей движения финансового капитала, который 
теоретически, исходя из рациональных экономических предпосылок, должен вкладываться 
в наиболее перспективные и прибыльные проекты. К примеру, эволюция рынка 
финансовых инноваций (в особенности его американского и европейского сегментов) 
привлекла и сосредоточила огромные финансовые ресурсы в данной сфере глобальной 
финансовой системы [6]. 
 интеграционный или трансформационный эффект перетекания, отражающий 

качественное и количественное взаимодействие реального и финансового секторов 
глобальной экономики. По сути международная финансовая система на каждом этапе 
своего развития является наиболее динамичной и прогрессивной подсистемой 
общеэкономической системы, поэтому изменения в международных финансовых 
отношениях так или иначе влекут изменения процессов в международном производстве и 
торговле, что, в свою очередь, запускает новый виток финансовой эволюции. В качестве 
конкретного примера можно привести интеграционные процессы в европейских странах: 
валютно - финансовая интеграция усиливает взаимодействие национальных экономических 
систем и способствует их успешной адаптации в рамках глобальной финансовой системы и 
экономики в целом. 
 эффект финансового «муссона» (monsoonal effect), отражающего влияние 

позитивных финансовых изменений развитых стран на национальные финансовые 
системы, платежные балансы и другие экономические показатели развивающихся 
государств и стран с переходной экономикой. К «муссонам» с положительными 
экономическими последствиями, например, стоит отнести повышение степени участия 
развивающихся государств и стран с переходной экономикой в мировых и глобальных 
финансово - экономических процессах [4]. 

Именно мировой фондовый рынок в период первой и второй «волны» глобализации стал 
важным средством финансового взаимодействия между различными государствами. 

Особое место среди проблем развития международной финансовой системы занимают 
угрозы финансовой транснационализации, связанной с функционированием 
транснациональных корпораций и взаимодействием глобальных банковских и 
небанковских финансовых посредников. Основной угрозой глобальной финансовой 
системе, связанной с деятельностью транснациональных банков, является повышенная 
банковская концентрация в глобальной экономике [5]. 

Угроза финансовой глобализации заключается в том, что в «организме» международной 
валютной системы прогрессируют врожденные и приобретенные финансовые 
«заболевания» (в качестве примера можно привести системные дисбалансы и финансовые 
«пузыри») [3]. 
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Таким образом, итогом процесса интернационального перемещения финансовых 
ресурсов и состояние его увеличенной концентрации является большое количество как 
системно связанных географических и межнациональных агентских «пузырей», так и их 
структурных «цепочек». К отличительным чертам относятся прогрессивность, динамизм и 
двухцикличность, географическая масштабность и частота проявления эффектов, 
сложность идентификации эконометрическими способами в краткосрочном периоде. 
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В настоящее время в России в доходной части бюджета значительную долю занимают 
доходы от экспорта сырой нефти и природного газа, а не от товаров с высокой степенью 
переработки и добавленной стоимости.  

Структура доходов федерального бюджета и экономическое развитие страны зависят от 
сложившейся конъюнктуры нефтяных и газовых мировых цен. (Рисунок 1)  

Условно доходы Российской Федерации разделяют на нефтегазовые и ненефтегазовые. 
Нефтегазовые доходы федерального бюджета – все доходы федерального бюджета, 
которые носят рентный характер и связаны с реализацией на внутреннем и внешнем 
рынках нефти, нефтепродуктов и газа. Они используются для финансирования 
нефтегазового трансферта, формирования и пополнения Резервного фонда, а также 
формирования фонда национального благосостояния. [1] 

Ненефтегазовыми доходами являются доходы федерального бюджета за исключением 
доходов рентного характера, связанных с реализацией на внутреннем и внешнем рынках 
нефти, нефтепродуктов и газа. 

 

 
Рис. 1. Динамика доходов в 2015 - 2016 гг. 

 
В 2016 году доходы федерального бюджета уменьшены на 199 млрд. руб. по сравнению 

с данными за 2015 г. При этом снижение нефтегазовых доходов составило 1 019 млрд. 
рублей, в то время как ненефтегазовые доходы увеличились на 819 млрд. рублей. [2] 

По итогам исполнения федерального бюджета за период с 2015 - 2016 гг. доля 
нефтегазовых доходов в общем объеме доходов составила лишь 36 % . Это самая низкая 
доля нефтегазовых доходов с августа 2009 года, если смотреть на помесячные данные 
Минфина и Федерального казначейства. Такое падение произошло из - за снижения цен на 
газ и нефть, что принесло убыток для государства. 

Снижение поступления нефтегазовых доходов обусловлено более низкой сложившейся 
ценой на нефть (в начале 2016 года цена на нефть опустилась до рекордных 25 - 30 
долларов США за баррель). (Рисунок 2) 
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Рис. 2. Нефтегазовые доходы, млрд.руб. 

 
Значительно снизились поступления от НДПИ на нефть (13 % ) и вывозные таможенные 

пошлины на нефть сырьевую (28 % ). 
Обратная сторона снижения нефтегазовых поступлений — повышение роли 

ненефтегазовых доходов. (Рисунок 3) 
На увеличение оценки поступления ненефтегазовых доходов повлияло главным образом 

решение о дополнительных поступлениях дивидендов от АО "Роснефтегаз" по результатам 
продажи пакета из 19,5 % акций ПАО "Нефтяная компания "Роснефть". 

Превышение уточненной оценки поступления ненефтегазовых доходов над прогнозом 
доходов связано с: 

1.более высокими поступлениями от НДС и акцизов на подакцизную продукцию, 
производимую в Российской Федерации; 

2.дополнительными поступлениями доходов по остаткам средств на счетах 
федерального бюджета;  

3.разовыми платежами за пользование недрами; 
4.доходами от оказания платных услуг и компенсации затрат государства; 5.прочими 

неналоговыми доходами;  
6.доходами от возврата остатков субсидий и субвенций прошлых лет из бюджетов 

бюджетной системы Российской Федерации. 
 

 
Рис. 3. Ненефтегазовые доход. 
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Таким образом, если учитывать особенности географического положения, специфику 
исторического и экономического развития России, то актуальной задачей будет являться 
снижение зависимости процесса формирования доходов государства от сырьевых 
бюджетообразующих поступлений. Для решения обозначенной проблемы необходимо 
проводить особую экономическую политику, учитывающую среднесрочную и 
долгосрочную перспективы изменения цен на сырьевые товары и временной период 
истощения природных запасов.  

Научная разработка решений проблемы снижения зависимости бюджета от «сырьевых 
поступлений» позволит на практике достичь ряд экономических задач и снизить 
макроэкономические риски. 
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Аннотация 
В статье уделено внимание рассмотрению вопросов социальной ответственности 

предпринимателей перед обществом. Рассмотрены варианты трактовки термина 
«социальная ответственность бизнеса», модели социальной ответственности бизнеса. 
Рассмотрены некоторые концепции социальной ответственности бизнеса. 
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В настоящее время невозможно представить компанию, которая не несет ту или иную 

ответственность перед обществом. Если говорить о социальной ответственности бизнеса, 
то она в большинстве случаев складывается в развитых обществах, где преобладает 
здоровая конкуренция, развито партнёрство и высок уровень деловой культуры. Компании 
разрабатываю целые философии, обозначают манифесты о корпоративной социальной 
ответственности и это становится важным преимуществом на конкурентном рынке. 



196

Существует множество вариаций трактовки понятия социальная ответственность 
бизнеса, но в целом все они сводятся к тому, что это концепция, при которой бизнес 
уделяет внимание тому, какое воздействие на общество оказывает и старается 
минимизировать ущерб от своей деятельности. Исследователи так же расходятся в 
понимании взаимоотношении термина «социальная ответственность бизнеса» и 
«корпоративная социальная ответственность», однако большинство склоняется к тому, что 
эти понятия синонимичны. [1] 

Существует несколько наиболее встречающихся моделей социальной ответственности 
бизнеса: англо - американская, европейская, японская, смешанная и другие. Рассмотрим 
подробнее каждую из них. 

Англо - американская модель характеризуется тем, что источником и стимулом для 
развития корпоративной социальной ответственности являются компании, а роль 
государства минимальна. В целом специфика американского предпринимательства такова, 
что в бизнесе много свободы и большинство областей остаются саморегулируемыми. В 
начале 21в. введение в США закона ужесточающего требования к ведению финансовой 
отчетности в пользу открытости и прозрачности вызвало недовольство со стороны бизнес 
сообщества, что доказывает специфику саморегулируемости компаний.  

Одним из инструментов реализации КСО в Америке является создание корпоративных 
фондов направленных на развитие и помощь в тех или иных областях общественной жизни 
государства. Самым известным примером такого фонда может послужить фонд 
учрежденный Билл Гейтсом и его женой в пользу развития системы здравоохранения, а так 
же поддержки бедных стран. Еще одним направлением их деятельности является 
программа по улучшению качества образования. 

Активная позиция компаний в области социальной ответственности поощряется 
государством различными льготами, субсидиями и другими бонусами, установленными 
законодательством. 

Противоположной моделью по некоторым показателям является европейская модель. 
Здесь основным источником социальной ответственности является государство. Бизнес 
сообщество перекладывает задачи социального характера на государственную систему, 
уплачивая высокие налоги. Соответственно существует более жесткая законодательная база 
регулирования в этой области.  

Благотворительность не так развита, как в англо - американской модели, что как раз и 
связано с высоким налоговым бременем.  

В связи с увеличением уровня глобализации и усложнением системы в области 
предпринимательства все чаще используется смешенная модель КСО. Ее основными 
характеристиками является концентрация ответственности по 3м основным блокам: 
экономика, занятость и охрана окружающей среды. Источником мер социального 
характера являются компании совместно с местным самоуправлением. На законодательном 
уровне закреплены такие меры как: обязательное медицинское страхование, пенсионные 
отчисления, природоохранная деятельность и другие. 

Совершенно другой выглядит японская модель, которая вообще не признает 
европейских стандартов (хотя стоит заметить, что в 2010 годы были сделаны первые шаги в 
сторону в этом направлении).  
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В соответствии с этой моделью «бизнес ответственен за все». Сотрудникам 
предоставляется жилье, активно проводятся образовательные программы за счет компаний, 
предоставляется возможность бесплатного отдыха и использования имеющейся 
инфраструктуры, принимаются меры для того, чтоб сотрудник был привержен компании 
всю жизнь и многое другое.  

Специфика функционирования той или иной модели обусловлена особенностями уклада 
общества в различных странах. Мы рассмотрели лишь основные концепции социальной 
ответственности бизнеса. 

Если говорить об уровнях КСО, то их выделяют 2: 
1. Базовый уровень, подразумевающий обязательную составляющую, т.е. требования 

общества, соблюдение законодательства (выплата налогов, заработной платы, создание 
новых рабочих мест и т.д.) 

2. Высший уровень – добровольная составляющая, т.е. те или иные ожидания 
общественности, социальная активность и другое. (повышение квалификации работников, 
предоставление жилья, благотворительность) [2] 

С точки зрения видов выделяют внутреннюю ответственность, фокус которой направлен 
на ответственность внутри компании, и внешнюю - взаимодействие с внешним миром. 

Выделяют пять основных принципов КСО: 
1. Свобода и ответственность это необходимые пункты взаимодействия между 

субъектами в целях удовлетворения их потребностей  
2. Соответствие деятельности компании основным моральным принципам 
3. Соблюдение правовых основ взаимодействия между субъектами 
4.Наличие целей, задач и конкретных обязательств, закреплённых либо формальным 

документом, либо неформальным соглашением. 
5. Использование определенных средств реализации ответственности 
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Аннотация 
Обоснование и принятие управленческих решений являются одними из самых сложных 

аспектов деятельности руководителя. В статье выделены наиболее известные и 
распространенные методы такого обоснования, и особый акцент сделан на использование 
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метода экспертных оценок. Сделан вывод о необходимости совершенствования метода 
экспертных оценок с учетом специфики задачи и особенностей экспертной группы. 

Ключевые слова: 
Управленческие решения, оптимальное решение, риски, методы обоснования решений, 

экспертные оценки. 
Принятие управленческих решений часто определяется как творческий процесс, однако 

одновременно оно должно основываться на четком алгоритме, адаптированном под 
конкретные задачи управленческой деятельности. Ключевым вопросом здесь выступает 
выбор оптимального решения из возможного множества по заранее заданным 
поставленной задачей критериям, либо ранжирования доступных решений по признаку их 
предпочтительности [2]. Управленческое решение принимает менеджер, однако в его 
подготовке и обосновании может участвовать целый ряд специалистов разного профиля, и 
их количество и состав определяется спецификой поставленной цели управления. 

Учитывая наличие рисков в любой сфере бизнеса и управления, в число важнейших 
задачи технологии принятия решений включается сокращение этих рисков, то есть 
возможной ошибки [5]. Для этого разработанные варианты решений должны оцениваться 
по ряду независимых, но логически связанных с поставленной управленческой задачей 
критериев, которые затем используются и для оценки результатов реализации решения. 
Кроме того, даже в условиях единоличного принятия решения менеджером полезным 
представляется учет максимального числа мнений квалифицированных участников 
процесса, так как дополнительная информация, который они могут обладать в 
совокупности, закономерно снижает неопределенность. 

По мере усложнения объекта управления (бизнеса) и его внешней среды возрастает 
потребность в совершенствовании методов и рекомендаций в области обоснования 
управленческих решений. Результативность данного процесса растет при комплексном 
применении разных методов принятия решений, причем растет быстрее в том случае, если 
выбранные методы существенно отличаются друг от друга, относятся к принципиально 
разным группам. А.И.Орлов выделяет четыре группы таких методов [3]:  

1) Простые, не требующие применения математических инструментов методы, в 
частности, интуитивный, использование опыта руководителя, принятие решения по образу 
и подобию аналогичных ситуаций. Их применение просто и экономично, однако принятые 
таким образом решения обоснованы слабо и могут содержать ошибки [6]. К тому же, они 
обычно используются в стандартных условиях, в часто повторяющихся ситуациях, а далеко 
не все управленческие задачи возникают в описанных условиях. 

2) Методы оптимизации, которые включают методы экономико - математического и 
других видов моделирования, линейного программирования и другие. В современных 
условиях все они требуют компьютерной обработки информации, а зачастую – и 
применения специальных прикладных программ, а потому отнюдь не всегда отвечают 
требованию экономичности. С другой стороны, при наличии требуемых временных и 
интеллектуальных ресурсов потенциально возможно построить модель почти любого 
экономического явления и применять ее для ряда ситуаций, имеющих определенные черты 
сходства. 

3) Вероятностно - статистические методы, которые требуют большого объема четко 
структурированных количественных данных, в частности, данных статистики, сплошных 
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или выборочных исследований. Их прогностический потенциал достаточно высок, однако 
чаще они применимы к сравнительно устойчивым системам [8]. Кроме того, они не 
подходят для принятия решений относительно совершенно новых систем, не имевших 
аналогов прежде. 

4) Методы экспертных оценок и обоснований, в определенной степени схожие с 
простыми методами [4]. 

Экспертные оценки находят широкое использование в процессе управления 
предприятием [7]. Мнения экспертов субъективны, а эффективность их использования 
зависит от уровня квалификации привлекаемых лиц, их опыта, знаний ситуации. Принято 
считать, что обобщения экспертных мнений дают объективные оценки решений и будущих 
событий. Однако это верно только в том случае, если эксперты обладают достаточной 
информацией. При использовании экспертных мнений выделяется три проблемы: (а) 
подбор экспертов по признакам квалификации, обладания информацией, добросовестности 
и доступности для заинтересованного лица; (б) организация их опроса на основе четко 
поставленной задачи и эффективной фиксации высказываемых мнений; (в) выбор 
рационального метода обработки полученных экспертных оценок [1]. 

К числу слабо разработанных сторон экспертных методов относится вопрос численности 
экспертной группы. Ученые в своих работах отмечали, что количество человек в группе 
определяется точностью требуемой оценки, причем большинство считает, что для сбора 
данных для принятия управленческих решений необходимо от трех до семи экспертов. 
Некоторые авторы придерживаются точки зрения, что точность оценки зависит не от 
количества экспертов в группе, а от уровня их квалификации. На наш взгляд, еще одним 
фактором для определения количества экспертов должна служить степень сложности 
обсуждаемого вопроса, соотношение квантифицируемых и качественных аспектов в ней. С 
точки зрения экономической эффективности не следует чрезмерно завышать число 
участвующих экспертов, так как каждый из них не обходится компании бесплатно. 
Следовательно, численность экспертов отчасти определяется и степенью важности 
решаемой проблемы для бизнеса, масштабом последствий принимаемого решения. 

Эксперты также могут по - разному взаимодействовать в процессе обсуждения вопроса: 
представлять свои суждения независимо и даже без ведома друг друга, либо обсуждать 
проблему, а затем выносить общее решение. Первый способ исключает взаимное влияние 
мнений и дает большее разнообразие точек зрения. Второй существенно облегчает 
последующую обработку полученной информации, вплоть по получения готового решения 
или их набора с уже проведенным ранжированием по предпочтительности от группы 
экспертов. 

Методы обоснования решения, как правило, используются комплексно. Основным 
условием краткосрочных решений является оперативность. Стратегические решения могут 
потребовать больше времени на обоснование, но последствия их реализации более 
существенны, а степень неопределенности среды – выше. В результате использование 
только одного метода или нескольких методов из одной группы допустимо только при 
принятии простых, типовых и обычно оперативных решений. В более сложных случаях 
представляется необходимым комбинирование разных методик. И тем более, 
единственным методом для обоснования стратегических решений, особенно в ситуации 
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наличия катастрофических рисков, метод экспертных оценок может выступать лишь в 
случае невозможности применения ни одного другого метода.  
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В статье раскрывается сущность отраслевого анализа, его этапы проведения, 

определяется специфика функционирования газовой отрасли, с помощью 
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В настоящее время чтобы не ошибиться при выборе направления долгосрочного 
развития предприятия, руководители должны знать стратегическое положение компании, 
т.е. знать особенности отрасли, условия конкуренции, ресурсы и возможности компании 
[3].  

Для анализа общей ситуации и конкурентных условий отрасли разработаны 
разнообразные методики и приемы, с помощью которых создается оптимальная картина 
отрасли, одной из таких методик является отраслевой анализ.  

Целью отраслевого анализа является определение привлекательности отрасли и ее 
отдельных товарных рынков. Такой анализ позволяет понять структуру и динамику 
отрасли, характерные для нее возможности и существующие угрозы, определить ключевые 
факторы успеха и на этой основе разрабатывать стратегию поведения предприятия на 
рынке. 
При проведении отраслевого анализа основным объектом исследования служит 
хозяйственная отрасль [2]. 

Под отраслью понимают группу компаний, чья продукция имеет сходные 
потребительские свойства и предназначена для одних и тех же потребителей. В рамках 
анализа отрасли идентифицируются все факторы, которые влияют на степень 
конкурентного поведения. Выделяют разные схемы отраслевого анализа, но существует два 
главных направления отраслевого анализа: 

1) определение доминирующих в отрасли экономических характеристик; 
2) определение движущих сил в отрасли [1]. 
Актуальность проведения отраслевого анализа проявляется с одной стороны 

определением места и роли определенной отрасли в экономики страны, а с другой - 
изучением специфики функционирования конкретной отрасли. 

Далее рассмотрим отраслевой анализ на примере газовой отрасли. Первым этапом в 
отраслевом анализе является анализ доминирующих в отрасли экономических 
характеристик, он происходит через рассмотрение ряда параметров, таблица 1. 

 
Таблица 1 – Стратегическая важность ключевых  
экономических характеристик газовой отрасли 

Характеристика Стратегическое значение 

Размеры рынка Рынок ограничен платежеспособным спросом населения 
Рост размеров рынка Замедленный рост рынка 
Избыток или дефицит 
производственных 
мощностей 

Рынок функционирует в стабильном режиме, не 
наблюдается не избытка, не дефицита производственных 
мощностей 

Прибыльность в 
отрасли 

Отрасль является высокорентабельной 

Барьеры входа / 
выхода 

В отрасли существуют высокие барьеры  

Отношение 
покупателей к товару 

Цена приемлема для покупателей 
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Стандартизованные 
товары 

Рынок узок, покупатели не могут переключаться продавца к 
продавцу 

Быстрые изменения 
технологии 

В отрасли газовой промышленности технологии меняются 
умеренными темпами, поэтому риск не окупаемости 
инвестиций в технологию и оборудование невелик 

Требования к 
капиталу 

На рынке присутствуют большие требования к инвестициям, 
государственное регулирование отрасли, делает их 
критичными, важным становится момент инвестирования 

Вертикальная 
интеграция 

Возможна  

Экономия на 
масштабе 

С каждым годом происходит увеличение рынка, и поэтому 
экономия возможна 

Быстрое обновление 
товара 

Невозможно, продукт является однородным 
 

 
Следующим этапом в отраслевом анализе является определение основных движущихся 

сил, вызывающих изменение в отрасли, рисунок 1. Движущие силы отрасли – это основные 
причины, приводящие к изменению условий конкуренции и ситуации в отрасли. Они 
оказывают влияние на интенсивность непосредственной конкуренции между базовыми 
предприятиями. на отрасль оказывают влияние многие факторы, но лишь некоторые из них 
можно квалифицировать как движущие силы так, как именно они определяют особенности 
развития отрасли. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 1 – Совокупность движущих сил в газовой отрасли 
 

где, - положительное влияние 
 - отрицательное влияние 
Из рисунка 1, видны какие существуют движущие силы в газовой отрасли, а также 

степень их влияния. 
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И результатом отраслевого анализа является определение ключевых факторов 
конкурентного успеха и корневых компетенций. 

Ключевые факторы успеха (КФУ) – главные определители финансового и 
конкурентного успеха в данной отрасли. Они определяют как условия выхода на рынок, так 
и условия успешного функционирования на конкретном сегменте рынка, таблицы 2. 

 
Таблица 2– Определение ключевых факторов успеха 

 для газовой отрасли 
Отрасль  Чего хотят клиенты?  

Анализ спроса 
Как фирмы выживают 

в конкурентной 
борьбе? 

Анализ конкуренции 

КФУ 

газовая потребители хотят 
безопасного, 

отвечающего всем 
нормам и 

стандартам продукт 

гарантия безопасности, 
качества, корректная 
ценовая политика, 
узнаваемость торговой 
марки 

 - сильный бренд; 
 - квалифицированный 
персонал; 
 - способность быстро 
реагировать на 
изменения рыночных 
условий. 

 
Итак, рассмотрев таблицу 2, видно, что базовыми КФУ для газовой отрасли является 

сильный бренд и квалифицированный персонал. 
Далее определим корневые компетенции для газовой отрасли. Корневые компетенции – 

это знания, умения и связи фирмы, позволяющие ей добиваться стратегического 
преимущества на одном или нескольких рынков. 

Корневые компетенции для рассматриваемой отрасли выглядят следующим образом: 
– безопасный, отвечающий всем нормам и стандартам продукт; 
– квалифицированный персонал и узнаваемость торговой марки; 
– действие на территории России и за ее пределами. 
Таким образом, с помощью отраслевого анализа выявляется привлекательность отрасли, 

а также условия выхода на рынок, и условия успешного функционирования на конкретном 
сегменте рынка. 
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МАЛЫЙ БИЗНЕС КАК ГАРАНТ СТАБИЛЬНОСТИ И ЭФФЕКТИВНОГО 

МАКРОЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ ГОСУДАРСТВА 
 

Аннотация. Современная экономика Российской Федерации реализует сложный синтез 
конкурентного рыночного механизма и государственного регулирования крупного, среднего 
и мелкого производства. Малый бизнес выступает гарантом стабильности, 
эффективного и непрерывного макроэкономического развития любого государства.  

Малый бизнес ‒ это один из ведущих секторов, определяющий темпы экономического 
роста, состояние занятости населения, структуру и качество валового национального 
продукта, уровень достатка и богатства населения [1 - 2]. Субъекты малого бизнеса 
способны оперативно реагировать на изменение потребительского спроса и за счет этого 
обеспечивать необходимое равновесие на потребительском рынке. В условиях мирового 
кризиса хозяйствующие субъекты малого бизнеса, не требующие крупных стартовых 
инвестиций и гарантирующие высокую скорость оборачиваемости, способны наиболее 
быстро решать проблемы реструктуризации экономики, которые предполагают: 
формирование гибкой рыночной структуры; сочетание разных форм собственности и 
адекватной им модели хозяйствования [2 - 4]. Малое предпринимательство, оперативно 
реагируя на изменение конъюнктуры рынка, придает экономике необходимую гибкость, а 
именно: увеличение числа собственников, что позволяет формировать средний класс, 
который является основным гарантом политической стабильности демократического 
общества; рост доли экономически активного населения, что увеличивает доходы граждан 
и сглаживает диспропорции в благосостоянии различных социальных групп населения; 
формирование наиболее энергичных, дееспособных индивидуальностей, для которых 
малый бизнес становится начальной школой самореализации; создание новых рабочих мест 
с относительно низкими капитальными вложениями, особенно в сфере обслуживания; 
трудоустройство работников, высвобождаемых в госсекторе, а также представителей 
социально уязвимых групп населения (беженцев, инвалидов, молодежи, женщин); 
подготовка кадров за счет использования работников с ограниченным формальным 
образованием, которые приобретают свою квалификацию на месте работы; разработка и 
внедрение технологических, технических и организационных новшеств (стремясь выжить в 
конкурентной борьбе, субъекты малого бизнеса чаще склонны идти на риск и осуществлять 
новые проекты); сопротивление монопольному движению, создание конкурентной среды 
[5]. 

Необходимо отметить, что экономический риск сферы малого предпринимательства, как 
правило, выше и жизненный цикл малых предприятий короче, чем крупных компаний. 
Даже в благополучных промышленно развитых странах небольшие организации 
испытывают целый ряд трудностей, а именно: проигрывают крупным компаниям в 
получении инвестиционных кредитов с низкими процентными ставками; с трудом 
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справляется с экспортными и валютными операциями; маркетингом (как в части изучения 
спроса на свою продукцию, так и проведения рекламных кампаний) [2, 4 - 5].  

Отсутствие высоких доходов определяет недостаток в квалифицированной рабочей силе 
и наибольшую чувствительность к состоянию экономической среды. Однако серьезную 
проблему для малого бизнеса представляет отсутствие планирования своей деятельности. 
Лишь часть осуществляет оперативное планирование и еще меньше — стратегическое. 
Одна из причин такого положения заключается в низком уровне самоорганизации. 
Следовательно, стратегическое управление малым бизнесом должно служить основанием 
динамического развития. Стратегическое управление и последующий стратегический 
аудит, в первую очередь, должна носить характер самоорганизации [3 - 5]. Стратегия, 
которая основывается на развитии институтов гражданского права, позволит 
предпринимателям обеспечить себе надежную защиту, как от правонарушений, так и от 
коррупционного произвола. 

Следовательно, растет и обуславливает необходимость формирование фундаментальной 
теории стратегического учета, анализа и аудита управлением хозяйствующим субъектом 
малого бизнеса.  

Стратегический аудит должен быть направлен на формирование методических аспектов 
стратегического аудита, который своевременно выявляет экономический риск сферы 
малого предпринимательства.  

Для обеспечения реальной динамики развития малого предпринимательства необходим 
импульс, исходящий из структур внешней бизнес - среды, прежде всего со стороны 
государства. Государство призвано содействовать ускоренному развитию малого 
предпринимательства в интересах стабилизации социально - экономического положения в 
обществе. 
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 В статье даны основные понятия аутсорсинга, преимущество и особенности его 
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 В современных рыночных условиях функция учёта не является приоритетной по 
сравнению с функцией финансовой стабильности (устойчивости) и конкурентоспособности 
бизнеса, однако залогом прозрачности бизнеса является достоверная бухгалтерская 
(финансовая отчётность), которую при прочих равных обеспечивают аутсорсинговые 
компании. Аутсорсинг на сегодняшний день – это не только оптимизация затрат, но и 
возможность для компании работать на порядок оперативнее и гибче. Атсорсинг даёт 
возможность реализовывать более эффективную модель бизнеса. Подход «передача 
процесса внешней организации» является основным в научной литературе, означающий 
передачу процессов, функций, прав или деловой активности, либо перевод подразделения 
вместе с активами в стороннюю организацию.  

 Вопросы аутсорсинга на сегоднящний день интересуют многих научных деятелей, и 
существуют различные мнения относительно данного термина. Википедия трактует 
«аутсорсинг» как «использование внешнего источника (ресурса), то есть передачу 
организацией на основании договора определённых бизнес - процессов организации на 
обслуживание другой организации, функционирующей в деятельности соответствующей 
специализации на основании договора. Витко В.С., Цатурян Е.А. считают, что аутсорсинг – 
это «способ оптимизации деятельности организации за счет концентрации усилий на 
осуществление основной деятельности и передачи на длительной основе определенных 
непрофильных, а также части основных производственных функций организации третьему 
лицу, специализирующемуся в этой области, с соответствующим сокращением персонала». 
Абрамова Э. даёт определение «аутсорсингу», как оптимизации деятельности организации 
путём делегирование функций вспомогательного характера, в частности бухгалтерии, 
налогового и стратегического планирования, подбора кадров, организации питания, уборки 
офиса и т.п., - сторонним лицам. Календжян С.О., считает, что аутсорсинг – это передача 
необходимых организации управленческих функций аместе с соответствующими 
ресурсами внешним исполнителям на длительное время, основанная на методе 
делегирования управления. По мнению исследователей, использование аутсорсинга в 
развитых странах достигло такой степени, что российская экономика не будет иметь 
возможности конкурировать на международном рынке, если не последует мировому опыту 
в этом направлении. Анализ научных исследований подтверждает, что в высокоразвитых 
странах, и как следствие в России, присуща тенденция усиления рынка аутсорсинговых 
услуг, позволяющего крупным коммерческим организациям максимально использовать для 
увеличения доходов от обычной деятельности гибкость и маневренность сторонних малых 
организаций - аутсорсеров. В российской практике одной из первой компанией, которая 
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перешла на аутсорсинг бухгалтерских функций была НК «ЮКОС». Реорганизация учёта 
проходила под общей реформой управления холдингом. Целью компании была 
централизация оперативного управления важнейшими бизнес - процессами. Учёт был 
сведён в автоматизированную систему управления «Галактика». Применяется принцип 
однократного оперативного ввода информации: данные об операциях ежедневно заносятся 
бэк - офисом в модуль оперативного учёта и одновременно отражаются в бухгалтерском 
модуле, где увязывается с соответствующими бухгалтерскими проводками. Примером 
передачи полной учётной функции на компанию аутсорсера может служить издательство 
деловой литературы «Манн, Иванов и Фербер», благодаря этому компания 
сосредоточилась на выполнении основных издательский функциях. Частичным 
аутсорсингом пользуется компания - лидер по производству алюминия и глинозёма – 
«РУСАЛ», которая уже более пяти лет использует аутсорсинг при расчёте заработной 
платы на своих четырёхзаводах и для менеджмента компании (в совокупности более 10 
тыс. человек). Эта расчётная функция централизована на базе независимого провайдера 
«Интеркомп». 

За последние годы наблюдается рост интереса к бухгалтерскому аутсорсингу, т.е. это 
говорит о том, что многие хозяйствующие субъекты в последнее время хотят делегировать 
некоторые бизнес - процессы. В России по исследованию маркетологов рынок 
бухгалтерского аутсорсинга составляет 70 - 100 млн. долл. США, не смотря на это за 
последний год прирост доходов от реализации бухгалтерских услуг составил 40 % . В этом 
можно легко убедиться воспользовавшись услугами Яндекс Вордстата (http: // 
wordstat.yandex.ru), задав ключевое слово поиска «Бухгалтерские услуги».  

 
Таблица 1.1. Результаты поиска в Яндекс Вордстат по ключевой фразе  

«бухгалтерские услуги» 
Наименование региона Число показов в 

месяц 
Региональная 
популярность, %  

Евразия 52130 99 
Россия 46969 101 
Центральный федеральный округ 18814 110 
Москва и Московская область 14139 121 
Москва 11439 131 
Приволжский федеральный округ 7104 84 
Северо - Западный федеральный округ 6836 128 
Санкт - Петербург и ЛО 5285 148 
Санкт - Петербург 5006 155 
СНГ 3216 64 
  
«Число показов в месяц» - это абсолютное значение показов страниц по запросам из 

данного региона. Популярность слова / словосочетания, которая равняется 100 % говорит о 
том, что данное слово в регионе ничем не выделено. Если популярность свыше 100 % , это 
означает, что в данном регионе повышенный интерес к этому слово, если меньше 100 % - 
пониженный. 
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Таблица 1.2. Результаты поиска в Яндекс Вордстат по ключевой фразе 
 «бухгалтерский аутсорсинг» 

Наименование региона Число показов в 
месяц 

Региональная 
популярность, %  

Евразия 7398 100 
Россия 6647 101 
Центральный федеральный округ 3727 154 
Москва и Московская область 3380 204 
Москва 3045 246 
Приволжский федеральный округ 743 62 
Северо - Западный федеральный округ 807 107 
Санкт - Петербург и ЛО 738 145 
Санкт - Петербург 694 151 
СНГ 399 56 
 
Отсюда следует, что среди интернет пользователей достаточно потенциальных клиентов, 

которым интересен бухгалтерский аутсорсинг. Суммарная выручка крупнейших 
аутсорсинговых компаний нынешнего рэнкинга за 2016 год увеличилась на 7 % и составила 
7,8 млрд рублей (табл.1.3.) .Хотя цифры прироста сравнительно невелики, они 
свидетельствуют о переломе тенденции на рынке – в отличие от показателей двух прошлых 
лет номинальное увеличение выручки смогло обогнать инфляцию, которая в 2016 году, 
согласно Росстату, достигла 5,4 % (в 2015 году рост выручки участников рэнкинга 
исчислялся 6 % при инфляции в 12,9 % , а в 2014 году – 10 и 11,4 % соответственно). И 
лишь каждый четвертый из восьмидесяти участников нынешнего списка завершил год 
снижением выручки.  

  
Таблица 1.3. Выручка ТОП - 10 российских компаний аутсорсеров бухгалтерских услуг 
Место 

по 
итогам 
2016 
года 

Группа компаний / 
компания 

Местрасположение 
центрального 

офиса 

Выручка от услуг аутсорсинга 
учётных функций (тыс.руб) 

2016 год 2015 год 
Темпы роста 
за год ( % ) 

1 Интерком Москва 1096897 1048005 4,7 %  
2 БДО Юникон Москва 1024741 1123656  - 8,8 %  
3 TMF Group Москва 549289 н.д. н.д. 

4 
SCHNEIDER 
GROUP Москва 530085 661326  - 19,8 %  

5 UCMS Group Москва 461011 н.д. н.д. 
6 Информаудитсервис Москва 385522 441327  - 12,6 %  
7 1С - WiseAdvice Москва 381076 215678 76,7 %  

8 
Создание и 
Развитие Москва 304433 120253 153,2 %  

9 Accountor Russia Санкт - Петербург 296943 284063 4,5 %  
10 Acsour Санкт - Петербург 223567 198424 12,7 %  
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Западные санкции оказали ощутимый удар на рынок бухгалтерских услуг, особо это 
затронуло такие направления как – расчёт зарплаты и кадровый учёт, т.к. основными 
клиентами были работающие в России иностранные компании. Это снижение было связано 
с тем, что часть иностранных компаний были вынуждены ликвидировать бизнес в России в 
период с 2014 - го года. Кроме того, по некоторым имеющимся клиентам уменьшился 
средний чек, в связи со снижением количества операций. 

Санкционный шок привёл к замедлению притока новых клиентов. Однако, другим 
препятствием остаётся недоверие бизнеса к передаче учётной информации внешнему 
исполнителю. В связи с этим, многие руководители компаний обращаются в 
консалтинговые компании когда сложный вопрос стоит достаточно остро. Например, 
необходимо восстановление бухгалтерского и налогового учёта.  

Несмотря на тормозящие развитие рынка факторы, число российских заказчиков 
аутсорсинга учета из года в год растет. В существующих бизнес - реалиях руководители 
компаний ищут возможные пути оптимизации расходов, как правило один из самых 
простых и безболезненных путей – оптимизация административных расходов, к которым и 
относятся бухгалтерские услуги. Использование бухгалтерского аутсорсинга при ведении 
бухгалтерии имеет несколько весомых преимуществ: 1) Экономия средств - стоимость 
услуг аутсорсинга гораздо ниже, чем затраты на построение собственной структуры 
бухгалтерии. С зарплаты собственных работников отчисляются налоги и взносы в фонды. 
Также отпадает необходимость в следующих статьях расходов: аренда помещения для 
отдела бухгалтерии; покупка основных средств и материальных ценностей, связанных с 
организацией рабочего места отдела бухгалтерии или главного бухгалтера; покупка и 
содержание в актуальном состоянии специализированных программных продуктов (1С 
Предприятие, Консультант плюс, Гарант и др.); расходы, связанные с повышением 
профессионального уровня главного бухгалтера. 2) Экономия рабочего места. Создание 
собственной структуры требует дополнительные офисные площади, оргтехнику, 
канцтовары, справочно - правовые системы; 3) Постоянная безотказная работа. 
Собственным работникам обязаны предоставлять ежегодный отпуск, больничный. Фирма - 
аутсорсер работает постоянно; 4) Экономия времени. Подбор кадров требует времени. 
Необходимые инфраструктура, технологии и специалисты уже есть в фирме - аутсорсер; 5) 
Гарантированное качество. Фирма - аутсорсер имеет в своем штате команду 
высококвалифицированных специалистов и обладает богатым опытом выполнения 
аналогичных проектов; 6) Компания - аутсорсер несет ответственность за несвоевременную 
сдачу отчетности (если заказчик вовремя предоставил все необходимые документы для ее 
подготовки). 

Рост спроса на услуги аутсорсинга обусловлен также ужесточением ответственности в 
бухгалтерской и налоговой сферах, например несвоевременную сдачу формы СЗВ - М на 
организацию накладывается штраф в размере 500 руб. за каждого состоящего в штате 
сотрудника. Кроме того, в последнее время налоговые органы стали активнее работать с 
контролируемыми сделками, тем самым стимулируя компании более тщательно подходить 
к вопросу трансфертного ценообразования. Усиление контроля со стороны государства 
способствует росту спроса на консалтинговые услуги, т.к. бухгалтеры, работающие внутри 
компании, зачастую не успевают в короткие сроки войти в курс новых изменений 
поступающих от налоговой инспекции.  
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Развитию рынка аутсорсинга учетных функций может поспособствовать и заявленное на 
самом высоком уровне стремление власти уделять первостепенное внимание ИТ и 
развитию цифровой экономики. Для аутсорсинг - провайдеров это открывает возможности 
привлечения новых заказчиков. «Внедрение аутсорсинг - модели в государственных 
учреждениях существенно повышает качество и приносит быстрый экономический эффект. 
Мы наблюдаем развитие тренда по оптимизации числа государственных служащих, в 
частности сотрудников бухгалтерий и кадровых служб органов власти и подведомственных 
им организаций, в том числе благодаря развитию ИТ - технологий и внедрению 
электронного документооборота. В этой связи ожидается рост спроса со стороны 
министерств и ведомств на централизацию учетных функций через механизмы 
аутсорсинга. Данная модель уже оправдала себя в нескольких отраслях и регионах страны, 
а положительный опыт в данном сегменте рынка распространяется и тиражируется крайне 
быстро.  

 
Диаграмма 1.1. Структура выручки участников рэнкинга по итогам 2016 года, % 

 
 

Доходы участников рэнкинга от услуг аутсорсинга подготовки отчетности по РСБУ и 
МСФО за последний год ощутимо просели – на 17 % до 714,7 млн рублей. При этом объем 
выручки от подготовки отчетности по МСФО составил 493,1 млн рублей (минус 5 % за 
год), а объем подготовки отчетности по РСБУ – 221,6 млн рублей (минус 31 % ). Причиной 
падения спроса на отчетность по МСФО является существенное ограничение доступа 
российских компаний на рынки иностранного капитала. Также мы видим очень 
существенное снижение интереса у иностранных фондов к покупке бизнеса в РФ, а у 
промышленных компаний – к выходу на российский рынок. Что касается резко 
отрицательной динамики объема услуг по подготовке бухгалтерской отчетности по 
национальным правилам, то здесь сработало стремление сэкономить в кризис – 
документацию по РСБУ клиент может заказывать не отдельно, а при комплексном ведении 
бухгалтерского и налогового учета. В условиях обострения конкуренции аутсорсинг - 
провайдер может составлять отчетность клиента и в качестве бонуса при общем 
обслуживании. Падение доходов от подготовки отчетности по РСБУ аутсорсеры считают 
временным, связывая перспективы роста этих услуг с бурным развитием ИТ - сервисов и 
дальнейшей реализацией требований государства к налогоплательщикам - юрлицам о 
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переходе к электронному документообороту при общении с налоговыми органами, а также 
о подготовке новой ежеквартальной отчетности 6 - НДФЛ и ежемесячной отчетности в 
ПФР. «Законодательно введенные новые обязанности налогоплательщиков делают все 
более незаменимым использование ИТ - технологий для сдачи отчетности. Например, 
договоры комплексного бухгалтерского обслуживания, которые клиенты заключают с 
аутсорсинговой компанией, предусматривают обязательное подключение к системам 
электронного документооборота и сдачи отчетности в госорганы, это неотъемлемое 
условие для обеспечения возможности экстерриториального оказания услуг. Итак, на 
сегодняшний день использование услуг ведения учёта сторонними организациями 
становится повседневной практикой для сотен тысяч отечественных компаний. По данным 
опрос - анализа более 75 % опрошенных руководителей изъявили желание и интерес в 
среднесрочной перспективе воспользоваться услугами компаний - аутсорсеров. 
Увеличению масштабов аутсорсинга в России, прежде всего, препятствуют монополизм в 
экономике, нехватка аутсорсеров качественных услуг, а также правовая незащищенность 
предпринимательства.  
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«Важным элементом в системе управления хозяйственной деятельностью предприятия, 
основной разработки научно - обоснованных планов, управленческих решений, средством 
выявления внутрихозяйственных резервов является анализ финансового состояния 
коммерческих предприятий и оценка вероятности его банкротства» [1, с.567].  

Действовать, опираясь только на свою интуицию и предположения в уме, руководство 
организации не может. Любые действия и управленческие решения на сегодняшний день 
должны основываться на точных расчетах, всестороннем, глубоком экономическом 
анализе. Они все должны обосновываться наукой, быть оптимальными и 
мотивированными. Пока не обоснована экономическая целесообразность 
организационного, технического, технологического мероприятия, оно не может быть 
приведено в действие. «Чувствительные потери в современных условиях приносят 
недооценки роли анализа финансового состояния организаций, ошибки в управленческих 
действиях и планах» [2, с.607]. А, те, организации, которые подходят к данному вопросу 
более серьезно, имеют высокую экономическую эффективность и хорошие результаты. 

По этой причине отправным моментом и конечным результатом деятельности любого 
коммерческого предприятия является забота о финансах субъекта хозяйствования. В 
условиях рыночной экономики эти вопросы имеют первостепенное значение, а возрастание 
роли финансов и выдвижение финансовых аспектов деятельности предприятий на первый 
план выступает тенденцией и характерной чертой во всем мире.  

«Для того чтобы предприятие выжило в условиях рыночной экономики и не 
обанкротилось с помощью финансового анализа необходимо своевременно выявлять и 
устранять недостатки в финансовой деятельности организации, а также искать резервы 
улучшения состояния предприятия в целом и его платежеспособности» [3, с.511].  

Изучение показателей, которые отражают финансовую устойчивость предприятий 
выступает одной из главных задач анализа финансового состояния предприятия, которая 
характеризуется свободным маневрированием денежными средствами, а также стабильным 
превышением доходов над расходами, и эффективным использованием денежных средств 
в процессе операционной деятельности.  

«Чтобы выявить насколько рационально предприятия управляют заемными и 
собственными средствами в течение определенного периода необходимо провести анализ 
финансовой устойчивости на определенную дату» [4, с.35 - 36]. Важным будет являться то, 
чтобы состояние источников собственных и заемных средств отвечало стратегическим 
целям развития организаций, поскольку недостаточная финансовая устойчивость может 
привести к отсутствию денежных средств, которые необходимы для того, чтобы 
рассчитаться с внешними партнерами и внутренними партнерами, а также с государством. 
Однако, «если у предприятий будут значительные остатки свободных денежных средств, 
это в свою очередь приведет к усложнению деятельности организаций за счет 
иммобилизации в излишние материально - производственные запасы» [5, с.34].  

Сущность финансовой устойчивости определяется эффективное формирование, 
использование, распределение финансовых ресурсов.  

При хорошем финансовом состоянии предприятия устойчивы и платежеспособны; при 
плохом – постоянно или периодически неплатежеспособно. Самым наилучшим вариантом 
является ситуация, при которой у предприятий всегда имеются свободные денежные 
средства, которые достаточны для погашения имеющихся обязательств. Предприятия 
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выступают платежеспособными и в таких случаях, когда у них недостаточно свободных 
денежных средств или они отсутствуют вовсе, но предприятия способны быстро 
реализовать свои активы и расплатиться с кредиторами.  

Удовлетворительная платежеспособность предприятий подтверждается такими 
параметрами: 

1. имеются свободные денежные средства на валютных, расчетных, и иных счетах в 
банках; 

2. отсутствует длительная просроченная задолженность банкам, поставщикам, 
бюджету, персоналу, внебюджетным фондам и другим кредиторам; 

3. имеются чистый оборотный капитал на начало и конец отчетного периода.  
«Низкая платежеспособность может быть: 
 случайной;  
 временной,  
 длительной (хронической)» [6, с.215].  
Хроническая платежеспособность может привести предприятия к банкротству.  
Способность предприятий развиваться в основном за счет собственных источников 

финансирования выступает наивысшим типом финансовой устойчивости. Для этого они 
должны иметь возможность в случае необходимости привлекать заемные средства (быть 
кредитоспособными), а также иметь гибкую структуру финансовых ресурсов. 

Основные пути улучшения ликвидности и платежеспособности и на предприятиях, 
которые имеют неустойчивое финансовое состояние, следующие:  

1. необходимо увеличить собственный капитал;  
2. нужно снизить внеоборотные активы (за счет сдачи в аренду или продажи 

неиспользуемых основных средств); 
3. необходимо сохранить величину материально - производственных запасов до 

оптимального уровня, т.е до размера текущего и страхового запасов. 
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АНАЛИЗ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ РАЗВИТИЯ ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА 

(НА ПРИМЕРЕ ГОРОДА - КУРОРТА СОЧИ) 
 

Жемчужина Южного Федерального округа России — Краснодарский край — край 
несметных богатств и поистине неисчерпаемых возможностей. 

Кубанский туризм не только перспективен, но очень активно развивается, за последние 
несколько лет ситуация в курортно - туристическом секторе края кардинально изменилась к 
лучшему. 

Федеральный закон "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" 
трактует туристскую индустрию как "совокупность гостиниц и иных средств размещения, 
средств транспорта, объектов санаторно - курортного лечения и отдыха, объектов 
общественного питания, объектов и средств развлечения, объектов познавательного, 
делового, лечебно - оздоровительного, физкультурно - спортивного и иного назначения, 
организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, операторов 
туристских информационных систем, а также организаций, предоставляющих услуги 
экскурсоводов, гидов - переводчиков и инструкторов - проводников" [1].  

Чтобы оценить экономическую эффективность развития туризма В.А. Квартальнов 
предлагает использовать систему экономических показателей которые отражают 
количественный объем реализации туристских услуг и их качественную сторону: 

1) объем туристского потока; 
2) состояние и развитие материально - технической базы; 
3) показатели финансово - экономической деятельности; 
4) показатели развития международного туризма [2]. 
Туристический поток включает в себя такие показатели, как общее число туристов, в том 

числе организованных и самодеятельных; количество ночевок, койко - дней; средняя 
продолжительность нахождения туристов в стране или регионе. 

Сегодняшний Сочи – это всесезонный курорт международного уровня с развитой 
гостиничной инфраструктурой. В Сочи работает 42 новых отеля под управлением 12 - и 
ведущих мировых гостиничных сетей, в том числе таких как Swissotel, Rezidor, Hyatt, Accor, 
Marriott, Rixos и др. 

В 2016 году в городе - курорте Сочи функционирует 705 классифицированных средства 
размещения (66 санаториев, 20 пансионатов и баз отдыха, 1 бальнеолечебница и 618 
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гостиниц с уровнем вместимости от 5 до 1000 номеров), 183 пляжных территории, более 
100 объектов турпоказа и порядка 70 - ти экскурсионных компаний [3]. 

В целом гостиничный фонд курорта сейчас составляет 93,6 тыс. номеров. Интерес к 
Сочи привлекает сегодня все больше гостей. За 2016 год курорт посетило более 5,2 млн. 
туристов. Турпоток увеличился на 5,9 % относительно 2015 года.  

Основные показатели деятельности гостиничного фонда и средств размещения города - 
курорта Сочи за 2014—2016 годы представим в таблице 1. 

 
Таблица 1 - Основные показатели деятельности гостиничного фонда  

и средств размещения города - курорта Сочи за 2014—2016 годы 
 Показатель 2014 2015 2016 
1. Число гостиниц 778 850 902 
2. Единовременная вместимость гостиниц, 
тыс. мест 

 
65,4 

 
73,8 

 
78,1 

3. Предоставлено ночевок за год, тыс.чел  3648,0 4045,1 4691,4 
4. Коэффициент использования 
гостиничного фонда  

 
0,14 

 
0,19 

 
0,23 

 
Проведенный анализ таблицы показал, что количество гостиничных предприятий за 3 

года продолжает увеличиваться, прирост в 2016 году по сравнению с 2015 г составил 5,7 % , 
что ведет к росту единовременной вместимости гостиниц на 4,3 тыс.мест. Повышение 
числа ночевок в гостиницах связано с увеличением туристского потока в городе - курорте 
Сочи. Это в свою очередь приводит к росту коэффициента использования гостиничного 
фонда с 2014 по 2015 год на 0,05, с 2015 по 2016 год происходит прирост показателя на 
0,04. 

Развитость индустрии досуга на современном этапе во многом обеспечивает приток 
туристов в регионе. Притягательность города - курорта Сочи и Адлерского района в целом 
обеспечивается, прежде всего, наличием в районе объектов Олимпийского наследия, 
однако важное значение при этом играет уровень организации досуга. 

Так например в Сочи создан горноклиматический курорт мирового уровня. Особое 
внимание стоит уделить самому популярному и часто посещаемому туристами месту – 
поселок Красная Поляна. 

 Первый горнолыжный комплекс «Спартак» возник на Красной Поляне в 1969 году, 
затем появилась первая «канатка» Альпики - Сервис в 1992 году, мысль о том, что однажды 
Красная Поляна станет курортом мирового уровня, казалась если не полным бредом, то чем 
- то из области фантастики [4]. 

Сейчас на Красной Поляне функционируют 23 трассы, общей протяженностью 77 
километров. 

Для горнолыжных спусков для всех сегментов потребителей услуг в Красной Поляне 
работает три горнолыжных курорта - «Роза Хутор», «Горки город / Горная Карусель» и 
объединенные Горно - туристический центр и «Альпика - Сервис» ПАО «Газпром» (далее 
Горно - туристический центр ПАО «Газпром»), которые можно отнести к горнолыжным 
курортам мирового уровня. 
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Горнолыжные курорты и их инфраструктура в поселке Красная Поляна интенсивно 
развиваются с каждым годом. Главным резервом увеличения числа туристов а 
следовательно и доходов организаций санаторно - курортного комплекса и бюджета города 
Сочи является увеличение привлекательности курорта в межсезонье и низкий сезон. 

Предложения по увеличению привлекательности города - курорта Сочи: 
- рекламные мероприятия реклама в СМИ; 
- организация выставок различных сфер жизнедеятельности; 
- изготовление полиграфической продукции; 
- мероприятия по работе с агентствами в других регионах. 
Таким образом, притворив в жизнь вышеперечисленные предложения, можно ожидать 

прирост туристического потока, за счет чего получит развитие санаторно - курортный 
комплекс города - курорта Сочи. 
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Аннотация 
Актуальность данной статьи заключается в том, что ликвидность лежит в основе 

надежности и устойчивости любого коммерческого банка, так как создает условия для его 
платежеспособности. 
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Коммерческие банки – это центральное звено рыночной экономики. В процессе их 

функционирования происходит накопление основной части денежного оборота в 
государстве, а также перераспределяются временно высвободившиеся ресурсы 
нуждающимся в них субъектам. 

Надежность коммерческих банков выступает важным атрибутом для Центрального 
Банка, клиентов, акционеров, так как коммерческий банк служит посредником между 
большим количеством связанных субъектов, в связи с этим кризисы в банковской сфере 
имеют системный характер. Банкротство отдельно взятой кредитной организации может 
привести к банкротству других финансовых институтов, что, в свою очередь, окажет 
значительное негативное влияние на всех субъектов экономики, поэтому людям, которые 
стремятся к дальнейшему продуктивному функционированию общества, следует 
наблюдать за деятельностью своих банков, а также за их надежностью. К тому же, оценка 
надежности имеет огромное значение для клиентов банка. Также она необхо - дима и 
самим банкам для оценки своих партнёров [4]. 

Таким образом, под надежностью коммерческого банка понимается оценка его 
деятельности конкретным субъектом экономических отношений, которая, в свою очередь, 
подтверждает способность банка в стратегическом аспекте своевременно и в полном 
объеме выполнить взятые на себя обязательства перед сотрудниками, клиентами, 
владельцами и государством независимо от политической и экономической обстановки на 
территории страны. 

Значимым элементом надежности коммерческого банка является его ликвидность банка. 
Управление ликвидностью тесно связано с качеством управления всей банковской 
деятельностью, сущность которого состоит в устройстве движения капиталов, а также в 
полном совпадении приливов и отливов для того, чтобы поместить привлекаемые вклады 
таким образом, чтобы не затрудняться в удовлетворении востребований вкладчиков и 
рациональных требований своих клиентов. 

Под ликвидностью коммерческого банка понимают способность банка обеспечить 
своевременное погашение обязательств перед своими клиентами за счет имеющихся у него 
денежных средств, а также за счет продажи активов и привлечения дополнительных 
денежных ресурсов из внешних источников по доступной цене. Ликвидность 
коммерческого банка определяется степенью соответствия активов и пассивов банка по 
объемам и срокам [4]. 

Следует выделить Центральный Банк России как орган, контролирующий ликвидность 
коммерческих банков. Им разработаны нормативы ликвидности (H2, H3, H4). А вдобавок 
ЦБ РФ осуществляет контроль за соблюдением этих обязательных нормативов [4]. 

На примере трех крупнейших банков России, таких как ПАО «Сбербанк России», ПАО 
«ВТБ» и АО «Газпромбанк», рассмотрим и проанализируем вышеуказанные нормативы 
ликвидности коммерческого банка (таблица 1). И на основании полученных значений 
сделаем вывод о надежности исследуемых банков по состоянию на 01.10.2016 год [1,2,3]. 
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Нормативы ликвидности показывают готовность банка исполнять свои обязательства. 
Изучив таблицу 1, можно сделать ряд выводов. Риск потери платежеспособности банка на 
протяжении одного дня выражается показателем норматива мгновенной ликвидности Н2 .  

 
Таблица 1 - Сведения о нормативах ликвидности коммерческих банков  

по состоянию на 01.10.16г.( % ) 

Нормативы Нормативное 
значение 

ПАО 
«Сбербанк 

России» 
ПАО «ВТБ» 

АО 
«Газпромбан

к» 
Норматив 
мгновенной 
ликвидности банка 
(Н2) 

минимум 
15,00 144,70 37,40 103,90 

Норматив текущей 
ликвидности банка 
(Н3) 

минимум 
50,00 220,00 81,80 119,50 

Норматив 
долгосрочной 
ликвидности банка 
(Н4) 

максимум 
120,00 57,50 66,60 53,20 

 
Минимальное значение этого норматива 15 % . Исходя из таблицы 1, можно заметить, 

что все значения исследуемых нами банков соответствуют указанному минимуму. Из этого 
следует, что ПАО «Сбербанк России», ПАО «ВТБ» и АО «Газпромбанк» имеют 
достаточное количество средств для погашения обязательств до востребования. 

Для оценки риска потери платежеспособности банка в течение следующих 30 дней 
используют норматив текущей ликвидности Н3 Минимальное значение норматива 50 % . 
Исследуемые нами банки по своим значениям превышают указанное минимальное 
значение, а значит, они имеют высокую способность расплатиться по обязательствам в 
течение 30 дней.  

Норматив долгосрочной ликвидности Н4 показывает риск потери банковской 
платежеспособности в результате размещения средств в долгосрочные активы. 
Максимальное значение данного норматива 120 % . И в связи с тем, что нормативы 
долгосрочной ликвидности по всем трем банкам практически вдвое меньше указанного 
максимума, то можно сделать вывод о низком риске потери платежеспособности. 

Итак, исходя из допустимых значений вышеупомянутых нормативов, мы видим, что 
состояние всех трех банков далеко от критического, а это говорит о высокой надежности 
ПАО «Сбербанк России», ПАО «ВТБ» и АО «Газпромбанк». 

Таким образом, допускаемые значения ликвидности коммерческого банка выступают 
гарантом его устойчивости и надежности, а также успешной и плодотворной деятельности 
как центрального звена рыночной экономики. 
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 НА ПРИМЕРЕ ООО «ГАЗПРОМ ПЕРЕРАБОТКА» 
 

Аннотация 
В статье рассматривается проблема поддержания инновационной активности 

предприятия. Автор указывает факторы, которые влияют на сотрудников компаний при 
необходимости использования их инновационного потенциала, и приводит пример 
создания благоприятной среды для инновационной деятельности. 
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В сложившихся условиях экономического давления на российскую экономику крупным 

отечественным компаниям, особенно с государственным участием, для успешного 
развития необходимо использовать или открывать для себя новые внутренние ресурсы.  

Одним из таких ресурсов может выступать инновационная активность предприятия, 
заключающаяся в «восприимчивости к нововведениям, степени интенсивности 
осуществляемых действий и их своевременности» [1], зависящая от инновационной 
деятельности сотрудников. В настоящее время к стимулированию новаторской 
деятельности специалистов обратились многие крупные промышленные предприятия. 
Помимо обучения, пропагандирования важности инноваций среди своих сотрудников в 
российских компаниях, таких как ГК «Росатом», ПАО «Северсталь», «Объединенная 
металлургическая компания» начали проводиться конкурсы на выявление лучших идей 
месяца / года, научно - практические конференции для определения лучших работ, с 
последующим награждением авторов. Ежегодно в вышеперечисленных компаниях 
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определяются лучшие идеи, авторы которых награждаются и получают материальное 
вознаграждение [2].  

Подобные мероприятия, нацеленные на повышение инновационной активности, 
проводятся в том числе и в ООО «Газпром переработка» - дочернем обществе ПАО 
«Газпром». В их числе ежегодные конкурсы «Лучшее рационализаторское предложение» и 
«Лучший рационализатор». ООО «Газпром переработка» являются частью 
транснациональной корпорации и в первую очередь ориентирована на деятельность внутри 
страны. Для успешного развития компании необходимы инновации, прошедшие стадию 
опытного производства, для совершенствования производственной деятельности 
предприятия [3]. 

На первый взгляд в компаниях создаются условия для мотивации специалистов 
предприятий, однако исследования новаторских способностей работников выявили, что из 
численности в 6 - 7 % всех вновь принятых сотрудников, способных включиться в 
творческую деятельность, через 3 года остаётся лишь 3 - 4 % активных специалистов. При 
этом довольно часто расходы, понесённые для организации рассмотрения заявок, отбора и 
реализации предложенных решений, оказываются больше экономического эффекта, 
полученного в результате использования отобранных идей [2]. 

Одним из факторов, который значительно отражается на инновационной активности 
сотрудника, является свобода выбора его действий, формируемая в том числе 
возможностью несения практически полной ответственности за подготовку и 
осуществление инновационного проекта и высвобождающая творческую энергию 
исполнителя для решения инновационной задачи. Отличным примером создания подобной 
свободы является запуск новой линейки продуктов компанией Sony, которая позволила 
своим инженерам самим расставлять приоритеты, выбирать способы работы и иметь право 
выбора при распределении ресурсов, и успешно реализовала проект [2]. 

Другим не менее значимым фактором при работе над инновационными проектами 
являются доверительные отношения между сотрудниками, причём, как между 
подчинёнными, так и между руководителями и подчинёнными. Комфорт, сохраняющийся 
при обмене мнениями, и отсутствие страха получить негативный отзыв по поводу 
предлагаемых идей или потерять авторские права, позволяют сотрудникам направить 
усилия только на решение новых нестандартных задач, коими являются инновации [2].  

В дополнение к вышеперечисленным факторам, стоит отметить, что, к сожалению, не 
каждый специалист, обладающий знаниями, навыками и опытом способен воплощать их на 
практике в выгодные решения, поэтому руководитель, должен владеть полной 
информацией о способностях того или иного работника, для выбора наилучшего кандидата 
для решения задачи, которая определена по параметрам времени / качества 
(вознаграждения). При этом для достижения эффективности в инновационной 
деятельности важно не только соблюдение этих пунктов руководителями, но поддержание 
условий в компании для проявления инновационной активности каждым сотрудником [2]. 

Дочернее предприятие ООО «Газпром переработка» для улучшений условий 
инновационной деятельности внутри своей структуры осуществило новаторскую для 
отечественных компаний идею, которая в большинстве своём соответствует 
вышеперечисленным аспектам и решает проблему поддержания инновационной 
активности. 
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В рамках научно - исследовательской и опытно - конструкторской разработки был 
создан программный комплекс «Рационализация», в котором каждый зарегистрированный 
пользователь из числа всех сотрудников ООО «Газпром переработка» может от своего 
имени предложить идею. Таким образом, решаются вопросы: 

 - о выборе наиболее подходящей кандидатуры, поскольку в решение задачи вовлечены 
все сотрудники; 

 - о предоставляемых ресурсах, выборе способа действия и приоритетах, поскольку 
сотрудник ограничен только собственным пониманием решения проблемы; 

 - о доверии, поскольку каждый сотрудник подаёт идею под собственным именем; 
 - о поддержании условий для инновационной активности, поскольку дух соперничества, 

при участии всех сотрудников ООО «Газпром переработка», мотивирует к предложению 
большего количества качественно проработанных идей. 

Данный опыт может быть полезен для большого числа отечественных компаний, для 
которых в условиях поиска внутренних ресурсов для развития необходимо создание 
условий для инновационной активности специалистов. 
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КАЙДЗЕН – ИННОВАЦИОННЫЙ МЕТОД  
УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ 

 
Аннотация 
В последнее время растет популярность концепции бережливого производства. С точки 

зрения управления персоналом особый интерес представляет японская философия кайдзен 
(kaizen). В статье описана иерархия вовлеченности персонала в кайдзен в теории, 
приведены примеры потерь в офисе и на производстве, дан алгоритм проведения 
мероприятия кайдзен - мероприятия. Кайдзен стимулирует сотрудников предлагать 
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улучшения и реализовывать их в оперативном режиме через взаимодействие, личную 
дисциплину, улучшенное моральное состояние и предложения по усовершенствованию. 

 
Ключевые слова: 
Бережливое производство, инновационная концепция управления производством, 

кайдзен, инновации, виды потерь, кайдзен - мероприятие. 
 
Бережливое производство – система организации производства, направленная на 

непрерывное совершенствование деятельности организации и достижение её долгосрочной 
конкурентоспособности. Бережливое производство работает не с сокращением расходов, 
что могло бы привести к снижению качества продукции, а с сокращением потерь, которые 
есть на каждом рабочем месте. Бережливое производство предполагает вовлечение в 
процесс оптимизации бизнеса каждого сотрудника и максимальную ориентацию на 
потребителя. 

В настоящее время «бережливое производство», считают инновационной концепцией 
управления производством, методы и инструменты которой активно применяются, как на 
зарубежных, так и на российских предприятиях. 

С точки зрения управления персоналом в арсенале возможных методов разработки и 
внедрения инноваций для предприятий особый интерес представляет японская философия 
кайдзен (kaizen), так как данная философия основана на идее постоянного 
совершенствования деятельности компании через развитие интеллектуально - креативного 
потенциала сотрудников [1].  

Термин кайдзен (kaizen) означает совершенствование. Это понятие включает процесс 
непрерывного совершенствования личной, семейной, общественной и трудовой жизни. 
Применительно к производству кайдзен означает постоянное совершенствование, к 
которому причастны все – как менеджеры, так и рабочие [2].  

В книге «Кайдзен: Ключ к успеху японских компаний» Масааки Имаи пишет о том, как 
идентифицировать потери, организовать их плановое и систематическое снижение, и 
главное, как не останавливаться на достигнутом уровне. Кайзен, в переводе с японского 
означает «постоянные улучшения». 

В отличие от российских предприятий, японские компании, создавая что - то новое 
сегодня, готовы к его дальнейшему улучшению уже завтра. Ведь чем скорее начать 
усовершенствование, тем меньше потребуется доделок. Это и есть кайдзен – дополнение к 
инновациям, обеспечивающее их максимальную эффективность. При этом эффект от 
усовершенствований сравним с результатом внедрения инновации, а затраты – меньше во 
много раз [3]. 

Кайдзен – это долгосрочная стратегия, которая ориентирована на достижение 
конкретных целей и задействует каждого сотрудника независимо от его функций и 
занимаемой должности [2].  

С точки зрения теории, иерархия вовлеченности персонала проводится кайдзен в 
соответствии с таблицей 1. Однако на практике не всегда удается добиться полного 
соответствия данной схеме. 
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Таблица 1 - Иерархия вовлеченности персонала в кайдзен 
Высший менеджмент Менеджеры среднего 

звена и персонал 
Мастера Рабочие 

Неукоснительно 
внедряют кайдзен как 
корпоративную 
стратегию  

Развертывают и 
реализуют цели 
кайдзен, которые 
определены высшим 
менеджментом через 
развертывание 
политики и 
межфункциональный 
менеджмент 

Используют 
кайдзен в 
функциональных 
ролях 

Занимаются 
кайдзен, подавая 
предложения и 
участвуя в работе 
малых групп Обеспечивают 

поддержку и 
руководство кайдзен, 
распределяя ресурсы 

Разрабатывают 
планы для 
кайдзен и 
руководят 
рабочими 

Определяют 
политику кайдзен и 
межфункциональные 
цели 

Используют кайдзен в 
собственной 
деятельности 

Поддерживают 
обмен 
информацией 
между рабочими 
и их высокий 
моральный дух 

Соблюдают 
дисциплину на 
участке 

Устанавливают, 
поддерживают и 
совершенствуют 
стандарты 

Постоянно 
самосовершенст - 
вуются, 
приобретая 
навыки решения 
проблем 

Реализуют цели 
кайдзен через 
развертывание 
политики и аудиты 

Формируют у 
сотрудников кайдзен - 
мышление через 
интенсивные 
программы обучения 

Поддерживают 
действия малых 
групп (таких как, 
кружки контроля 
качества) и 
систему подачи 
индивидуальных 
предложений 

Совершенствуют 
свои навыки и 
показатели 
работы через 
взаимное 
обучение 

Строят системы, 
процедуры и 
структуры, 
способствующие 
кайдзен 

Помогают 
сотрудникам развить 
навыки и освоить 
инструменты 
решения проблем 

Следят за 
дисциплиной на 
участке 
Вносят 
предложения по 
кайдзен 

 
Поскольку бережливое производство – это система действий, приводящих к умеренному 

расходу каких - либо ресурсов, а так же методика управления предприятием, основанная на 
постоянном стремлении к устранению всех видов потерь.  

Потери – это не только какие - либо материальные ресурсы, это все поставщики, 
работники самого предприятия и все то, что с ним связано. Потери – это все что не 
добавляет ценность. 
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Основоположник «бережливого производства» Тайити Оно выделял семь потерь: потери 
из - за перепроизводства, ожидания, при ненужной транспортировке, лишних этапов 
обработки, лишних запасов, ненужных перемещений, выпуска дефектной продукции. Семь 
видов потерь представлены на рисунке 1 [4]. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 1– Семь видов потерь 
 
Джеффри Лайкер книге «Дао Toyota» обозначил восьмой вид потерь: нереализованный 

творческий потенциал сотрудников [5]. 
Для многих предприятий производящих продукцию или оказывающих услуги потери 

являются неизбежной проблемой в любом производственном процессе. Определение и 
устранение этих потерь ежегодно сохраняет миллионы долларов тем организациям, 
которые регулярно оценивают свою деятельность по стандартам бережливого 
производства. Эти потери увеличивают издержки производства, не добавляя 
потребительской ценности, действительно необходимой заказчику. Они также 
увеличивают срок окупаемости инвестиций и ведут к снижению мотивации сотрудников. 
Для того чтобы вовремя обнаруживать потери, необходимо их распознавать [6].  

Приведем обобщенные примеры потерь в офисе и на производстве таблица 2. 
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Таблица 2 - Примеры потерь в офисе и на производстве 
Потери На производстве В офисе 
1.Перепроизводство   Дублирование работ, 

излишнее согласование, 
лишние расчеты, 
ненужные отчеты, работа 
без заказчика, рассылка 
копий на всякий случай. 

2. Излишние запасы Затраты на аренду складских 
площадей, расходы на оплату 
труда сотрудников склада, 
ухудшение свойств 
материалов вследствие их 
длительного хранения, 
незавершенное производство. 

Канцтовары (ручки, 
скрепки …), шаблоны 
документов, не 
обработанные, не 
оформленные документы 
(не подписанные), 
не эффективное 
использование 
оборудования (сканер, 
освещение, цветной 
принтер), избыточная 
информация в компьютере 
(не удаленная информация, 
не отправленная в архив), 
избыточное количество 
документов (инструкции, 
устаревшие документы, 
СТП), методики, книги, 
пособия. 

3. Транспортировка  Транспортировка 
материалов между цехами, 
находящимися на 
значительном расстоянии 
друг от друга, неэффективная 
планировка 
производственных 
помещений. 

Сбор согласующих 
подписей по разным 
кабинетам, пересылка 
документов почтой, 
курьером, переезды 
персонала дом – работа – 
дом, между офисами. 

4. Время ожидания Перебои с поставкой сырья, 
полуфабрикатов, поломки 
оборудования, отсутствие 
необходимых документов, 
ожидание распоряжений 
руководства, неполадки с 
программным обеспечением. 

Отсутствие регламента 
работы, сбор сотрудников 
на совещания, 
ожидание документов с 
подписи 

5. Излишняя 
обработка 

Изготавливается продукция с 
ненужными потребителю 

Форматирование 
(выделение текста и т.д.), 
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функциями, конструкция 
изделий необоснованно 
усложняется, используется 
дорогая упаковка товара. 

цветная печать, 
согласование договоров с 
лишними службами, 
упаковка 
документов, дизайнерская 
подготовка презентаций с 
высоким уровнем 
оформления, подготовка 
пакетов документов. 

6. Перемещение Нерациональная организация 
рабочих мест (неудобное 
расположение станков и т.д.), 
лишние движения рабочего в 
поисках необходимого 
инструмента, оснастки и т. д. 
 

Излишние перемещения за 
счет неправильной 
организации 
рабочего места, отсутствие 
визуализации на рабочих 
местах, 
дополнительные или 
необоснованные 
посещения кабинетов, 
инстанций, отсутствие 
четкого функционального 
распределения 
обязанностей 

7.Дефекты / Ремонт /  
Переделки 

Переделка продукции и 
устранение дефектов, 
возникших в ходе работы. 
 

Набор персонала, не 
способного выполнить 
возложенные на него 
функции, подготовка 
отчетности с 
недостоверными данными, 
неграмотный или 
непонятный отчет, при 
проведении совещаний - 
принятие неверных 
решений, при 
планировании – 
составленные планы не 
учитывают реалий, 
несогласованные между 
собой планы. 

8.Нереализованный 
творческий 
потенциал 
сотрудников 

Выполнение квалифицированным специалистом рутинной 
работы; неприятие руководством предлагаемых полезных 
изменений; потери времени, навыков, возможностей что - 
либо усовершенствовать и приобрести опыт из - за 
невнимательного отношения к сотрудникам 
(руководителю, к примеру, некогда их выслушать). 
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На взгляд автора, приведенный в таблице 2. пример нереализованного творческого 
потенциала сотрудников является общим примером потерь в офисе и на производстве. 

На выявление и устранение описанных потерь в рабочих процессах, стандартизацию 
лучшего опыта, разработку мероприятий для дальнейших улучшений направлено кайдзен - 
мероприятие. 

Кайдзен - мероприятие проводится командой под руководством обученного инструктора 
по кайдзен в течение нескольких дней для решения определенной бизнес проблемы. 
Основным для успеха кайдзен является участие в работе специалистов различных отделов 
и уровней в организации.  

При планировании и проведении кайдзен - мероприятия на предприятии следует 
придерживаться следующего плана: 

1. Провести подготовку за 5 - 7 дней до начала - для этого нужно изучить бизнес - 
обоснование / проблему, создать команду из необходимых специалистов, обеспечить 
наличие необходимого оборудования (канцтовары, планшеты, секундомеры). 

2. Проведение мероприятия - проведение наблюдения за текущей ситуацией и 
хронометража, заполнение специальных форм, проведение анализа и обсуждение 
полученной информации. Разработка гипотезы и запись идей (предложений по 
улучшению). Тестирование идей. 

3. Отчет команды - создание отчетной презентации, проведение отчетного совещания, 
рассылка отчетной презентации. Внесение предложений в файл, для дальнейшего 
отслеживания внедрения и их подсчета.  

4. Контроль внедрения, выработанных предложений по улучшению через 30 - 60 - 90 
дней. 

Отличительной особенностью кайдзен является признание важности сотрудников и 
команд, их знаний и участия во всех аспектах жизни завода, вклада, который может и, на 
самом деле, должен вносить каждый сотрудник, чтобы улучшить свое рабочее место и то, 
что он производит; а также фокус на качестве и на клиентах.  

Таким образом, кайдзен стимулирует сотрудников предлагать улучшения и 
реализовывать их в оперативном режиме через взаимодействие, личную дисциплину, 
улучшенное моральное состояние и предложения по усовершенствованию. Всё это 
позволяет непрерывно стремиться к достижению общих целей и обеспечивать стабильные 
результаты работы предприятия. 
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Аннотация 
За последние годы популярность справочно - правовых систем сильно возросла. Это 

связано с возрастающим объемом используемой информации. Поэтому вопрос ее хранения 
актуален как никогда. В статье анализируется роль справочно - правовых систем в работе 
бухгалтера, приводятся примеры современных СПС, особенности их функционирования. 
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Сегодня наше общество стоит на пути постиндустриального развития, по причине этого 

объем правовой информации постоянно растет. Именно поэтому так необходимо хранить и 
использовать нормативно - правовые документы в специально созданных справочно - 
правовых системах. Они открывают свободный доступ к различным видам информации, 
минимизируя при этом затраты труда и материальные ресурсы. Главной задачей справочно 
- правовых систем является донесение максимально достоверной и актуальной информации 
до предельного количества пользователей с различным уровнем компьютерной подготовки, 
а их надежность зависит от объема правовой информации и качества ее юридической 
обработки.  

Информационно - правовые системы в России зародились в 90 - х годах и сразу стали 
набирать популярность по мере роста пользователей персональных компьютеров. Так, 
одной из первых была создана система «КонсультантБухгалтер» специально для 
бухгалтерий и финансовых служб. Принцип ее работы основан на предоставлении 
бухгалтеру не только, необходимых в работе документов, но и разъяснений и консультаций 
по законодательным вопросам в сфере бухгалтерского учета и налогообложения. К каждой 
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консультации прикреплены ссылки на нормативные акты. Массив нормативных 
документов встроен в саму систему, и по ссылкам пользователь может перейти 
непосредственно на эти документы.[2] Это позволяет понять логику аргументации автора и 
более тщательно проверить свое решение.  

Справочно - правовые системы в России и СНГ делятся на два типа: коммерческие и 
государственные. Наиболее популярные из коммерческих это «КонсультантПлюс», 
«Гарант», «Кодекс» и «Референт». Среди государственных можно выделить НТЦ 
«Система», ИПС «Закон» и БД НЦПИ (научного центра правовой информации) Минюста 
России. 

В последнее время невозможно представить повседневную деятельность бухгалтера без 
использования справочно - правовых систем. Ведь он должен постоянно отслеживать 
поправки и изменения, вносимые в нормативно - правовые акты, во избежание ошибок и 
нарушений. Также специалисту необходимо быстро находить и эффективно использовать 
полученную информацию. Для помощи пользователю информационно - правовые системы 
содержат в себе консультации специалистов по праву, бухгалтерскому и налоговому учету, 
судебные решения, типовые формы первичных документов и так далее. Все это делает 
справочно - правовые системы идеальным хранилищем информации и удобным средством 
для ее выдачи.[1] 

Некоторые из справочно - правовых систем помогают бухгалтеру организовать свою 
работу с помощью специальных разделов, таких как «Календарь бухгалтера», «Налоги. 
Взносы. Платежи», «План счетов», «Электронный помощник бухгалтера» и тому подобное. 
В системе «Гарант», например, для помощи практикующему бухгалтеру предоставляется 
как ряд нормативно - правовой документации и консультационные услуги, так и 
информационный блок журнала «Актуальная бухгалтерия». При использовании данного 
блока, специалист может получить информацию о последних изменениях в 
законодательстве, разрешить спорные вопросы, а также получить консультации по 
организации учета и налогообложения в различных профессиональных ситуациях. 

По нашему мнению, главным плюсом современным справочно - правовых систем 
является их постоянное обновление. В основном обновления происходят ежедневно по 
мере поступления новых документов. Конечно, это зависит от технических возможностей 
оборудования клиента, оно должно иметь прямой доступ к телекоммуникационным 
каналам связи. Для специалистов, работающих в бухгалтерской сфере это особенно важно, 
так как им необходимо располагать как можно более актуальной информацией для 
эффективного и быстрого решения текущих вопросов.  

Основной же проблемой, стоящей сегодня как перед пользователями в целом, так и 
бухгалтерами в частности – это выбор подходящей справочно - правовой системы из 
широкого их ассортимента, представленного на рынке. При выборе, следует обращать 
внимание на такие критерии, как форма собственности и специфика ведения хозяйственной 
деятельности экономического субъекта, возможности программного обеспечения 
функционировать в on - line режиме, способы обновления базы данных справочно - 
правовой системы. [1] 

Таким образом, используя справочно - правовые системы бухгалтер имеет возможность, 
как своевременно получать актуальную правовую информацию, так и пользоваться 
различными консультационными услугами по профессиональным вопросам. Кроме того, 
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системы постоянно развиваются, обеспечивая оперативное поступление новых документов, 
делая интерфейс более понятным и удобным для новых пользователей, предоставляя 
широкие возможности работы с правовой и экономической информацией. 
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29) Старцев Андрей Васильевич, доктор технических наук 
30) Сукиасян Асатур Альбертович, кандидат экономических наук  
31) Танаева Замфира Рафисовна, доктор педагогических наук 
32) Venelin Terziev, DSc.,PhD, D.Sc. (National Security), D.Sc. (Ec.)  
33) Хромина Светлана Ивановна, кандидат биологических наук, доцент  
34) Шилкина Елена Леонидовна, доктор социологических наук 
35) Шляхов Станислав Михайлович, доктор физико-математических наук 
36) Юрова Ксения Игоревна, кандидат исторических наук,  
37) Юсупов Рахимьян Галимьянович, доктор исторических наук 
5. Секретариат конференции 
В целях решения организационных задач конференции секретариат конференции включены: 

2) Агафонова Екатерина Вячеславовна 
3) Зырянова Мария Александровна 
4) Носков Олег Николаевич 
5) Ганеева Гузель Венеровна 
6) Тюрина Наиля Рашидовна 
6. Порядок работы конференции 
В соответствии с целями и задачами конференции определены следующие направления 
конференции 

Секция 01. Физико-математические науки 
Секция 02. Химические науки 
Секция 03. Биологические науки 
Секция 04. Геолого-минералогические науки 
Секция 05. Технические науки  
Секция 06. Сельскохозяйственные науки 
Секция 07. Исторические науки 
Секция 08. Экономические науки 
Секция 09. Философские науки 
Секция 10. Филологические науки 
Секция 11. Юридические науки 

Секция 12. Педагогические науки 
Секция 13. Медицинские науки 
Секция 14. Фармацевтические науки 
Секция 15. Ветеринарные науки 
Секция 16. Искусствоведение 
Секция 17. Архитектура 
Секция 18. Психологические науки 
Секция 19. Социологические науки 
Секция 20. Политические науки 
Секция 21. Культурология 
Секция 22. Науки о земле 

7. Подведение итогов конференции. 
В течение 5 рабочих дней после проведения конференции подготовить акт с результатами ее 
проведения 
В течение 10 рабочих дней после проведения конференции издать сборник статей по ее итогам, 
подготовить сертификаты участникам конференции 
  

1) Асабина Катерина Сергеевна 



 
 

 
АКТ 

 
по итогам Международной научно-практической конференции 

 

 

 

1. Международную научно-практическую конференцию признать состоявшейся, цель 

достигнутой, а результаты положительными. 

Узбекистана, Китая и Монголии. 

4. Все участники получили именные сертификаты, подтверждающие участие в 

конференции. 

5. По итогам конференции издан сборник статей, который постатейно размещен в 

научной электронной библиотеке elibrary.ru и зарегистрирован в наукометрической базе РИНЦ 

(Российский индекс научного цитирования) по договору № 242-02/2014K от 7 февраля 2014г. 

6. Участникам были предоставлены авторские экземпляры сборников статей 

Международной научно-практической конференции 

 
 
 

 

состоявшейся 10 ноября 2017 

«НАУКА В СОВРЕМЕННОМ ОБЩЕСТВЕ: 
ЗАКОНОМЕРНОСТИ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ»,     

материалов, было отобрано 400 статей. 

3. Участниками конференции стали  600  делегатов из России, Казахстана, Армении, 

2. На конференцию было прислано 417 статей, из них в результате проверки 


