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АВТОМАТИЗАЦИЯРАБОТЫПРЕПОДАВАТЕЛЯ
СГЕНЕРИРОВАНИЕМПАКЕТАЭКЗАМЕНАЦИОННЫХБИЛЕТОВ

Аннотация
Каждый преподаватель ВУЗов и СУЗов самостоятельно разрабатывает экзаменационный

билет, которых бывает большое количество. Этот процесс занимает продолжительное
время и сопровожден рядом ошибок. Решить проблему предлагается путем автоматизации
процесса с помощью разработанной программы «Генератор экзаменационных билетов».
Данная программа позволяет избавиться от рутинной работы преподавателя, сэкономить
время и создавать различные билеты, не прилагая огромных усилий.
Ключевые слова
Экзаменационные билеты, генератор билетов, создание экзаменационных билетов,

программа для генерации билетов, база данных.
На сегодняшний день информационные системы широко применяются для

автоматизации трудозатратных и сложных процессов в различных областях. Результатом
работы компьютерных информационных систем является информационная продукция,
такая как документы, базы данных и информационные услуги. В сфере образовании ИС
внедряются для упрощенного управления информационных ресурсов, также безопасного
хранения данных, получения нужной информации требуемого качества в соответствующей
форме. Нередко информационные системы разрабатывают для решения задач
автоматизации и стандартизации составления контрольно - измерительных материалов.
«Сегодня, когда количество изучаемых в вузах дисциплин и нагрузок постоянно

возрастает, достижение эффективного результата «некомпьютерным» путем становится
неразрешимой задачей даже для опытных специалистов» [1]. Многие виды деятельности
преподавателя до сих не до конца автоматизированы. Одним из таких этапов является
создание билетов для экзаменов и зачетов.
Для реализации программы был выбран формат настольного приложения. Это наиболее

удобный формат для данной темы, так как он имеет особые возможности, отличающие его
от веб и мобильных приложений. Также важным аспектом в пользу выбора такого формата,
стал фактор, что компьютер является неотъемлемой частью работы преподавателя, поэтому
формат desktop - приложения является подходящим для реализации программы.
Вследствие чего средой разработка стал Microsoft Visual Studio с системой управлением
базами данных Microsoft SQL Server, а языком программирования был выбран C#, что
позволило успешно реализовать весь запланированныйфункционал программы.
В базе данных храниться информация о пользователе (его ФИО, данные для входа),

чтобы при успешной авторизации предоставить определенные права доступа к программе
и исключить возможность редактирования вопросов лицам, не имеющих на это прав. База
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данных содержит доступные для генерирования пользователем вопросы, которые
подразделяются на вопросы практического и теоретического характера.
Добавление вопросов в базу данных происходит частично ручным способом – вопрос

вносится пользователем в необходимое поле для ввода, в свою очередь название предмета
наследуется из окна, из которого пользователь перешёл на форму добавления (рис 1.).

Рис. 1.Добавление вопроса в базу данных

В работе с билетами необходима возможность изменения уже добавленных вопросов,
это поможет сократить наличие неточностей, некорректной постановки вопроса, а также
даёт возможность дополнить вопрос важными нюансами, которые будет наиболее полно
оценивать знания студентов.
Генерирование экзаменационных билетов осуществляется на основе вопросов, которые

хранятся в базе данных и принадлежат к выбранному пользователем учебному предмету.
При создании нового пакета билетов, пользователь вносит необходимые данные для
«шапки» экземпляра, единой для всех билетов, (рис 2.). Также указывает их количество с
необходимой наполненностью (наличие / отсутствие блоков: теоретических вопрос и
практическое задание и количество пунктов, которые должны быть в каждом блоке).

Рис. 2.Формирование пакета экзаменационных билетов

Важным фактором в разработке экзаменационных билетов является соблюдение
определенного шаблона оформления. Этим условием часто могут пренебрегать
преподаватели, поэтому оно не всегда может выполняется должным образом.
Разработанные билеты будут имеют разный размер, объём и структуру, ведь при их
формировании использованы шрифты различного размера и вида. Для Колледжа
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Цифровых и Педагогических Технологий была разработана схема экзаменационного
билета представленном на Рисунке 3.

Рис. 3.Схема экзаменационного билета
для КолледжаЦифровых иПедагогических Технологий

Результатом работы преподавателя с вопросами и модулем генерирование билетов
является предоставление готового сгенерированного документа, в котором будет
находиться необходимое количество билетов с заранее предусмотренной шапкой и
основной частью с заданной преподавателем наполненностью.
Подводя итоги, можно отметить, что данная программа способна облегчить работу

преподавателя по подготовке к экзаменам, предусматривающих экзаменационные билеты,
также показывает преимущества использования информационных технологий в сфере
образования, оптимизируя время преподавателя, что позволит ему сконцентрироваться на
иной деятельности в своей работе.
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ОСУЩЕСТВЛЕНИЕКОНТРОЛЯЗАРЕЗУЛЬТАТАМИ
СФОРМИРОВАННОСТИКОМПЕТЕНЦИЙПРИПРОВЕДЕНИИ

ПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИПРИПОМОЩИВНЕДРЕНИЯ
ИНТЕЛЛЕКТИНФО:ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕПРОГРАММЫПОДСИСТЕМЫ

РАСШИРЕНИЕДЛЯ1С:УНИВЕРСИТЕТПРОФ

Аннотация
В современном обществе уже невозможно себе представить образовательные

программы без определенного уровня автоматизации. Данная статья просвещена создание
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единой документационной информационной базы, охватывающей весь образовательный
процесс включая процесс подготовки образовательных программ на основе стандартов
ФГОС 3++, рабочих программ, фондов оценочных средств для повышения уровня качества
образовательного процесса через оценку сформированности компетенций у студентов.
Ключевые слова: основных профессиональных образовательных программ, учебно -

методического обеспечения, Расширение для 1С: Университет ПРОФ, формирование
компетенций.
В современной России продолжается цифровизация сферы образования. И сейчас это

наиболее проявляется в сфере образования. Во всех школах уже не первый год работает
электронный журнал, через который родители видят успехи своих детей. Таким образом
успеваемость становиться белее прозрачной. В этом плане вузы отстают от
среднеобразовательных школ. Только в этом году стала заметна автоматизация и вузов.
Так, например все вузы России вступили в процесс цифровизации на первом этапе – это
поступление в вуз через Госуслуги. Как выяснилось это достаточно сложный процесс был
как для всех вузов, так и для разработчиков платформы Госуслуг.
Сочинский государственный университет уже второй год участвует в данном проекте по

организации поступления в вузы России через Госуслуги. Данная возможность
осуществлялась через 1С: Университет ПРОФ, которая позволяет осуществлять
интеграцию данных с внешними ресурсами. ИС 1С: Университет ПРОФ – это мощный
инструмент, который продолжает развиваться. Процесс внедрения данного программного
продукта – это сложный и дорогостоящий процесс. В настоящее время в СГУ
продолжается внедрение модулей «Учебных планов» и «Управление работой деканатов».
Но в этой программе нет модуля позволяющего управлять процессом освоения
компетенций, созданияОПОП, РП иФОС.
Интеллект Инфо: Образовательные программы подсистемы Расширение для 1С:

Университет ПРОФ позволяет расширить процесс цифровизации образовательного
процесса в плане разработки основных профессиональных образовательных программ
высшего образования (ОПОП ВО), возможности введения компетенций как в учебные
планы так и в ОПОП, с последующим формированием учебно - методического
обеспечения (УМО) по ним для освоения установленных компетенций через фонды
оценочных средств (ФОС).
В этой связи считаю целесообразным осуществить внедрение в Сочинском

государственном университете Интеллект Инфо: Образовательные программы Расширение
для 1С: Университет ПРОФ, которое позволит в интерфейсе 1С: Университет ПРОФ
видеть еще одну вкладку «Образовательные программы». Эта подсистема позволит более
качественно управлять образовательным процессом, т.к позволит постоянно отслеживать
актуальный пакет документов по ОПОП, рабочим программам дисциплин и практик,
аннотаций к ним, ФОС. То есть иметь информационную базу как электронных, так и
бумажных документов таких как:

 пояснительная записка ОПОП, паспорт компетенций по ФГОС 3++ и рабочие
программы дисциплин (практик, ГИА) с аннотациями к ним;

 описание фондов оценочных средств (с сводом осваиваемых компетенций) и списка
учебно -методического обеспеченияОПОП;



9

 описание трудовых функций профессорско - педагогического состава и сведений о
библиотечном и информационном обеспечении основных образовательных программ;

 описание сведений об учебных кабинетах и их оснащении.
Основные объекты формирования учебно - методического обеспечения основных

профессиональных образовательных программ высшего образования (ОПОП ВО) – это
реестры сведений, справочники, документы, отчеты. Конструктор отчетов позволяет
формировать дополнительные отчеты при возникновении такой необходимости.
Таким образом основная цель внедрения – это создание единой документационной

информационной базы, охватывающей весь образовательный процесс включая процесс
подготовки профессиональных образовательных программ высшего образования на основе
стандартов ФГОС 3++ для повышения качества образовательного процесса, выполнения
аккредитационных показателей вузом и возможность в любой момент просмотреть те или
иные документы, модернизировать их или переутвердить в случае такой необходимости.
Процесс утверждения учебных программ так же осуществляется через данную программу.
Через операции с текущей рабочей программой можно увидеть на какой стадии
подписания находится программа. Кроме того, можно провести «Анализ готовности
рабочей программы», например провести сверку часов с учебным планом в котором будут
отражены количество часов по учебным планам, количество программ и отклонения по
ним.

Список использованной литературы
1) Интеллект Инфо: Образовательные программы подсистемы Расширение для 1С:

Университет ПРОФ Режим доступа: https: // solutions.1c.ru / catalog / intellektinfo _ opop / 
features (дата обращения: 10.11.2022).
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ПРИНЯТИЕРЕШЕНИЙВУСЛОВИЯХНЕОПРЕДЕЛЕННОСТИИРИСКА
НАПРИМЕРЕПОРТА

Аннотация
В приведенной статье рассматриваются с методы принятий решений в условиях

неопределенности на примере порта, который планирует строительство склада для
хранения пустых контейнеров. Объем спроса на контейнеры, а соответственно и будущий
объем реализации точно не определены. Результатом статьи будет являться выбор варианта



10

решения из четырех приведенных (отличающихся размерами помещений, местом
расположения и системой автоматизации работы склада).
Ключевые слова
Критерий Сэвиджа, критерий Гурвица, критерий Вальда, критерий Лапласа

Таблица 1 —Платежная матрица для размера помещения

Стратегия Прибыль для стратегий (вариантов спроса), млн. ден. ед.
1 (155) 2 (200) 3 (265) 4 (310)

1 (500м2) 19 21 23 25
2 (650м2) 13 26 32 37
3 (700м2) - 7 24 41 55
4 (1000м2) - 12 8 56 67

Критерий Вальда
 1 = 19;  2 = 13;  3 =  7;  4 =  12

По критериюВальда лучшая стратегия номер 1.
КритерийЛапласа

 1 = 1
4 (19 + 21 + 23 + 25) = 88

4 = 22

 2 = 1
4 (13 + 26 + 32 + 37) = 108

4 = 27

 3 = 1
4 ( 7 + 24 + 41 + 55) = 113

4 = 28,25

 4 = 1
4 ( 12 + 8 + 56 + 67) = 119

4 = 29,75
Таким образом, самой оптимальной стратегией является четвертая.
Критерий Гурвица(а=0,3)

 1 = 0,3  19 + 0,7  25 = 5,7 + 17,5 = 23,2
 2 = 0,3  13 + 0,7  37 = 3,9 + 25,9 = 29,8

 3 = 0,3  ( 7) + 0,7  55 =  2,1 + 38,5 = 36,5
 4 = 0,3  ( 12) + 0,7  67 =  3,6 + 46,9 = 43,3

По критерию Гурвица наилучшая стратегия номер 4.
Математическое ожидание (при у= (0,1; 0,3; 0,4; 0,2))

 1 = 19  0,1 + 21  0,3 + 23  0,4 + 25  0,2 = 22,4
 2 = 13  0,1 + 26  0,3 + 32  0,4 + 37  0,2 = 29,3
 3 =  7  0,1 + 24  0,3 + 41  0,4 + 55  0,2 = 33,9
 4 =  12  0,1 + 8  0,3 + 56  0,4 + 67  0,2 = 37

Лучшей является стратегия номер 4.
Критерий Сэвиджа

Таблица 2 —Матрица рисков

Стратегия Риск для вариантов спроса Максимальные потери,
у.е.1 2 3 4

1 0 5 33 12 33
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2 6 0 24 30 24
3 26 2 15 12 26
4 31 18 0 0 31

Минимальный элемент содержится во второй стратегии.
Исходя из расчетов всех критериев, лучше всего выбрать стратегию 4 (площадь склада

1000м2).

Таблица 3 —Платежная матрица для местоположения

Стратегия Прибыль для стратегий (вариантов спроса), млн. ден. ед.
1 (155) 2 (200) 3 (265) 4 (310)

1 (промзона) 16 24 33 42
2 (область) 6 12 20 24
3 (центр) 9 22 35 38

4 (около порта) 15 25 37 48

Критерий Вальда
 1 = 16;  2 = 6;  3 = 9;  4 = 15

По критериюВальда лучшая стратегия номер 1.
КритерийЛапласа

 1 = 1
4 (16 + 24 + 33 + 42) = 115

4 = 28,75

 2 = 1
4 (6 + 12 + 20 + 24) = 62

4 = 15,5

 3 = 1
4 (9 + 22 + 35 + 38) = 104

4 = 26

 4 = 1
4 (15 + 25 + 37 + 48) = 125

4 = 31,25
Таким образом, самой оптимальной стратегией является четвертая.
Критерий Гурвица(а=0,3)

 1 = 0,3  16 + 0,7  42 = 4,8 + 29,4 = 34,2
 2 = 0,3  6 + 0,7  24 = 1,8 + 16,8 = 18,6
 3 = 0,3  9 + 0,7  38 = 2,7 + 26,6 = 29,3
 4 = 0,3  15 + 0,7  48 = 4,5 + 33,6 = 38,1

По критерию Гурвица наилучшая стратегия номер 4.
Математическое ожидание (при у= (0,1; 0,3; 0,4; 0,2))

 1 = 16  0,1 + 24  0,3 + 33  0,4 + 42  0,2 = 30,4
 2 = 6  0,1 + 12  0,3 + 20  0,4 + 24  0,2 = 17
 3 = 9  0,1 + 22  0,3 + 35  0,4 + 38  0,2 = 29,1
 4 = 15  0,1 + 25  0,3 + 37  0,4 + 48  0,2 = 33,4

Лучшей является стратегия номер 4.
Критерий Сэвиджа
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Таблица 4 —Матрица рисков

Стратегия Риск для вариантов спроса Максимальные потери,
у.е.1 2 3 4

1 0 1 4 6 6
2 10 13 17 24 24
3 7 3 2 10 10
4 1 0 0 0 1

Минимальный элемент содержится в четвертой стратегии.
Исходя из расчетов всех критериев, лучше всего выбрать стратегию 4 (расположение

около порта).

Таблица 5 —Платежная матрица для системы автоматизации

Стратегия
Прибыль для стратегий (вариантов спроса),

млн. ден. ед.
1 (155) 2 (200) 3 (265) 4 (310)

1 (для небольших складов) 29 25 23 21
2 (базовая) 25 27 34 39

3 (промыщленная) 22 24 35 40
4 (полная) 15 23 40 48

Критерий Вальда
 1 = 23;  2 = 25;  3 = 22;  4 = 15

По критериюВальда лучшая стратегия номер 2.
КритерийЛапласа

 1 = 1
4 (29 + 25 + 23 + 21) = 98

4 = 24,5

 2 = 1
4 (25 + 27 + 34 + 39) = 125

4 = 31,25

 3 = 1
4 (22 + 24 + 35 + 40) = 121

4 = 30,25

 4 = 1
4 (15 + 23 + 40 + 48) = 126

4 = 31,5
Таким образом, самой оптимальной стратегией является четвертая.
Критерий Гурвица(а=0,3)

 1 = 0,3  23 + 0,7  29 = 6,9 + 29,4 = 27,2
 2 = 0,3  25 + 0,7  39 = 7,5 + 27,3 = 34,8
 3 = 0,3  22 + 0,7  40 = 6,6 + 28 = 34,6
 4 = 0,3  15 + 0,7  48 = 4,5 + 33,6 = 38,1

По критерию Гурвица наилучшая стратегия номер 4.
Математическое ожидание (при у= (0,1; 0,3; 0,4; 0,2))

 1 = 29  0,1 + 25  0,3 + 23  0,4 + 21  0,2 = 23,8
 2 = 25  0,1 + 27  0,3 + 34  0,4 + 39  0,2 = 32
 3 = 22  0,1 + 24  0,3 + 35  0,4 + 40  0,2 = 31,4
 4 = 15  0,1 + 23  0,3 + 40  0,4 + 48  0,2 = 34

Лучшей является стратегия номер 4.
Критерий Сэвиджа
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Таблица 6 —Матрица рисков

Стратегия Риск для вариантов спроса Максимальные потери,
у.е.1 2 3 4

1 0 2 17 27 27
2 4 0 6 9 9
3 7 3 5 8 8
4 14 4 0 0 14

Минимальный элемент содержится в третьей стратегии.
Исходя из расчетов всех критериев, лучше всего выбрать стратегию 4 (внедрение

лучших практик автоматизации).
Таким образом, проанализировав всю совокупность полученных критериев, лучшее

решение можно отразить в табл. 7.

Таблица 7 — Решение
Размер

помещения
Место расположения Система автоматизации

работы склада
Стратегия 4 (200м2) 4 (около порта) 4 (лучшие практики

систем автоматизации)

Источник: разработано автором
© Беспалова С.Е., 2022
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ОБЕСПЕЧЕНИЕЭКОЛОГИЧЕСКОЙБЕЗОПАСНОСТИ
СПОМОЩЬЮУВЕЛИЧЕНИЯАНТИКОРРОЗИОННОЙСТОЙКОСТИ

НЕФТЕГАЗОВОГОТРУБОПРОВОДА

Аннотация: В данной статье рассмотрено возможное решение проблемы экологической
безопасности с помощью увеличения антикоррозионной стойкости нефтегазовых
трубопроводов за счет защитного покрытия. Была выявлена главная причина
возникновения данной проблемы, после чего мы определили лучший метод борьбы с
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коррозией и изучили новый инновационный защитный метод для сохранения
экологического состояния на нефтегазовых предприятиях.
Ключевые слова: Экологическая безопасность, трубопровод, коррозия,

антикоррозионное покрытие, углеводородное сырье, асмол.
Abstract: This article discusses a possible solution to the environmental safety problem by

increasing the corrosion resistance of oil and gas pipelines due to the protective coating. The main
cause of this problem was identified, after which we determined the best method of combating
corrosion and studied a new innovative protective method to preserve the ecological state of oil and
gas enterprises.

Key words: Environmental safety, pipeline, corrosion, anticorrosion coating, hydrocarbon raw
materials, asmole.

В России нефтегазовые трубопроводы являются главным видом транспорта данного
сырья. Этот способ также считается самым надежным и безопасным, но является ли он
экологически безопасным?
Трубопроводная сеть изнашивается, появляются коррозионные разрушения, после чего

происходит потеря углеводородного сырья. Каждый год приблизительно 25 тысяч
аварийных случаев приходится только на 350 тысяч километров, что в свою очередь
приводит к серьезным экологическим катастрофам.
Первые разрушения от коррозии проявляются после шести лет эксплуатации. Из - за

этого оформляются годовые планы и графики по своевременному профилактическому
обследованию трубопровода.
Данную проблему можно предотвратить с помощью своевременного профилактического

обследования трубопровода и выбора наиболее оптимального антикоррозионного
покрытия для определенного региона.
Пример разлива нефти из - за образования коррозии на трубопроводе представлен на рис.

1.

Рис. 1.Разлив нефти из - за коррозии в республике Башкортостан
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Для эффективной и безопасной работы нефтегазовой трубопроводной сети, его защитное
покрытие должно соответствовать главным требованиям:

1. высокая диэлектрическая способность;
2. высокая адгезия (прилипаемость) к материалу трубопровода;
3. водонепроницаемость;
4. высокая эластичность;
5. высокая механическая прочность;
6. термостойкость;
7. упрощенная конструкция покрытия;
8. доступность материала, входящего в состав покрытия;
9. приемлемая цена самого покрытия.
Защитные покрытия делят на 3 вида:
 мастичные;
 полимерные;
 комбинированные.
1. Мастичные.
Битумные: главное достоинство этой защиты – высокая адгезия к материалу трубы.

Достоинство для нашего региона, это возможность работы при минусовых температурах.
Асфальтосмолистые: более высокие механические и физические свойства (пластичность,

адгезия и др.), цена ниже, чем у битумных покрытий. Упрощенная конструкция.
2. Полимерные.
Полиолефин: высокая эластичность, повышенная морозостойкость (ниже - 70 °С).

Главные недостатки горючесть и низкая адгезия.
Полиуретановые смолы: обладают высокой адгезией к стали, прочны, высокие

диэлектрические свойства. Недостатком является низкая морозостойкость., что в свою
очередь затрудняет применение данного покрытия в нашей местности.
Термоусаживающиеся материалы: обладают высокой адгезией и высоким

коэффициентом теплопроводности.
Эпоксидные смолы: высокая адгезия к металлам, тепло -, водо - и химическая стойкость,

механическая прочность. Недостатком является низкая ударная прочность.
Полимерные ленты: высокие диэлектрические и механические свойства, склеивающий

слой обеспечивает хорошую адгезию и герметизацию. Недостаток в том, что склеивающая
основа со временем ухудшается.

3. Комбинированные.
Компани «Плакарт» свыше 20 лет занимается развитием современных технологий

защиты поверхности труб методом напыления и наплавки. Данные методы увеличивают
срок службы трубопровода, что в свою очередь повышает экологическую безопасность.
Один из методов борьбы с коррозией является «СПРАМЕТ» (рис.2). Данная защита

состоит из комбинированных металлизационно - лакокрасочных покрытий для защиты от
коррозии на срок до 50 лет.
Достоинства СПРАМЕТ: химическая стойкость, устойчивость к механическим

повреждениям, теплостойкость. Отсутствие ограничений по размеру объекта напыления на
месте эксплуатации.
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Рис. 2.Слои защитного покрытия «СПРАМЕТ»

Но данный вид защитного покрытия пока недостаточно испробован. Поэтому про
экологическую безопасность данного покрытия мы говорить не станем.
Итак, в заключении можно сказать, что проведя сравнительный анализ

антикоррозионных защит трубопроводов мы пришли к выводу о том, что лучшим в своем
деле является асмол (рис.3).

Рис. 3.Мастика асмол

Асмол более эффективен, поскольку больше всех покрытий соответствует данным
требованиям нашей местности и условиям, больше исследован, нежели покрытие
«СПРАМЕТ», также его нанесение менее затратно, чем остальные, долговечность
покрытия поддерживает экологическую безопасность окружающей среды.
Указанные научные выводы подтверждаются на практике. Летом 2009 г. было проведено

комиссионное обследование состояния данного изоляционного покрытия после нескольких
лет эксплуатации на ряде газопроводов ОАО «Газпром». Результаты обследования
показали, что после 5 – 6 лет эксплуатации, покрытия сохранили свои защитные свойства и
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обеспечивают пассивную защиту газопроводов от почвенной коррозии. Экологическая
безопасность была поддержана.
Достоинства данного покрытия и данные факты позволяют рекомендовать Асмол для

магистральных нефтегазовых трубопроводов для экологической безопасности
окружающей среды.
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ТЕПЛОЭНЕРГЕТИКА

Аннотация
В данной статье рассматриваются современные проблемы энергетики в России и на

примере – теплоэнергетики и сделаны соответствующие выводы. Энергетика была,
остается, и на ближайшую перспективу будет оставаться основой экономического развития
стран.
Целью данной статьи являются существующие современные проблемы в энергетике и в

тепловой энергетике.
Актуальность данной темы – это, что современные проблемы энергетики в стране, как

никогда актуальны. Именно эта сфера оказывает огромное воздействие на нашужизнь.
Ключевые слова
Энергетика, теплоэнергетика, экология, тариф, проблемы, тепловые сети.

Для начала необходимо дать определение «энергетика». Энергетика – это область
хозяйственно - экономической деятельности, науки и техники, охватывающая
энергетические ресурсы, производство, передачу, преобразование, аккумулирование и
распределение различных видов энергии. Её целью считается обеспечение производства
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энергии путем преобразования из первичной природной энергии во вторичную, к примеру,
в электрическую или тепловую. И к примеру, в Российской Федерации 358 тепловых
станций производят наиболее 60 % всей электроэнергии, которая генерируется.
Рассмотрим некоторые проблемы, связанные с энергетикой. И в качестве примера –

теплоэнергетика.
 Экологическая.
Как одна из самых глобальных проблем будет являться загрязнение в экологии и

окружающего мира.
По данным исследований самыми вредными для природы являются ТЭЦ, ГЭС и АЭС.

Также проблемы в области экологии зависят и от вида используемого топлива. Воздействие
тепловых электростанций на окружающую среду во многом зависит от вида сжигаемого
топлива [2].
При сгорании топлива в атмосферу выбрасывается большое число вредоносных

выбросов. К ним причисляются такие вещества, как: газообразные оксиды серы и азота,
летучие органические соединения (ЛОС), летучие соединения тяжёлых металлов (ртути,
никеля), твердые частицы зола. ТЭС очень сильно загрязняют воду и губят ландшафт для
того, чтобы хранить шлаки, золу или топливо. Кроме того, функционирование ТЭС связано
с выбросами парниковых газов и являются и масштабными загрязнители водных
бассейнов.
К примеру, рассмотрим выбросы в атмосферу электростанций вредных веществ и как

это влияет на экологию (таблица 1).

Таблица 1.Выбросы в атмосферу электростанцией мощностью 1000МВт в год (в тоннах)
Топливо Выбросы

углеводороды СО NOx SO2 частицы
Уголь 400 2000 27000 110000 3000
Нефть 470 700 25000 37000 1200
Природный газ 34 - - 20000 20,4 500

Можем сделать вывод по таблице 1 такой, что основную часть выброса занимает
углекислый газ в порядке 1 млн.т в пересчете на углерод 1 Мт. Для электростанции,
работающей на угле, требуется 3,6 млн т угля, 150 м3 воды и около 30 млрд м3 воздуха
ежегодно. В приведенных цифрах не учтены нарушения окружающей среды, связанные с
добычей и транспортировкой угля [2]. Зола электростанций часто содержит повышенные
концентрации тяжелых, редко земельных и радиоактивных веществ, что очень опасно для
жизнедеятельности.
Так, на сегодняшний день техногенная цивилизация сформировала мощный поток

восстановительных газов, вследствие сжигания ископаемого топлива для получения
энергии.
Ограничение выброса таких веществ, как: газообразные окиси серы и азота, а также

твердые мелкодисперсные частицы (зола) требует особого внимания и экономических
затрат.
Таким образом, следует отметить, что на современном этапе тепловые электростанции

выбрасывают в атмосферу около 20 % от общего количества всех вредных отходов
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промышленности. Для будущего теплоэнергетики сокращение выбросов в окружающую
среду имеет важнейшее значение.

 Изношенность инфраструктуры.
Общая протяженность тепловых сетей в России постепенно снижается. Больше всего

преобладают тепловые сети диаметром менее 200 мм, а магистральные тепловые сети
составляют 5,5 %. 
К примеру, рассмотрим изменение протяженности тепловых сетей с 2016 - 2020 гг.

(рисунок 1).

Рисунок 1 –Изменение общей протяженности тепловых сетей РФ
в двухтрубном исчислении в 2016 - 2020 гг., тыс. км

Так, на рисунке 1 видно, что протяженность тепловых сетей с 2016г. по 2020г. снизился с
171.5 тыс.км до 167,4 тыс.км. Стоит отметить, что техническое состояние тепловых сетей
постоянно ухудшается. Необходимо число тепловых сетей увеличивать и
совершенствовать.
Главную роль в решении энергетических задач страны, в частности в области

теплоэлектростанций, должны сыграть различные исследования с целью
усовершенствования уже известных и разработки новейших технологий производства
электрической и тепловой энергий.
Энергетика по сей день будет занимать существенную роль в экономике нашего

государства. Но, теплоэнергетика в современности имеет не мало проблем, которые
необходимо решить, как можно раньше их. Для нашей страны, с довольно внушительными
запасами топливных ресурсов энергетический вопрос считается более важным, и не
следует отодвигать на второй план. Энергетическая отрасль на сегодняшний день
пребывает в не очень хорошем положении, т.е. в кризисе.
Ведь, Российская Федерация действительно способна выйти на путь стабильного и

грамотного развития, однако ожидает еще найти правильные комбинации экономического
роста вместе с формированием энергетики, а также охраной окружающей среды и тем
самым создать какие - либо механизмы их реализации. Это является главной задачей
энергетической политики России.
Таким образом, мы привели некие проблемы в энергетике, которые существуют и

необходимо их решить для того, чтобы в дальнейшем ситуация не ухудшилась.
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ОБРАБОТКАЕСТЕСТВЕННОГОЯЗЫКА

Аннотация
Рассматривается и раскрывается понятие обработки естественного языка, ее принципы

работы, задачи и сложности реализации. Приведены примеры использования.
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преобразование речи.

Искусственный интеллект (ИИ) имеет множество различных форм. Сегодня, звоня в
службу поддержки, вы нередко столкнетесь с тем, что с вами взаимодействует компьютер.
Разработка механизма, позволяющего анализировать человеческий язык и его
обрабатывать его таким образом, чтобы машины могли его понимать и даже на нем
общаться, является задачей обработки естественного языка.
Обработка естественного языка (Natural Language Processing, NLP) — это ветвь ИИ,

целью которой является предоставление компьютерам возможности понимать текст и
произносимые слова. Технологии, которые NLP сочетает в себе, позволяют компьютерам
обрабатывать человеческую речь в форме текста или речевых данных и понимать ее полное
значение, включая намерения и чувства говорящего или пишущего.
Во время обработки языка выполняется распознавание речи, которое учитывает

скорость, четкость или ударение и интонацию; маркировка части речи; машинный перевод,
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с помощью которого тексты могут быть автоматически переведены на другой язык;
преобразование речи в текст и текста в речь и т. п.

NLP является сложным процессом, поскольку человеческий язык полон
двусмысленности, из - за которой невероятно сложно написать программное обеспечение,
которое точно определяет значение текстовых или речевых данных. Чтобы полностью
понять человеческий язык, специалисты по обработке данных должны научить
инструменты NLP выходить за рамки определений и порядка слов, чтобы понимать
контекст и все сложности, связанные с сообщениями.
Обработка естественного языка предлагает компаниям ряд преимуществ для повышения

их конкурентоспособности. NLP помогает компьютерным системам автоматически
понимать и анализировать огромные объемы неструктурированных текстовых данных,
таких как комментарии в социальных сетях, обращения в службу поддержки клиентов,
новостные репортажи и многое другое. С помощью инструментов этой обработки машины
могут научиться сортировать и передавать информацию практически без участия человека -
быстро, эффективно, точно и круглосуточно.

NLP является движущей силой искусственного интеллекта во многих сферах. Приведу
некоторые примеры:
Виртуальные помощники, использующие распознавание речи для фильтрации устной

речи, команд и пожеланий, чтобы отвечать соответствующими действиями или полезными
комментариями. Самыми известными примерами виртуальных помощников являются Siri
(Apple) иAlexa (Amazon).
Выявление заболеваний: благодаря обработке естественного языка возможно раннее

выявление заболеваний в медицине. На основе электронных медицинских данных и
идентификации разговорного языка пациента система может обнаруживать недостатки при
таких заболеваниях, как сердечно - сосудистые заболевания, депрессия илишизофрения.
Фильтры для рассылки спама: спам - фильтр работает на основе методов NLP, для

сканирования электронной почты на наличие языка, который часто указывает на спам или
фишинг. Если вы посмотрите на отдельные строки темы тех электронных писем, которые
попали в папку со спамом, то быстро обнаружите сходство.
В заключение можно сказать, что обработка естественного языка играет важную роль в

технологиях и в том, как люди взаимодействуют с ними. Она лежит в основе человеческого
и машинного общения и использует различные методы для улучшения выполнения
различных задач. NLP используется во многих приложениях как для бизнеса, так и для
потребителей, включая чат - ботов, кибербезопасность, поисковые системы и аналитику
больших данных. Ожидается, что, хотя и не без проблем, NLP станет более важной частью
нашей повседневнойжизни.

Список использованных источников
1.Хобсон Л., Ханнес Х., Коул Х., Обработка естественного языка в действии, 2020. — 45

с. (дата обращения: 11.12.22)
2.Юрафский Д., Мартин Д., Обработка речи и языка, 2020. 492 с. (дата обращения:

11.12.22)



22

3. Большакова Е. И., Воронцов К. В., Ефремова Н. Э., Клышинский Э. С., Лукашевич Н.
В., СапинА. С., Автоматическая обработка текстов на естественном языке и анализ данных,
2017. - 127 c. (дата обращения: 11.12.22)

© Копылова Л.А., 2022

УДК 004
Коченкова Е.А.,

Студент 3 курса специальностиУправление информационными ресурсами
Научныйруководитель: БелодедН.И.,

канд. техн. наук, доцент
Академия управления приПрезиденте Республики Беларусь,

г.Минск, Республика Беларусь

СИСТЕМЫПОДДЕРЖКИПРИНЯТИЯРЕШЕНИЙ

Аннотация
Рассматривается понятие систем поддержки принятия решений, их основные
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В последние десятилетия быстрое развитие информационных технологий привело к
тому, что бизнес - деятельность во всех секторах пришла к «интеллектуальному» подходу,
основанному на данных. Это заставило все больше смещать акцент на клиента и его нужды
и требования. В этом контексте информация становится ресурсом для поддержки процесса
принятия решений и считается реальным активом.
Именно в этом контексте размещаются системы поддержки принятия решений (DSS),

вспомогательное программное обеспечение для лиц, принимающих решения, способное
быстро и универсально предоставлять полезную информацию для процессов принятия
решений, тем самым помогая им полностью контролировать свой бизнес и использовать
обоснованные данные. Исходя из этого определения, появляются некоторые аспекты
систем DSS, которые характеризуют их с точки зрения услуг, которые они предлагают
пользователю: простота использования, интуитивность и гибкость интерфейса,
интерактивность аналитической среды и интерфейса, эффективность и полезность
аналитических моделей и данных, представляющих интерес.
Цель DSS – собирать, преобразовывать и распространять информацию

«интеллектуальным» способом, чтобы помочь пользователю принимать решения,
соответствующие его контексту. Системы DSS, по сути, рождены не для замены лица,
принимающего решения, а для оказания ему поддержки. По итогу решение получается
путем объединения оценок человека с информацией, обрабатываемой системой.
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Чтобы разработать систему поддержки принятия решений в основном необходимо
пройти 4 основных этапа и 1 дополнительный:

 «Интеллектуальная» фаза – определение списка полезных данных и информации,
поступающих изнутри и снаружи компании;

Фаза «Проектирование» – от аналитических экспериментов до построения
аналитической модели;

Фаза «выбора» – оценка различных разработанных решений и выбор наиболее
оптимального;

Фаза «Внедрение» – DSS реализуется на основе предыдущих решений и оценок путем
реализации выбранного решения;

Фаза «Обратная связь» – момент, когда лица, принимающие решения, начинают
использовать внедренную в компании DDS в своей повседневной жизни, а не только в
теоретическом плане, а принимать "настоящие" решения.
Однако существуют и недостатки в подобных системах. Наиболее существенными из

них являются: управление большими объемами данных, доступ к разным источникам
данных на разных платформах, гарантированность доступа множеству пользователей с
разными правами доступа, управление старой версией данных.
Типичная информация, собираемая DSS, может включать: ожидаемые данные о

продажах и доходах, некоторые из которых основаны на прогнозах продаж новых
продуктов, сравнительные данные о продажах между выбранными периодами времени,
данные инвентаризации, организованные в реляционных базах данных для своевременного
анализа.
Таким образом, приложения DSS уже в наше время широко используются во многих

различных областях, таких как медицинская диагностика, проверка кредитоспособности,
оценка предложений по инженерным проектам, управление бизнесом и предприятием,
лесным хозяйством. Конкретная система автоматизации принятия решений может
предложить компании всевозможные преимущества, от снижения затрат в различных
центрах затрат до оптимизации цифровой работы на разных уровнях персонала. В
кибербезопасности и других областях автоматизация принятия решений может повысить
эффективность усилий с использованием таких инструментов, как алгоритмы
поведенческого анализа, компоненты машинного обучения и эвристические инструменты.
Исходя из этого, инвестирование в разработку систем поддержки принятия решения не
только повысит скорость принятия решений в компании, но также и их качество, исключая
наличие ошибок по «человеческому фактору» в тех местах, где это возможно.
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Аннотация
В данной статье рассматривается эффективность работы систем контроля за водителем

транспортных средств, оценка эффективности использования систем с технологией
Computer Vision в проблемах обеспечения безопасности водителей. А также приведены
формулы вероятности засыпания «с» и «без» учета доверия человека к устройству
определения засыпания.
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движения.

Когда на наших дорогах общего пользования появилось огромное количество
транспортных средств появилась потребность а обеспечении безопасности как водителя,
так и всего вокруг. В системе «человек–машина» слабым звеном является человек.
Организм человека подвержен утомлению, заболеванию, а время его реакции будет больше
времени реакции технических систем. Наибольшая угроза человеку грозит, когда он
находится во время утомления или при различных заболеваниях, из - за чего ухудшается
его внимательность и скорость реакции и принятия решений на обстановку на дороге
общего пользования.
В данной статье рассматривается эффективность работы системы определения состояния

засыпания водителей транспортных средств и ее влияние на уровень травматизма. В
качестве рассматриваемого типа средств контроля состояния водителей транспортных
средств оценке эффективности подлежат системы распознавания состояния засыпания,
основанные на принципах компьютерного зрения.
Вероятность засыпания без учета доверия человека к устройству определения засыпания

рассчитывается по формуле:
P =      ,
где: Р – вероятность засыпания;
γ – вероятность нераспознавания состояния сна устройством;
λ – эффективная интенсивность засыпания;
t – время экспозиции, с.
Если брать во внимание психологические особенности водителей транспортного

средства и разделение этих особенностей на три категории по степени влияния наличия
системы контроля бодроствания, вероятность засыпания выражается по формуле:

 =   (    +     +     +   )     ,
где: ξi – доли водителей различных категорий;
ki – повышающий коэффициент вредоносности наличия системы.
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Допустим, что эффективность работы системы определения засыпания будет равна не
менее 91 %. Рассчитаем вероятность засыпания

Таблица 1. Расчёт уровня повышения безопасности.

Тип системы Эффективность Вероятность
засыпания

Уровень
повышения
безопасности

Вектор 92,9 0,8 1,213
Скания 98,8 0,0673 15.364

Таблица 1 дает нам понять, что внедрение систем системы определения засыпания
водителей основанные на компьютерном зрении дает возможность снизить травматизм
минимально в 1,2 раза и максимально в 15 раз.
Теперь можем сделать вывод о том, что такая система определения засыпания водителя

может быть создана на базе систем Computer Vision, потому что эффективность превышает
необходимое значение.
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Аннотация
В приведенной статье рассматривается выбор материала для корпуса датчика методом

экспертных оценок. Суть методов состоит в подборе группы экспертов, являющихся
специалистами в рассматриваемой области знаний. Перед ними формулируется задача:
изложить свое мнение по проблеме, требующей решения, предложить пути развития
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системы и т. п. После получения ответов появляется коллективный взгляд на решаемую
проблему. В результате обработки экспертных ответов получают наиболее вероятный
прогноз по развитию системы.
Ключевые слова
Датчик, метод экспертных оценок.

Необходимо выбрать материал для корпуса датчика, который будет установлен в
транспортное средство.
Альтернативы:
Алюминий, Сталь, Пластик.
Критерии для оценки альтернатив:
К1 –Прочность;
К2 –Жаростойкость;
К3 –Коррозийная стойкость;
К4 –Вес;
К5 –Стоимость.
Введем обозначения исходных данных:
А1 –Альтернатива 1Пластик
А2 –Альтернатива 2Алюминий
А3 –Альтернатива 3Сталь
Выбор осуществляется на основе четырех критериев, описанных выше.
Определим важность критериев. Оценки отражаются в виде матрицы парных сравнений.

Шкала для сравнения двух объектов следующая: 0 – вес первого объекта ниже веса второго,
1 – равный вес объектов сравнения и 2 – вес первого объекта выше второго.
Для каждой строки матрицы находим сумму элементов.
Для получения оценки приоритета делим каждый элемент полученного столбца сумм на

сумму всех элементов данного столбца. Результаты представим в виде таблицы 1.

Таблица 1–Веса критериев.
K1 K2 K3 K4 K5 Сумма Вес

K1 1 0 2 2 0 5 0,2
K2 2 1 2 2 2 9 0,36
K3 0 0 1 2 0 3 0,12
K4 0 0 0 1 0 1 0,04
K5 2 0 2 2 1 7 0,28

Для оценки критериев была выбрана бальнаяшкала от 1 до 5, где:
1 – наихудший вариант;
2…4 – промежуточные значения;
5 – наилучший вариант.

Таблица 2.Экспертная оценка альтернатив по критериям.

Альтернативы Критерии
K1 K2 K3 K4 K5

Алюминий 4 4 3 5 5
Сталь 3 4 5 4 5
Пластик 5 5 5 5 4
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Таблица 3.Свертка альтернатив по критериям.

Альтернативы
Критерии Взвешенные

оценки
альтернатив

K1 K2 K3 K4 K5

Алюминий 4 4 3 5 5 4,2
Сталь 3 4 5 4 5 4,2
Пластик 5 5 5 5 4 4,72

Алюминий: 4*0,2+4*0,36+3*0,12+5*0,04+5*0,28=4,2
Сталь: 3*0,2+4*0,36+5*0,12+4*0,04+5*0,28=4,2
Пластик: 5*0,2+5*0,36+5*0,12+5*0,04+4*0,28=4,72
Наилучшая альтернатива –Пластик (4,72).
Можно сделать вывод, что наилучшимматериалом для корпуса датчика будет являться

пластик с общим приоритетом – 4,72.
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Аннотация
В данной статье рассматривается набор инструментов бережливого производства,

который можно внедрить на предприятиях машиностроительного комплекса. Для каждого
из них дается небольшая характеристика и пример использования. Приведено
анкетирование для сотрудников предприятия со школой оценки, которые можно
использовать для оценки успешности внедрения данных инструментов.
Ключевые слова
Бережливое производство, потери, стандартизированная работа, 5с, переналадка.
Цель исследования: рассмотрение инструментов бережливого производства, которые

можно внедрить на предприятиях машиностроительного комплекса, а также способа
оценки успешности их внедрения.
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Актуальность: потребность предприятий машиностроительного комплекса к
устранению потерь и повышению конкурентоспособности, за счет внедрения инструментов
бережливого производства.
В настоящее время насчитывается порядка 25 различных инструментов бережливого

производства, которые активно внедряются в различные отраслях производства.
Рассмотрим те инструменты, которые можно применить на предприятиях
машиностроительного комплекса.
Первый из них – карта потока создания ценности. Сам инструмент представляет собой

наглядную блок схему, благодаря которой можно отследить весь производственный
процесс от получения от поставщика необходимых комплектующих до поставки готового
изделия или продукта потребителю. Главной особенностью таких карт является то, что они
позволяют выделить процессы, которые составляют наибольшую ценность, а также
выявить потери.

5S – наверное, один из самых известных инструментов бережливого производства,
представляющий собой организацию рабочего места на основании пяти принципов. Этот
инструмент можно считать одним из самых подходящих для предприятий
машиностроительного комплекса. Коротко рассмотрим эти принципы:

1. Сортировка – представляет собой четкое разделение предметов на нужные и
ненужные, также их можно разделить на 3 категории: ненужно, необходимые редко и
необходимые часто. Если предмет, например, это просто обычный карандаш или
напильник, которые никак не используются сотрудником на рабочем месте – их следует
убрать.

2.Соблюдение порядка – рациональное размещение объектов в пределах рабочего места.
Необходимо, чтобы каждый инструмент или предмет лежал на своем месте, и сотрудник
имел к нему быстрый доступ. Также можно каждый предмет на рабочем месте
подписывать и выделять специальным цветом, в зависимости от его значимости.

3. Содержание в частоте – один из самых важных принципов, так как означает
проведение уборки на рабочем месте. Необходимо несколько раз в смену проводить уборку
для придания оборудованию и рабочему месту чистоты. Для этого требуется утвердить
график уборки с указанием периодичности и временем проведения.

4. Стандартизация – представляет собой обобщение первых трех принципов.
Необходимо разработать стандарты частоты, например, в виде рабочих инструкций,
указывающих пошаговые действия по поддержанию порядка. Сам принцип может включат
себя применение другого инструмента бережливого производства – стандартизированная
работа.

5. Совершенствование – самый главный принцип системы 5S, так как обозначает
постоянное совершенствование и контроль за соблюдением установленных процедур.
Необходимо, чтобы данные процедуры вошли в привычку у сотрудников предприятия.
Стандартизированная работа – данный инструмент представляет собой набор процедур,

которые описывает последовательное и детальное выполнение технологических операций,
гарантирующих качество и безопасность выпускаемой продукции. Особенно данный
инструмент хорошо применим для сложных технологических операций. Принято выделять
три элемента стандартизированной работы: время такта, рабочая последовательность и
стандартный запас. Под временем такта подразумевается время, которое необходимо для
изготовления одной единицы продукции на основании требований заказчика. Рабочая
последовательность – это последовательность действий оператора во время выполнения
операций в рамках времени такта. Стандартный запас – это все инструменты, оснастка и
материалы, которые необходимы оператору для поддержания ровного течения потока.
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Быстрая переналадка (SMED) – еще один из инструментов бережливого производства,
который очень хорошо подходит для предприятий машиностроительного комплекса. Сама
аббревиатура SMED расшифруется как - Single Minute Exchange of Dies (одноминутная
замена штампов). Суть данного инструмента заключается в сокращение общего времени,
затраченного в результате перехода с одной продукции на другую, то есть времени
переналадки. Данный инструмент позволяет снизить производственные затраты, снизить
размер партии, повысить гибкость планирования, снизить уровень запасов и улучшить
эксплуатацию оборудования. При внедрении SMED важно разделить операции на
внутренние и внешние. Внутренние операции выполняются только при остановленном
оборудовании, а внешние можно выполнять во время работы оборудования.
Андон или в переводе с японского «Лампа» представляет собой систему, которая

информирует о возникновении какого - либо дефекта, с помощью визуального или
звукового предупреждения. Данный инструмент, в отличие от представленных выше,
наименее популярный, но тем не менее очень полезный, так как позволяет устранить один
из видов потерь – брак и переделка. Суть данного инструмента заключается в остановке
процесса после обнаружения дефекта, для недопущения его массового распространения.
Средствами информирования могут служить при этом световые лампы, мониторы,
световое табло и информационные панели. Принципы данного инструмента можно описать
тремя простыми словами: остановка, звонок ожидание. Нередко Андон ассоциируется у
сотрудников предприятия со светофором, так как часто представляет собой разноцветные
сигнальные лампы. Красный сигнал при этом означает полное остановку процесса из
возникновения серьезной проблемы, желтый – короткую остановку процесса из - за
незначительной проблемы, а зеленый нормальное функционирование процесса.

Just in time или точно в срок – данный инструмент подразумевает, что необходимые
детали и комплектующие оказываются на производственной линии только тогда, когда они
необходимы и при этом в строго определённом количестве. Данный инструмент очень
часто применяется на предприятиях машиностроительного комплекса, так как позволяет
устранить такие виды потерь, как избыточные запасы и перепроизводство. Чтобы внедрить
данный инструмент и в следствии этого устранить данные потери необходимо соблюдать 3
главных принципа: производить продукцию только тогда, когда на нее есть спрос; при
выполнении каждой операции изготовлять только то, что потребуется на следующем этапе
и в определенном количестве; полученные материалы доставлять только тогда, когда они
ими необходимо воспользоваться.
Успешность внедрения инструментов бережливого производства можно оценить с

помощью анкетирования сотрудников предприятия ишкалы оценки.

Таблица 2 –Анкетирование сотрудников предприятия
№ п / 
п

Индикатор Шкала оценивания

1 Успешность внедрения инструментов
бережливого производства

Внедрение проходит
успешно – 5, внедрение
продвигается плохо – 2

2 Оценка текущего результата внедрения
инструментов бережливого производства
руководством организации

Высоко – 5, положительно
отмечает некоторые
результаты – 4, не видит
результата – 3, негативно
– 2
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3 Реализация программы бережливого
производства в запланированные сроки

В соответствии со
сроками – 5, в основном в
соответствии со сроками,
сроки часто сдвигаются -
3, сроки четко не
устанавливались - 2

4 Изменение корпоративной культуры после
внедрения инструментов бережливого
производства

Заметное улучшение - 5,
некоторое улучшение – 4,
малые изменения – 3,
ухудшение – 2

5 Изменение рыночной позиции предприятия
после внедрения бережливого производства

Значительное улучшение
– 5, умеренные изменения
– 4,малые изменения – 3,
ухудшение –2

6 Отражение внедрения бережливого
производства на сроках изготовления
продукции

Заметное сокращение – 5,
сокращение есть – 4,
малое улучшение – 3,
сроки увеличиваются – 2

7 Отражение внедрения бережливого
производства на себестоимости изготовления
продукции

Заметное сокращение – 5,
сокращение есть – 4,
малое сокращение – 3,
себестоимость
увеличиваются – 2

8 Отражение внедрения бережливого
производства на качестве изготовления
продукции

Заметно улучшение
качества – 5, качество не
изменяется – 2

Шкала оценки успешности внедрения инструментов бережливого производства:
1. От 16 до 24 баллов – внедрение инструментов бережливого производства не приносит

должного эффекта. Необходимо заново проработать программу внедрения инструментов
бережливого производства и провести коррекцию введенных инструментов бережливого
производства или заменить их другими.

2. От 25 до 32 баллов – внедрение инструментов бережливого производства приносит
умеренный эффект, но требуется доработать внедренные инструменты бережливого
производства и исправить недочеты.

3. От 33 до 40 баллов – внедрение инструментов бережливого производства приносит
значительный эффект. Необходимо поддерживать корпоративную культуру по
применению данных инструментов.

Результаты: рассмотрены 6 инструментов бережливого производства, которые можно
внедрить на предприятиях машиностроительного комплекса. Для каждого инструмента
дана краткая характеристика, описывающая суть инструмента и пример его использования.
В конце статьи представлена анкета для сотрудников предприятия, благодаря которой
можно будет оценить успешность внедрения данных инструментов. В отличие от многих
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статей на похожую тематику, в этой рассмотрены как известные инструменты бережливого
производства, так и те, что не пользуются большой популярностью. Разработана шкала
оценки успешности внедрения данных инструментов, которая может быть полезной тем,
кто собирается или уже внедрил данные инструменты.
Заключение: В статье рассмотрены такие инструменты бережливого производства как:

карта потока создания ценности, 5S, стандартизированная работа, быстрая переналадка
(SMED), андон и Just in time. 6 рассмотренных инструментов наиболее подходят для
внедрения их на предприятиях машиностроительного комплекса. Среди этих инструментов
рассмотрены как известные инструменты, наподобие 5C, так и менее популярные по типу
Андон. Для оценки успешности внедрения инструментов представлена таблица с анкетой
для сотрудников и шкала оценки. Анкетирование и шкала оценки могут быть полезны, как
предприятиям машиностроительного комплекса, так и предприятиям другой отрасли, так
как подходит для оценки внедрения других инструментов.
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Строительство объектов нефтегазовой структуры, включающей магистральные
трубопроводы, нефтегазохранилища и другие в условиях аномально низких температур
сопряжено со сложностями учета характеристик мерзлых грунтов. Необходимо также
учитывать технологические, физико - механические и реологические параметры
нефтегазопродуктов, перекачиваемых по трубопроводам или хранящихся в специальных
резервуарах. Для обеспечения работоспособности нефтегазового оборудования при
прокачке нефти необходимо контролировать ее температурный режим.
При прокладке магистральных трубопроводов в условиях многолетнемерзлых грунтов

проводят различные технологические мероприятия. В частности, трубопроводы
устанавливают на специальные опоры, а также контролируют плюсовую температуру
перекачиваемой нефти. Для избежания подвижек грунта используют мероприятия по
сохранению отрицательных температур и другие методы [1].

1. Конструкции опор
Конструктивно опоры под магистральные трубопроводы должны обладать необходимой

механической прочностью при действии отрицательных температур для последующей
передачи нагрузок на мерзлый грунт. При этом при проектировании необходимо создавать
жесткость крепления опор к трубопроводу во избежание его деформации. Также в процессе
создания конструкции опор учитывают запас прочности от тепловых воздействий,
гидравлических напоров и сопутствующей вибрации [2].
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Из - за температурного перепада внутри трубы и наружного воздуха, а также
внутреннего давления жидкости в промежутках между жесткими опорами возникают
знакопеременные деформации. Для устранения или минимизации перемещений
используют передвижные опоры, располагаемые в продольном направлении прокладки
трубопровода, в основном, между стационарными опорами. Конструкция подвижных опор
способствует снижению нагрузки на неподвижные опоры, а также изменению угла наклона
трубопровода в продольном направлении [3].

2. Теплоизоляция нефтепровода
При эксплуатации нефтепровода в суровых условиях мерзлых грунтов необходимо

поддерживать положительный температурный режим жидкости для сохранения ее
плотности, уменьшения вязкости и снижения вибрации при прокачке под высоким
давлением. Температура нефти, подогретой до +50 - +60 градусов, должна сохраняться на
всем протяжении прокачки по трубопроводу. С этой целью трубы покрывают
теплоизоляцией из пенополиуретана, а также дополнительным слоем для защиты от
воздействия ударов или различных деформаций. Толщина слоя термоизоляции зависит от
размеров трубы, ее месторасположения. Нанесение двухслойного эпоксидного покрытия
способствует теплостойкости конструкции в условиях вечной мерзлоты, а также при
хорошей адгезии к металлу трубы защищает ее от коррозии [4,5].

3. Термостабилизация грунтов
Помимо термоизоляции трубопроводов необходимо производить мероприятия по

стабилизации отрицательной температуры и рельефной поверхности мерзлых грунтов.
Для поддержания грунтов в мерзлом состоянии применяют специальные установки,

содержащие хладагенты в виде аммиака или диоксида углерода [6]. Агрегат состоит из
конденсатора, узла для заправки хладагента, а также испарителя. Использование такой
установки способствует промерзанию грунта на глубину до 1,5 метра с поддержанием
отрицательных температур не выше - 15 градусов Цельсия. Работа агрегата осуществляется
автоматически при падении температуры грунта и наружного воздуха до - 5 градусов.
Монтаж установки производиться с помощью специальной гильзы, наполненной

хладагентом. Это способствует стабилизации отрицательной температуры по всей
поверхности теплообменного аппарата [7].

4. Устройство компенсаторов
При прокладке и эксплуатации трубопровода происходит тепловое расширение из - за

перепада температур и конструктивных особенностей. Если трубопровод прокладывается
прямолинейно, то может происходить самокомпенсация удлинений трубопровода с учетом
использования опор различной конструкции и назначения.
На практике при строительстве трубопроводов по разным причинам

предусмотрены повороты и отводы, помимо прямолинейных участков
трубопроводов. Это не способствует самокомпенсации температурного расширения
трубопровода [8]. Поэтому используют специальные компенсаторы, в основном, П -
образного типа, которые отличаются малой трудоемкостью монтажа, высокой
эффективностью и не зависят от диаметра трубопровода [9].
В настоящее время также применяют специальные термокомпенсаторы в виде блоков,

размещенных на стационарных опорах, которые способствуют значительному
уменьшению температурных деформаций трубопровода [10].
Выводы.
Учитывая огромные запасы углеводородов в условиях вечномерзлых грунтов, а также

всевозрастающие климатические изменения на континенте, применение новых
эффективных технических и технологических решений по контролю теплового баланса
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грунтов, будут способствовать снижению рисков аварий на трубопроводах и других
объектах нефтегазовой отрасли.
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Автоматизированные информационные системы, основанные на данных, в настоящее
время широко используются и на различных предприятиях, и в учреждениях. Давайте
выясним какое актуальное обоснование имеет использование декларативного языка для
создания запросов к базе данных (БД), и почему императивный стиль используется только
для реализации работы системы управления базами данных (СУБД).
Предположим, что план запроса будет задаваться сразу со стороны

отправителя(клиента), и существует конечное множество алгоритмов, выступающих в роли
плана запроса. Реализация указанных алгоритмов возлагается на создателей клиент -
серверного приложения. Каждый алгоритм должен соответствовать определенным
условиям так, чтобы обеспечивать максимально быстрый доступ к получению информации
из БД. Это способствует появлению ряда проблем.
Первая проблема заключается в том, что выбор конкретного стороннего алгоритма на

этапе формирования запроса подразумевает вмешательство в логику работы СУБД. В
данном случае отсутствует возможность предсказать, к чему приведет внедрение
стороннего кода без запуска реализации [1]. Отсюда возникает необходимость получения
характеристики о том, что
требуется получить в качестве ответа на запрос, то есть получение конкретной

информации о выходных данных внутри запроса вместе с алгоритмом.
Второй минус становится особенно актуальным, если авторы проекта БД ориентированы

на создание масштабного проекта. Каждый запрос будет подвержен дополнительной
проверке содержащегося внутри алгоритма, а это возможно только в том случае, когда
имеется информация о запрашиваемом результате. Следовательно, ее нужно передавать
внутри запроса.
Третий недостаток возникает из - за того, что алгоритмы могут обладать различной

сложностью и временем выполнения. Одним из требований к проектированию любой БД
является эффективность ее функционирования [2]. В данном случае речь пойдет о том, что
должно быть введено ограничение на время выполнения плана запроса. Невозможно
предсказать максимальное время выполнения алгоритма без предварительного анализа его
эффективности [3]. Для выполнения этого требования появляется необходимость
рассчитывать максимальное время реакции системы на запрос с учетом конкретного
метода поиска информации. Но, естественно, данное требование увеличивает сложность
обработки запроса.
Это только малая часть проблем, которые могут возникнуть при использовании

императивного стиля для формирования запросов к БД. В противовес указанным
недостаткам можно выделить ряд преимуществ использования декларативного стиля.
Первое, о чем в данном случае следует упомянуть, - если запрос содержит в себе только

указание, что требуется получить и что нужно сделать в виде "приказа", то реализация
обработки всех возможных видов запросов возлагается на проекты БД. Соответственно, все
клиент - серверные приложения, которые используют поддерживающую запросы в
декларативном стиле СУБД, должны "подстраивать" свои запросы под требования этой



36

СУБД. Так появляется общепринятый стандарт, который подразумевает невмешательство в
логику работы данной СУБД.
Вторая причина, указывающая на пользу использования декларативного языка, это

возможность использования реляционной алгебры для оптимизации запросов. Все запросы,
написанные на декларативном языке и в едином стиле, проще оптимизировать, чем
алгоритмы, так как будет востребовано меньше вычислительных ресурсов
(подразумевается, что автоматизированная проверка алгоритмов более ресурсоемка, чем
преобразование в выражение реляционной алгебры).
Наконец, использование декларативного языка программирования приводит к

упрощению донесения информации различным специалистам, то есть он более похож на
естественный язык, чем императивный. Суть любого запроса заключается в "приказе",
который он несет. Для понимания императивного стиля в данном случае необходимо знать
синтаксис соответствующего языка.
Подводя итог вышесказанному, можно утверждать, что декларативные языки

используются для создания запросов с целью повышения эффективности работы обмена
данными между клиентом и сервером. Это утверждение не отрицает идею поиска других
способов передачи данных, исключающих или частично заменяющих уже существующие,
но подчеркивает, что на данныймомент это самый оптимальный вариант.
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Аннотация в статье рассматривается возможность снижения аварийности при
строительстве скважин на суше и на море
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Процессы строительства нефтяных и газовых скважин на суше и на море
характеризуются высокой аварийностью [1,2,3]. При возникновении аварии в процессе
бурения скважины возникает так называемое непроизводительное время(НПВ).
Возникновение НПВ в свою очередь становится причиной дополнительных затрат,
которые не предусмотрены положениями проектно - сметной документации и не
оплачиваются заказчиком. Предупреждение возникновения аварий и осложнений является
одной из наиболее актуальных задач в современной добыче нефти и газа.
Снижение аварийности в процессе строительства скважин можно достичь в том числе

путем повышения качества процессов супервайзинга. В целом явление супервайзинга
процессов бурения скважин является относительно молодым для отечественного рынка
нефтесервисных услуг. Основной целью супервайзинга при бурении является повышение
качества буровых работ и снижение количества аварий и осложнений при строительстве
скважин. Одним из методов достижения поставленной цели является постоянное
проведение повышения квалификации буровых супервайзеров с привлечением
компетентных специалистов. Следует отметить, что технология строительства скважин на
суше и на море не имеет больших принципиальных отличий. Однако, при бурении скважин
на шельфе и на море возможно возникновение аварий, которые возникают именно с
морским оборудованием. К такому оборудованию можно отнести водоотделяющую
колонну(райзер) и подводное устьевое оборудование(ПУО).
Основными видами аварий при бурении скважин нашельфе и на море являются:
- повреждение водоотделяющей колонны;
- прихват бурильной колонны в райзере;
- биологическое обрастание подводного оборудования морской буровой платформы;
- разгерметизация райзера иПУО;
- обрушение морской буровой платформы в результате взрыва.
Кроме этого при бурении скважин на море и на шельфе возможно возникновение всех

иных видов аварий, который происходят на суше.
Для снижения аварийности при строительстве глубоких скважин на суше и на море

целесообразным представляется выполнение следующих мероприятий:
- контроль за соблюдением требований проектно - сметной документации(авторский

надзор);
- снижение количества нефтесервисных организаций задействованных в процессе

бурения скважины;
- повышение квалификации буровых супервайзеров;
- разработка планов ликвидации аварийных розливов нефти.
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Аннотация
Складская система как временная трансформация товарных потоков играет важную роль

в целостной логистической цепочке. Эффективность целостной складской системы во
многом зависит от эффективности выполнения транспортных и погрузочно - разгрузочных
операций. Поэтому важно иметь адекватные средства внутреннего транспорта, которые
будут влиять на эффективность складской системы по ее производительности.
Ключевые слова
Вилочный погрузчик, экспертный метод
Необходимо выбрать модель вилочного электропогрузчика для закупки, который будет

использоваться при транспортировке Т - образного алюминия.
Альтернативы:
 TOYOTA 7FB30
 STILL RX60
 TCM FB30 - 8
Критерии для оценки альтернатив:
K1 – Грузоподъемность автопогрузчика
K2 –Максимальная высота подъема груза
K3 –Стоимость погрузчика
K4 –Мощность
Предположим, два эксперта (Э1, Э2), имеющие различный уровень компетентности,

выбирают модель погрузчика. Введем следующие обозначения исходных данных:
А1 –Альтернатива 1 TOYOTA 7FB30;
А2 –Альтернатива 2 STILL RX60;
А3 –Альтернатива 3 TCM FB30 - 8;
Выбор осуществляется на основе четырех критериев, описанных выше.
Определим важность критериев. Оценки отражаются в виде матрицы парных сравнений.

Шкала для сравнения двух объектов следующая: 0,5 – вес первого объекта ниже веса
второго, 1 – равный вес объектов сравнения и 1,5 – вес первого объекта выше второго.
Для каждой строки матрицы находим сумму элементов.
Для получения оценки приоритета делим каждый элемент полученного столбца сумм на

сумму всех элементов данного столбца. Результаты представим в виде таблицы 1.
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Таблица 1–Оценки для критериев выбора.
К1 К2 К3 К4 Сумма Приоритет объекта

К1 1 1,5 1,5 0,5 4,5 0,281
К2 0,5 1 1,5 0,5 3,5 0,219
К3 0,5 0,5 1 0,5 2,5 0,156
К4 1,5 1,5 1,5 1 5,5 0,344

Таким же образом определим оценки уровня компетентности экспертов. Представим
результаты в виде таблицы 2.

Таблица 2 –Оценки компетентности экспертов.
Э1 Э2 Сумма Приоритет объекта

Э1 1 1,5 2,5 0,625
Э2 0,5 1 1,5 0,375

Далее произведем вычисления для альтернатив по критериям, определенные каждым
экспертом в отдельности и представим результаты в виде ряда таблиц.
Оценки альтернатив по критерию «Грузоподъемность автопогрузчика», определенные

первым экспертом, представлены в виде таблицы 3.

Таблица 3 –Оценки альтернатив по критерию
«Грузоподъемность автопогрузчика»

первого эксперта.
А1 А2 А3 Сумма Приоритет объекта

А1 1 1,5 1 3,5 0,389
А2 0,5 1 1,5 3 0,333
А3 1 0,5 1 2,5 0,278

Оценки альтернатив по критерию «Грузоподъемность автопогрузчика», определенные
вторым экспертом, представлены в виде таблицы 4.

Таблица 4 –Оценки альтернатив по критерию
«Грузоподъемность автопогрузчика»
согласно мнению второго эксперта.

А1 А2 А3 Сумма Приоритет объекта
А1 1 1 0,5 2,5 0,278
А2 1 1 1,5 3,5 0,389
А3 1,5 0,5 1 3 0,333

Расчет оценок для следующих критериев проведены аналогичным образом.
На основе полученных данных строится матрица общих приоритетов альтернатив,

представленная в виде таблицы 5.
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Таблица 5 –Матрица общих приоритетов.

Альтернативы

Критерии

Общие
приоритеты

К1 К2 К3 К4

0,281 0,219 0,156 0,344
Эксперты

Э1 Э2 Э1 Э2 Э1 Э2 Э1 Э2

0,625 0,375 0,625 0,375 0,625 0,375 0,625 0,375
А1 0,389 0,278 0,333 0,333 0,222 0,222 0,444 0,278 0,336
А2 0,333 0,389 0,333 0,222 0,389 0,444 0,333 0,389 0,349
А3 0,278 0,333 0,333 0,444 0,389 0,333 0,222 0,333 0,314

Для первой альтернативы расчет выглядит следующим образом:
G1=0,625*0,281*0,389+0,625*0,219*0,333+0,625*0,156*0,222+0,625*0,344*0,444+0,375*0,

281*0,278+0,375*0,219*0,333+0,375*0,156*0,222+0,375*0,344*0,278=0,336
Рассчитав аналогичным образом общие приоритеты альтернатив, мы получили

следующие результаты: G1 = 0,336; G2 = 0,349; G3 = 0,314. Можно сделать вывод, что
следует выбрать в качестве модели вилочного электропогрузчика – STILL RX60 с общим
приоритетом 0,349.
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Аннотация
Историко - археологические исследования сегодня направлены на изучение, среди

прочего, всего спектра человеческого строительства, от доисторических хижин до
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современных высоток. Речь идет о квалифицированном учете технического развития или
строительства объектов, которые приобрели актуальность и сложность с развитием
бытовых и производственных технологий.
Ключевые слова
Историческая археология; строительная археология; история строительства;

современные строительные материалы.

HISTORICAL AND ARCHAEOLOGICAL RESEARCH IN THE FIELD
OF CONSTRUCTION IN GERMANY

Abstract:
Historical and archaeological research today is aimed at studying, among other things, the entire

spectrum of human construction, from prehistoric huts to modern high - rises. We are talking about
qualified accounting of technical development or construction of facilities that have acquired
relevance and complexity with the development of household and industrial technologies.

Keywords:
Historical archaeology; construction archaeology; history of construction; modern building

materials.

В настоящее время в ФРГ исследования в области строительства охватывают целый
комплекс вопросов. Инженерные строительные исследования, по мнению специалистов,
относительно молодая дисциплина в ФРГ, созданная только после 1945 года, которая
изучает современные методы и материалы строительства. Исторические исследования в
области строительства направлены на изучение всего спектра человеческого строительства,
от доисторических хижин до современных высотных зданий, от сырцового кирпича до
городской застройки [1].
Цель статьи – рассмотреть точки соприкосновения между строительными

исследованиями и археологией вообще и в Германии, в частности. Показать, каким образом
археологические строительные исследования решают проблему обращения с объектами
недавнего времени, и каким образом могут быть заложены основы для создания
современной археологии в том числе.
Отметим, что исторические исследования в области строительства выросли из практики

архитектурной науки, то есть проектирования. Начиная с эпохи Возрождения, изучение
образцовых построек использовалось для разработки основ проектирования новых зданий.
Таким образом, в то время как архитекторы уже имели собственные традиции в

изучении исторических сооружений, их методы были включены в перечень исследований
древностей в рамках широкомасштабных полевых работ, проводимых классическими и
ближневосточными археологами еще во времена Германской империи [2]. В качестве
примеров можно привести имена Роберта Колдевея (1855 - 1925) или Вильгельма
Дерпфельда (1853 - 1940) как наиболее важных представителей строительных
исследований той эпохи. По крайней мере, с этого времени строительные исследования и
археология, в отношении вопросов строительства и топографии, вступили в тесную связь
друг с другом.
В результате отказа от стиля как первой отправной точки проектирования зданий и

реформ в области преподавания архитектуры с начала 20 - го века, наконец, изменились
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условия для исторических исследований в области строительства. Параллельно с потерей
значения исторических форм зданий для практики проектирования архитекторов, по
мнению Хасслера, система отсчета исторических исследований в области строительства
сместилась в сторону от исследования строительных форм к истории строительства как
отдельной предметной области [3, 4]. При этом целевая аудитория теперь меньше
ориентирована на практикующих архитекторов, чем на гуманитарные предметы, например,
археологию, искусство и архитектуру, соответственно. Только на этом фоне можно понять
разграничение исторического исследования от "общего" или "технико - конструктивного"
исследования в области строительства, также отмечает в своих работахШнайдер [5].
В то же время исследования исторического строительства сформировали практику и

теорию сохранения исторического наследия, которые формировались с серединыXX века,
и которые с 1920 - х годов образовали вторую систему отсчета наряду с предметами
археологии [2, 4]. Общей отправной точкой для сохранения исторического наследия
является знание отдельного объекта, который, с одной стороны, должен быть открыт с
научной точки зрения, а с другой – защищен как источник и носитель разделяемых
обществом представлений о ценностях.
В то же время археологические и исторические исследования в области строительства

создали практику и теорию сохранения памятников, которые формировались с середины 19
века, и которые с 1920 - х годов породили вторую систему отсчета наряду с
археологическими предметами. Общей отправной точкой для сохранения памятников
является знание отдельного объекта, который, с одной стороны, должен быть исследован с
научной точки зрения, с другой стороны, как источник и носитель необходимо защищать
разделяемые обществом ценности.
Подход к изучению такого типа строительства как исследование материальных объектов

включает, по мнению экспертов, прежде всего:
 съемку здания как создание объемного изображения, как геометрическое

представление строительного объекта в виде двумерного набора плоскостей на основе 3D
проекции – то есть представления трехмерного объекта в виде планов этажей, видов и
разрезов – как по - прежнему действующее соглашение для передачи информации
строительной экспертизе;

 документирование обследования объекта с точки зрения конструкции, типа
конструкции, размеров и принципов проектирования, строительных материалов, средств
проектирования, строительных процессов, повреждений и т.д., например, на основе
подробного описания конструкции или в виртуальномформате;

 разъяснение процесса строительства или, соответственно, формирование и
изменение объекта на основе соответствующих выводов. Визуальная, нарисованная или
мысленная реконструкция одного или нескольких состояний в процессе строительства [6].
Отметим, что хотя традиционную систему взглядов теории строительных форм и

историю ее институционального устройства тесно связывают исторические строительные
исследования с классической археологией и археологией Ближнего Востока, их
применение не ограничено временем, а определяется действительностью категории здания,
где оно, соответственно, определяется как результат строительных работ.
За фундаментальным пониманием "конструктивного действия" как социально -

исторической категории следуют внутренние и внешние аспекты, а также исключение
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различных уровней, которые считаются имеющими отношение к существованию
сооружения:

 местоположение и топография строительной площадки как пространственный
контекст;

 планирование и его социальный контекст до фактического строительства как часть
концептуальной и проектной практики, которая – в случае архитектуры (здесь:
„архитектурного искусства” и "дизайна" соответственно) включает в себя: понятие
«искусство строительства», которое относится, по мнению специалистов, как к
формулированию эстетической позиции, так и к техническому проектированию как к
принятию решения о распределении ресурсов [7];

 собственно строительство как часть реальной строительной практики, которую
следует понимать в первую очередь как процесс и расположение оборудования и
строительных материалов;

 использование, адаптация и перепрофилирование как часть реального
использования, которое включает в себя как вопросы детерминированности проекта, так и
вопросы, касающиеся физических характеристик конструкций;

 и, наконец, связанные с этим, реконструкция, разрушение и обращение с
архитектурным наследием как часть артефактогенеза сооружения как материального
объекта.
Таким образом, методология, историческая и, соответственно, научная литература

должны соответствовать исследованиям в области археологического строительства в
немецкоязычных странах. Исходя из своего интереса к методам, процессам и результатам
строительных работ, она в первую очередь сосредоточена на вопросах архитектуры,
городского планирования, а также на строительстве в целом. Важным ориентиром при этом
является сохранение исторического наследия, с которым существует тесная взаимосвязь. В
отличие от предметов археологии, которые возникли в немецкоязычных странах,
археологические строительные исследования не имеют разделения своего предмета в
зависимости от эпохи или культуры, а скорее претерпели дифференциацию за счет
различных подходов, например, в последние десятилетия к истории строительной техники
с более ориентированным взглядом на историю строительства. В будущем возможны и
другие подходы, например, когда речь идет о квалифицированном учете технического
развития или строительства объектов, которые приобрели актуальность и сложность с
развитием бытовых и производственных технологий, например, в области электрических,
сантехнических и кондиционирующих систем в 20 веке, которые приобрели как
актуальность, так и сложность.
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Идея создания искусственной нейронной сети, которая работает подобно человеческому
мозгу, возникла одновременно с появлением компьютеров, и теперь активно развивается и
пользуется популярностью во всех сферах человеческойжизни.
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В первую очередь необходимо определиться с таким понятием, как нейронная сеть,
которая и станет объектом исследования. Нейронная сеть — одно из направлений
искусственного интеллекта, целью которого является моделирование аналитических
механизмов, выполняемых человеческим мозгом. Задачи, которые решает типичная
нейронная сеть,— это классификация, предсказание и обнаружение.
Нейронные сети являются одним из представителей искусственного интеллекта в

соответствии с парадигмой машинного обучения, что позволяет машинам выполнять
задачи, которые мы не могли автоматизировать с помощью обычных систем. Машинное
обучение между тем является особым подходом к обучению компьютера на собственном
опыте. Это означает, что компьютер изучает шаблон из общих данных, выводит правило,
которое соответствует этому как можно лучше, и может применить его к новым данным.
В рамках машинного обучения существуют разные подходы к программированию

самообучающихся систем, а именно контролируемое и неконтролируемое. В первом случае
человек говорит компьютеру, что он должен выучить, во втором компьютер должен сам
находить структуры в данных и сортировать их, однако интерпретировать их могут только
люди.
Сам термин нейронные сети заимствован из биологии. В человеческом мозгу нейрон

представляет собой нервную клетку, которая связана с другими нервными клетками и
передает им электрические сигналы. Искусственная нейронная сеть работает аналогичным
образом: однако нейрон — это математическая формула, которая обрабатывает входные
данные и генерирует выходные данные на их основе.
Нейронные сети бывают разных форм и функций. Глубокие нейронные сети, в которых

несколько уровней нейронов, соединены последовательно для более точной работы.
Именно они в последние годы получили известность. Другие сети используются для
распознавания изображений и уже могут распознавать изображения более точно, чем люди.
Одна из самых новых и мощных моделей — GPT - 3, протестировать которую может

любой желающий после регистрации в OpenAI, а также пугающе продвинутый ИИ — это
Dall - E2, способный создавать совершенно новые изображения или произведения
искусства, основанные исключительно на черновом тексте, который пишет сам
пользователь. Также нейросети используются во многих других сферах, например в
библиометрии, изучении активности вулканов, что в значительной степени облегчает
процесс работы многих людей в различных сферах их жизни. Важным направлением
исследований в области нейронных сетей являются автономные транспортные средства,
разработка которых идет полным ходом. Ярким представлением являются машины
производства Tesla и Mercedes, которые уже получили разрешение на автономное
вождение при определенных обстоятельствах.
Таким образом, нейронные сети являются первым осознанным и успешным шагом в

попытке повторить совершенный принцип работы человеческого мозга. Эта сфера
искусственного интеллекта развивается очень быстро, но, все же, пока что не способна
существовать и развиваться без какого - либо вмешательства человека, что все еще
превозносит человечество над технологиями.
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Автономные транспортные средства находят все большее применение. Это
робототехнические комплексы с автономным передвижением для использования в
промышленности и оборонной технике, электромобили, городской общественный
электротранспорт и др. При разработке современных автономных транспортных средств на
первый план выходят требования энергоэффективности и надёжности, а такжеживучести.
Среди регулируемых электроприводов вентильно - индукторный электропривод (ВИП)

находит достаточно широкое применение, за рубежом известен как SRM (Switched
Reluctance Motors). Он имеет простую конструкцию активной части, надежен в работе,
технологичен в изготовлении, обладает высокими энергетическими показателями.
Современные исследования по применению вентильно - индукторных приводов (ВИП) в
транспортных средствах в России и за рубежом характеризуется интенсивной динамикой
развития. Наиболее перспективные разработки осуществляются следующими компаниями
и организациями.

1. Le Tourneau Technologies, Inc. (дочерняя компания Komatsu Mining Corp) с 2002г.
оснащает часть выпускаемых колёсных карьерных погрузчиков электромеханической
трансмиссией на базе ВИП. Первым был погрузчик L - 1350. Так же компания оснастила
ВИП самый большой в мире погрузчик L - 235. Мощность каждого из 4 приводов 400кВт,
эквивалентная мощность двигателя увеличилась с 400 до 550л.с. В 2016г. Komatsu Limited
представила гибридный гидравлический экскаватор HB335 - 3 / HB365 - 3. В качестве
генератора / двигателя используется ВИП позволяющий рекуперировать и сохранять
энергию для дальнейшего использования, что сокращение потребления топлива на 22 % по
сравнению со стандартной машиной [1].

2. В 2011 г. компания Deere&Company представила карьерный погрузчик 944K (дизель
500 л.с. / 367,5 кВт) с гибридной электротрансмиссией на базе ВИП. Силовой привод
позволяет рекуперировать энергию торможения машины [2].

3. Компания Caterpillar Inc совместно с Nidec SR Drives разработала экспериментальной
вентильно - индукторный стартер - генератор (ВИСГ) предназначенный для питания
энергосистемы автопоезда. Также компанией был разработан ВИГ MorElectric мощностью
7,3 кВт для замены 12 и 24 - вольтовых автомобильных генераторов переменного тока. Он
имеет КПД 79 - 83 % (40 - 60 % у стандартных автогенераторов). При одинаковых
габаритах ВИГ имеет в 3 раза большую мощность (7,3 кВт и 2,3 кВт соответственно). В
2017 г.Caterpillar Inc. представила погрузчикCAT® 988K XE оснащенныйВИП [3].

4. Компания Green Propulsion (Бельгия), производящая экологически чистые
транспортные средства, сотрудничая с Nidec SR Drives, применила гибридную
трансмиссию на базе ВИД и ВИГ для городских автобусов и мусоровозов. Трансмиссия
позволяет транспортному средству плавно переключаться между чисто электрическим
режимом работы и гибридным режимом. Испытания системы показали снижения выбросов
СО2 на 40 % и экономии топлива на 30 % в сравнении с обычным дизельным приводом.

5. В 2012 г. Nidec SR Drives представила ВИД с КДП 95 %, предназначенных для
легковых электромобильных и гибридных транспортных средств. В 2013 г.Nidec SR Drives
совместно Land Rover на Женевском автосалоне представили 7 опытных электромобилей,
оснащенных ВИД с питанием от 300 - вольтового литий - ионного аккумулятора емкостью
27 кВ·ч.
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6. Компания Ricardo plc – один из ведущих разработчиков двигателей, трансмиссий,
гибридных и электрических транспортных средств, военной техники, железнодорожного
транспорта – ведет активные работы по проектированию и внедрению ВИП на различные
типы своей техники [4].

7. В России также имеется богатый опыт применения в ВИП в качестве тягового
привода. В 2008 г. ООО «НПП «Эметрон» разработал комплект тягового ВИП мощностью
180 кВт для низкопольного двухосного троллейбуса «САДКО» [5]. Его достоинствами
являются конструктивная и технологическая простота, надежность и повышенный
пусковой вращающий момент, высокий КПД, сохраняющийся в широком диапазоне частот
вращения. Так же ООО «НПП «Эметрон» разработала тяговый ВИП для дизель -
электрического бульдозеро - рыхлительного агрегата марки ДЭТ - 400 Челябинского
тракторного завода. В 2009г. была изготовлена партия ДЭТ - 400 в количестве 23 единиц [6
- 7].

8. В 90 - е годы ЦКБ МТ «Рубин» совместно ЮРГПУ и АО «ПКП «ИРИС»
спроектировали и установили ВИП на вспомогательные механизмы современной дизель -
электрической подводной лодки (ДЭПЛ) [8 - 9].

9. В 2008 г ЗАО «ИРИС» разработало гребной низкооборотный ВИД для системы
электродвижения морского буксира проекта 745 мбс. В 2009 г. буксир оснастили
изготовленным ВИП, в 2014.г все работы по испытания были завершены и буксир принят в
эксплуатацию [8].

10. ООО «ВИЭМ» по заказу ОАО «СУЭК» провела работы модернизацию карьерного
экскаватора (драглайна). Она заключалась в замене 8 двигателей постоянного тока главных
механизмов тяги, подъёма и вращения на ВИД в тех же корпусах и той же мощности. Так
же в 2016 г. ООО «ВИЭМ» и ОАО «СУЭК» модернизировали тяговый электропривод
мотор - колес карьерного самосвала БелАЗ - 75131. Замене подлежали тяговые двигатели
переменнопостоянного тока на ВИД, система управления и автоматики. В процессе
модернизации БелАЗ - 75131 пусковой момент увеличился на 20 %, а максимальная
скорость на 25 %. ООО «ВИЭМ» продолжает работы для СУЭК по аналогичным проектам
[10].
Приведенные выше данные говорят, что электрические машины вентильно -

индукторного типа находят все большее применение в качестве регулируемых
энергосберегающих и надежных тяговых электроприводов транспортных средств
различной мощности.
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Среди регулируемых электроприводов вентильно - индукторный электропривод (ВИП)
находит достаточно широкое применение, за рубежом известен как SRM (Switched
Reluctance Motors). Он имеет простую конструкцию активной части, надежен в работе,
технологичен в изготовлении, обладает высокими энергетическими показателями.
Однако, имеются перспективы дальнейшего совершенствования ВИД за счет увеличения

среднего значения электромагнитного момента путем оптимизации геометрии зубцовой
зоны двигателя. До конца нерешенной остается проблема проектирования ВИМ с
использованием оптимизационных алгоритмов. Ведь именно конфигурация активной части
ВИМ во многом определяет характеристики проектируемой машины. Благодаря наличию
высокопроизводительной вычислительной техники и программного обеспечения,
существует возможность совершенствовать активную часть ВИМ, а использование
оптимизационных алгоритмов является для этого эффективным инструментом.
Представляется возможным спроектировать магнитную систему ВИД таким образом,
чтобы ее технико - экономические показатели стали бы наилучшими, что в дальнейшем
позволит создавать электродвигатели, обладающие высокой конкурентоспособностью.
Базой для всех методик проектирования являются три основных подхода: энергетический,
полевой и подход на основе расчета переходного процесса [1 - 2]:

- энергетический подход заключается в анализе баланса магнитной, электрической,
механической энергий фазыВИПна цикле коммутации [3 - 7];

- полевой подход заключается в последовательном расчете магнитного поля активных
частей двигателя с последующим расчетом локальных и интегральных величин [8].

- расчет на основе переходного процесса на цикле коммутации одной фазы заключается
в решение дифференциального уравнения электрического равновесия фазы параллельно с
уравнением замещения магнитной цепи [9].
На практике, как правило, используют эти подходы комбинированно. Однако на

современном этапе развития теории ВИД стандартной и единой методики проектирования
пока не создано.
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Важным вопросом при проектировании вентильно - индуктрного привода (ВИП)
является выбор типа преобразователя. Выбор типа преобразователя зависит задач, стоящих
перед ВИП. Для ВИП с низкой производительностью, где точное управление крутящим
моментом не требуется, применимы недорогие преобразователи с подавляющим
резистором или с накопительным конденсатором. Для высокопроизводительных и точных
решений, где важны точное управление моментом и эффективность, используются
преобразователи, которые могут обеспечить быстрое размагничивание фаз и обладает
повешенной отказоустойчивостью [1]. Наиболее распространённая в настоящее время
классификация преобразователей ВИП основывается на подсчете количества
полупроводниковых ключей на фазу – q, (q +1), 1,5q и 2q ключей, где q – количество фаз
машины [2 - 4]. Данная классификация разработана Миллером в 1990г и получила
дальнейшее развитие у Кришмана. Приведенные в данной классификации преобразователи
имеют свои недостатки:

1. Одноключевые схемы (q), хотя и обеспечивают экономию за счет применения одного
ключа, но не удовлетворяют нескольким основным требованиям эффективных
преобразователей для ВИП, таким как: независимая работа фаз, не позволяю формировать
3 основные режима работы (положительный, нулевой и отрицательный контуры) и,
нередко, имеют ограничения по число фаз [5].

2. (q+1) ключевые схемы: многие из них не обеспечивают независимую работу фаз, не
реализуют один или несколько режимов работы, имеют напряжения выше напряжения
источника, имеют сложную и не гибкую систему управления, высокие пульсации момента,
большое время рассеивания и, следовательно, низкие скорости коммутации, обладают в
целомменьшей эффективность чем двухключевые схемы [6 - 8].

3. 1.5q ключевая схема обеспечивает независимый контроль и позволяет реализовать все
алгоритмы работы, но подходит только для ВИП с четным числом фаз, часть ключей
работают для двух фаз, что увеличивает нагрузку на них и снижает надежность привода.

4. Двухключевые схемы (2q). Ассиметричные преобразователи - являются наиболее
применимыми в настоящее время. Каждая из этих схем позволяет реализовать
положительные, отрицательные и нулевые контуры напряжения, независимое управление
фазой, регулирование тока, рекуперацию энергии источника (кроме ассиметричного
преобразователя с параллельным мильтиконденсаторном), а также обеспечивают
повышенное напряжение при включении (кроме простого ассиметричного
преобразователя). Эти схемы отвечают требованиям для высокопроизводительных
приводов. Квазирезонансный преобразователь обеспечивает высокую эффективность ВИП
и быстрое размагничивание фазы при коммутации, но не имеет режима нулевого контура, и
высокие токи на конденсаторе, его топология сложна, что делает преобразователь
дорогостоящим, систему управления сложной [9].

5. Двухступенчатые преобразователи обеспечивают хорошие параметры ВИП,
позволяют обмениваться энергией непосредственно между сетью переменного тока и
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ВИМ, но имеют большое количество ключей, и высокую стоимость, их применение
нецелесообразно, если генераторный режим применяется редко.
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На современном этапе промышленного развития объем и сложность процессов

измерения и контроля постоянно увеличиваются. Во многих случаях объекты исследования
характеризуются большим количеством параметров, и необходимо выполнять сложные
измерения и вычисления для получения значений измеренных величин. Эти задачи
успешно решаются с помощью информационно - измерительных систем (ИСМ), которые
широко используются. Следует отметить, что базовым понятием является "измерительная
система" (МС). Все остальные понятия (информационные, диагностические и т.д.) связаны
с индивидуальными характеристиками системы и ее назначением.
В целом, метрологическое обеспечение измерений понимается как систематизированное,

строго определен набор инструментов и методов, направленных на получение
измерительной информации, обладающей свойствами, необходимыми для разработки
решений по приведению объекта управления в целевое состояние. Наличие ряда
специфических особенностей
ИСМ определяет специфику их метрологического обеспечения. Трудно, а часто и

невозможно, провести различие между измерительными и не измерительными
информационными функциями, реализуемыми системой в рамках IMS. Это приводит к
необходимости расширения границ понятия "MA of IMS". Итак, УО ИСМ - это система
научных, технических, правовых и организационных мероприятий, направленных на
достижение единства
процессов преобразования информации, осуществляемых в ИСМ, и требуемой точности

результатов ее функционирования.
На данный момент МА ИСМ регламентируется ГОСТ Р 8.596 - 2002 "(Государственная

система измерений (SSM). Метрологическое обеспечение измерительных систем.
Основные положения" и другие нормативные документы. В октябре 2019 года был
опубликован текст первой редакции
ГОСТ Р 8.596.Проект стандарта отражает следующие изменения:
1.Изменена классификацияMS на системы серийного и единичного производства;
2. Определения были исправлены: акцент смещен с измерительной системы на

измерительный канал.
- пункт 3.1 измерительный канал (МС): набор технических средств, включая

измерительные приборы, который выполняет полную функцию от восприятия измеряемой
величины до получения результата измерения, выраженного числом или соответствующим
кодом, или до получения аналогового сигнала, одного из параметров который является
функцией измеренного значения;

- пункт 3.3 измерительная система: набор измерительных каналов, вычислительных и
вспомогательных компонентов, которые функционируют как единое целое,
предназначенное для...;

3. Предпринята попытка уточнить процедуру и правила тестирования программного
обеспечения разработки MS software, исходя из степени его автономности по отношению к
МСи объект эксплуатации;
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4. Разделы 8 "Испытания для официального утверждения типа" и 9 "Проверка и
калибровка" были обновлены и пересмотрены в соответствии с соответствующим
законодательством и нормативными актами;

5. Был введен раздел 10 "Эксплуатация", который постарался отразить возможность
изменений в MS и сопутствующей документации, включая описание типа, в рамках,
установленных действующим законодательством.

6. Метрологическое обеспечение МК и МС стало включать в себя следующие виды
деятельности:

 нормализация и расчет метрологических характеристикМС;
 метрологическая экспертиза технической документации дляМК (МС);
 ИспытанияMS (MC) для целей официального утверждения типа;
 проверка и (или) калибровкаМС (MS);
 метрологический надзор за соблюдением требования по обеспечению единства

измерений, в том числе в области государственного регулирования на всех этапах
жизненного циклаМКиМС.
Для обеспечения качества различных типов измерительного оборудования и процессов

измерений принят международный стандарт ISO 10012:2003 " Системы управления
измерениями. Требования к измерительным процессам и измерительному оборудованию".
Стандарт ISO 10012 используется организациями, деятельность которых связана с
измерениями, и описывает систему управления измерениями (MMS) как часть системы
менеджмента качества, используемой it.
СоставMMS:
1)метрологическое подтверждение средств измерений;
2) управление специализированными измерениями процессы;
3) вспомогательные процессы.
Все измерительное оборудование, используемое в соответствии с ISO
Система 10012 должна быть валидирована. Метрологическое подтверждение

пригодности включает в себя калибровку, поверку и верификацию измерительного
оборудования. Процессы измерения, являющиеся частью MMS, должны планироваться,
проверяться, внедряться, документироваться и управляться. В свою очередь, процессы
измерения должны управляться в соответствии с документированными процедурами.
Каждый процесс измерения должен содержать:
1.Идентификация всего сопутствующего оборудования;
2.Программное обеспечение;
3.Условия использования;
4.Процедуры измерения;
5.Факторы, влияющие на надежность конечного результата измерения.
Стандарты ISO 5725 также вносят существенные коррективы в процедуры обеспечения

точности (качество) измерений (испытаний) ISO.
Сравнительный анализ ГОСТ Р 8.596 - 2002 "SSM. Метрологическое обеспечение

измерительных систем. Основные положения" и его проект показали, что есть некоторые
замечания, которые необходимо обсудить. Полученные отзывы и предложения подлежат
обработке. Второе издание проекта стандарта планируется опубликовать к концу января
2020 года.
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В настоящее время изображения и видео окружают нас повсюду. Практически у всех
мобильных телефонов и компьютеров есть встроенные камеры, люди имеют гигабайты
фотографий и видео на своих устройствах. Разработка алгоритмов, направленных на
понимание того, что находится на этих фотографиях и видео, является областью изучения
компьютерного зрения.
Компьютерное зрение — это технология, которая позволяет машинам получать,

управлять и анализировать визуальную информацию для принятия решений. Оно
охватывает целую дисциплину изучения робототехники и вычислительной техники,
достижения которой позволили разработать интеллектуальные, динамичные и
универсальные автоматизированные решения, которые позволяют передовым брендам
достигать все более амбициозных целей. Иными словами, компьютерное зрение — это
такое свойство технологий, которое позволяет компьютеризированному оборудованию
«видеть». Способность «видеть» становится столь же полезной для промышленного
оборудования, как и для любого живого существа, поскольку благодаря этому свойству
вытекает разумное принятие решений, основанное на данных, которые могут меняться с
течением времени. Благодаря компьютерному зрению технологическое оборудование
становится все более универсальным и эффективным.
Сегодня практически все вокруг нас генерирует цифровой контент: от небольших

датчиков, установленных на дверях супермаркетов, до мощных смартфонов. На рынке
доступно много типов оборудования, работа которых основана на компьютерном зрении.
Это делает применение данной технологии все более и более обширным. Приведу
несколько примеров:
Во - первых, компьютерное зрение широко используется в автомобилестроении.

Автомобильная промышленность — одна из областей, которая смогла максимально
использовать потенциал искусственного зрения благодаря внедрению промышленных
роботов, способных самостоятельно выполнять сборку и сварку, способных распознавать
детали, проверять сварные швы и выполнять покраску. Компьютерное зрение также
осуществляет контроль за движением, фиксирует дистанцию между автомобилями и
объектами, информируя человека об опасности, либо помогая ему в управлении
транспортным средством.
Во - вторых, компьютерное зрение широко используется в системах безопасности.

Способность оборудования обрабатывать изображения очень полезна в автономных
системах безопасности, которые помогают контролировать персонал или обнаруживать
злоумышленников. Видеонаблюдение является важной частью физической безопасности.
Поэтому созданы интеллектуальные системы, задачей которых является распознавание
неправомерных действий или объектов.
Подводя итоги, кратко изложу преимущества использования компьютерного зрения:

автоматизация сложных задач, контроль мер безопасности, в том числе безопасности при
использовании промышленного оборудования, простота обучения и использования,
высокий уровень контроля качества, выявление нежелательных объектов и эстетических
дефектов. Компьютерное зрение является наиболее технологически зрелой областью
современного искусственного интеллекта, а также фундаментальным аспектом нашего
пути к цифровой трансформации.
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CRM - система (сокр. от англ. Customer Relationship Management System) — система
управления взаимодействием с клиентами. Корпоративная информационная система,
предназначенная для работы с задачами и взаимодействия с клиентами в рамках одного
окна. Также важная задача CRM - системы – повышения качества работы с клиентами, что
в свою очередь увеличивает количество продаж.[1]
В зависимости от типа задач, CRM - системы, которые управляют взаимоотношениями

клиента и компании поделены на 3 группы:[2]
 Операционная CRM. Операционную CRM - систему используют обычно

менеджеры по продажам, операторы call - центра, специалисты сервиса и другие для того,
чтобы в любой момент иметь доступ к информации о клиентских данных, финансовых
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транзакциях, событиях, задачах, материалах и так далее. Операционная система создается
непосредственно для отслеживания взаимодействия с клиентами.

 Аналитическая CRM. Аналитическую CRM - систему используют обычно
маркетологи, менеджеры по продажам, менеджеры управления, консультанты и так далее
для того, чтобы автоматически анализировать клиентские данные, финансовые транзакции.
Аналитическая система используется для оценки эффективности продаж по различным
критериям, например, по товарам, по количеству, по целевой аудитории, по городам.
Благодаря аналитической системе становится возможным разрабатывать эффективные
стратегии по увеличению конверсии в покупку на каждом этапе воронки продаж.

 CRM для совместной работы. CRM - систему для совместной работы используют
обычно в call - центре, чтобы хранить номера телефонов клиентов, их e - mail,
корпоративный сайт, вести учет личных встреч. Совместная CRM система используется
для личного взаимодействия с клиентами. Благодаря данной системе производительность
компании кратно увеличивается.

CRM - системы решают важные стратегические и тактические задачи для бизнеса, вот
некоторые из них:[3]
Систематизация работы менеджеров. Благодаря тому, что в CRM - системе

фиксируются данные о каждом клиенте (переписка, платежи, договоры, сделки)
минимизируется риск, что если менеджер уволится из компании, то все клиенты пропадут
вместе с ним. Доступ к базе всегда будут иметь и другие менеджеры компании.
Контроль работы. Данные, которые по итогу работы необходимо добавлять в отчет о

работе, автоматически формируются в статистику и отчет о работе каждого работника. Это
могут быть результаты продаж в денежном и количественном эквиваленте, количество
новых клиентов, одним словом, благодаря CRM - системе можно эффективно задавать и
отслеживатьKPI каждого сотрудника.
Обработка всех заявок. CRM - система собирает в одном месте заявки со всех каналов

коммуникаций: сайт, социальные сети, звонки, контекстная реклама. Автоматически
система выбирает менеджера для обработки новой заявки.
Выявление неэффективных сотрудников. CRM - система позволяет отслеживать звонки

менеджеров, соответствуют ли они скрипту продаж, насколько они результативны. Также
можно контролировать рабочий день сотрудника.
Обучение новых менеджеров. Если в компании есть сформированная система и

материалы, которые могут быть расположены внутри CRM - системы, то новичкам легко
адаптироваться.
Защита клиентской базы от кражи данных. Каждый менеджер видит данные только

тех клиентов, с которыми он работает, это позволяет избежать «слива» базы сторонним
конкурентам.[4]
Существует ряд предпосылок для внедренияCRM - систем:
1. Компания занимается продажей товаров или услуг;
2. Сотрудники отдела продаж взаимодействуют с клиентами на разных площадках,

никак не связанных между собой
3. Компания быстро развивается и нуждается в масштабировании
4. Необходимо ускорить обработку заявок от клиентов
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5. Нет единой системы, где можно было бы отследить все этапы взаимодействия с
клиентом. [4]
Не стоит забывать, что CRM - система – это не панацея для любого бизнеса, поэтому

компания может не использоватьCRM - систему, если:
 Компания достигла своего максимума и не собирается масштабироваться и

расширяться. При этом важно отметить, что на таком этапе компания не должна
испытывать проблем по работе с клиентами.

 Невозможно собрать данные о клиенте. Часто такое происходит в розничной
торговле или офлайн - магазинах, где на отношения с покупателями влияет качество и
ассортимент товара и нет возможности взять контактные данные покупателя.
Однако даже в этих случаях работа будет эффективнее, если автоматизировать процессы

с помощью специального ПО. CRM - систему можно настроить под нужды конкретного
бизнеса. В этом выражается гибкость данных систем. [4]
Существует ряд преимуществ использования такогоПО какCRM - система:
1. Менеджеры не тратят времени на бумажную работу, т.к. весь документооборот

ведется автоматически в системе, поэтому могут больше внимания уделять клиентам и
продажам;

2. Автоматизация работы снижает вероятность ошибок, связанных с человеческим
фактором;

3. Руководителю легче отследить работу любого сотрудника.[4]
Нельзя не отметить реальные выгоды для бизнеса в оцифрованных результатах, вот

некоторые из них:
1. Затраты на привлечение нового клиента в среднем в 5 раз больше, чем на

удержание существующего. Согласно списку Fortune 500 компании теряют 50 % своих
клиентов каждые 5 лет. В основном клиенты окупаются лишь через 1 год работы
(соответственно очень невыгодно терять его раньше этого срока)

2. Рост процента удержания клиентов на 5 % увеличивает прибыль компании на 50–
100 %.

3. В среднем 50 % существующих клиентов компании не прибыльны из - за
неэффективного взаимодействия с ними.

4. Вендоры CRM - систем обещают повышение прибыли предприятий на десятки
процентов, а рентабельность проектов - от 200 до 800 процентов за 2 - 3 года.[5]
Рассмотрим реальный пример внедрения CRM - системы в компанию по продаже и

производству кухонь, показанный в таблице ниже:

Таблица 1.Сравнение результатов обработки заявок до и после внедренияCRM
До внедренияCRM После внедренияCRM

Количество менеджеров 2 2
Количество времени на
обработку заявки

18минут (5минут
общение, 9минут
формирование
коммерческого
предложения, 2минуты на
отправку коммерческого

7минут (5минут
общение, во время
которого менеджер
заполняет карточку
клиента вCRM - системе,
а система формирует
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предложения, 2минуты
повторный звонок)

коммерческое
предложение, 2минуты
повторный звонок)

Итого обработанных
заявок в день (учитывая
время активной работы 6,5
часов)

43 111

Таким образом было наглядно показано, что CRM - система – это очень важная IT -
технология, которая помогает кратно увеличивать результаты в любой компании.
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Защитой зданий и сооружений от осадков служит кровля. В зависимости от уклона
скатов они бывают: скатные и плоские. В нашем регионе популярна замена плоских
кровель на скатные. Причинами актуальности данной процедуры являются недостатки
плоских кровель и достоинства скатных.
Недостатки плоской кровли:
1. Малые уклоны покрытия в совокупности с наличием парапетов и наружного

водостока способствуют образованию на плоской кровле в зимнее время наледей и
трудноудаляемых снеговых мешков, что нередко становится причинами протечек.

2. Сложная эксплуатация( периодическое проведение ремонтых работ).
3. Частая необходимость устройства гораздо более дорогой и технически сложной

внутренней системы водостока (в сравнении с наружным организованным водостоком).
4. Засоряемость вертикальных элементов внутреннего водостока, обуславливающая

необходимость постоянного контроля за их состоянием и проведением периодических
прочисток.
Достоинства скатной кровли:
1. Возможность обслуживания и осмотра инженерного оборудования в чердачном

помещении.
2. Простой процесс монтажа.
3. Длительная эксплуатация (в зависимости от материалов кровли).
4. Ускоренный сток воды.
5. Многообразие материалов.
6. Возможность создания дополнительного этажа.
Предпосылками к действию являются:
1. Физический износ - величина, характеризующая степень ухудшения технических и

связанных с ними других эксплуатационных показателей здания в определенный момент
времени, в результате чего происходит снижение стоимости конструкции здания.

Рисунок 1.Характерные повреждения плоской кровли
приведшиее к физическому износу

2. Необходимость в проведении реконструкций зданий и сооружений для увеличения
объёмов, площадей и пропускных способностей зданий и сооружений.



63

3.Выбор более эффективной технико - экономической модели конструкции покрытия.
4. Преждевременный выход кровли из строя по причине неправильного монтажа или не

эффективности работы кровли (образование снежнойшубы).
При переустройстве могут применяться различные технические решения все их можно

стратифицировать по форме, материалу несущих конструкций и кровельному материалу.
По форме скатные кровли могут быть различными (двускатные, односкатные,

вальмовые, шатровые и т.д.), но при переустройстве покрытий в основном применяются
односкатные, двускатные крыши и вальмовые т. к. они являются наиболее простыми и
технологичными в изготовлении.
По материалу несущих конструкций их можно разделить на металлические и

деревянные.
Металлические конструкции. В качестве стропильных систем применяются

фермы(балки), рамы, собранные из металлического оцинкованного профиля (рис. 2).
Данные конструкции легко монтируются на существующие покрытия. Обладают высокой
степенью заводской готовности. Непосредственно на балки монтируется кровельный
материал. Наиболее подходящим кровельным материалом для данной конструкции
является профилированный лист(профнастил), благодаря своей прочности, цене и виду.
Главным преимуществами в применении металлических стропильных систем являются
малая деформативность, отсутствие таких факторов, которые имеются у древесины, а
именно поддерживание горения и разрушение материала дереворазрушаюшами грибами.

Рисунок 2. Балки из оцинкованного профиля

Рисунок 3.Металлические конструкции при переустройстве покрытий
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Деревянные конструкции. В качестве стропильных систем применяются односкатные,
двускатные (висячего типа и наслонного типа), рамы (плоские и пространственные).
Односкатные стропильные системы (рис. 4).

Рисунок 4.Типовые стропильные системы односкатных крыш

Двускатные стропильные системы делятся на системы висячего и наслонного типа, в
свою очередь наслонные делятся на распорные и безраспорные.
Все висячие системы являются трехшарнирными арками (рис. 5). В зависимости от

нагрузок и пролетов к аркам могут добавляться дополнительные элементы в виде затяжек,
бабок и т.д. для компенсирования негативных воздействий.

Рисунок 5.Типовая трехшарнирная арка
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Рисунок 6.Пример применения висячей системы при переустройстве покрытия

Наслонный тип (рис. 7). Отличительной чертой наслонных систем является наличие
опоры в месте сопряжения стропильных ног передающей нагрузку на нижележащие
несущие конструкции по средствам стоек. Распорные от безраспорный отличаются
методом крепления стропильных ног. В распорных используется жесткое крепление, а в
безраспорых подвижное по типу ползун.

Рисунок 7.Наслонный тип стропильной системы

Рамы как несущая конструкция крыши (рис. 8). Рамы способны создавать различную
форму крыш (односкатную, двускатную и т.д.). Могут применятся при больших пролётах.
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Рисунок 8.Использование рамы на примере реконструкции крыши
с плоской на скатную на заводе Вятич г. Киров

Конструкции с применением древесины отличаются простотой монтажа, легкостью
создания различных геометрических форм несущих конструкций способных воспринимать
нагрузки, небольшой массой, невысокой стоимостью, доступностью на рынке и достаточно
высокой несущей способностью. Однако имеются и минусы, а именно: поддерживание
горения, возможностью гниения при неправильной эксплуатации.
Все плюсы и минусы плоских и скатных кровель связаны с их монтажом, эксплуатацией

и применяемыми материалами, которые в свою очередь отражаются в стоимости и
долговечности конструкции покрытия. При новом строительстве отдают предпочтения
плоской кровле в связи с простотой монтажа и дешевизне материалов, но столкнувшись с
проблемами её эксплуатации и более короткому сроку службы в дальнейшем
эксплуатирующая организация выбирает более долговечный, надежный и не требующий
постоянного контроля тип кровли, а именно скатный, получая в качестве дополнения при
реконструкции покрытия огромный ассортимент кровельных материалов с различными
характеристиками и ценами, и возможность оборудования дополнительного этажа или
помещения под коммуникации.
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АННОТАЦИЯ
В статье описываются особенности применения современных технологий в решении

актуального вопроса связанного с реализацией автоматизированного управления
индивидуальным тепловым пунктом. Использование в данном ИТП современного
высокопроизводительного микроконтроллера ECL COMFORT 301 позволяет получить
требуемый или желаемого суточного, недельного или сезонного графика работы системы
отопления. Также контроллер управляет циркуляционным насосом в системе горячего
водоснабжения с возможностью аварийной сигнализации при сбоях в работе насоса. Все
это обеспечивает регулирование температуры внутреннего воздуха здания путем
изменения расхода теплоносителя от внешних сетей с помощью регулирующего клапана с
учетом отопительного графика, температуры в системе отопления, а также температуры
наружного воздуха.
КЛЮЧЕВЫЕСЛОВА
Индивидуальный тепловой пункт, микроконтроллер, насос, теплоноситель, Релейный

модуль ЕСА80

В системах теплоснабжения, вентиляции и кондиционирования воздухом применяются
современные технологии автоматизации.
Особенности схемы автоматизированного ИТП, приведены на рис.1. На схеме в системе

теплопотребления здания введены следующие обозначения: система горячего
водоснабжения – ГВС, узел учета теплопотребления – УУТ и система отопления здания –
СО здания.

Рисунок 1 – Блок - схема автоматизацииИТП для закрытой системы теплоснабжения
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САР отопления здания содержит следующие приборы и оборудование:
 регулирующий клапан К1 с исполнительныммеханизмомМ3;
 регулятор перепада давления прямого действия РС1 с клапаном К3 и узлом

регулирования типа РПД (регулятор прямого действия);
 теплообменник ТО1СО здания;
 моноблок циркуляционных насосов Н1 и Н2 с соответствующими

электроприводамиМ1 иМ2;
 специализированный контроллер ТК типаECL Comfort 301;
 погружные датчики температуры теплоносителя в подающем трубопроводе ТЕ1

СО здания и обратном трубопроводе ТЕ2, связанном с внешними тепловыми сетями, а
также датчик температуры наружного воздуха ТЕ3;

 подпиточный контур (трубопровод Т3, соединяющий обратный трубопровод Т2 и
СО здания) содержит: клапан К2 с электромагнитным приводом УА1, связанный с
датчиком - реле давления РЕ2, входящие в состав регулятора прямого действия, а также
клапан обратныйКО1, расширительный бак Б1 с предохранительным клапаномКП1.
САР горячего водоснабжения содержит следующие приборы и оборудование:
 2 - х ступенчатый теплообменник ТО2, при этом подача холодной воды в ТО2.1

осуществляется по трубопроводуХВ;
 циркуляционный насос Н3 с электроприводомМ4;
 датчик перепада давления РЕ3;
 регулятор температуры прямого действия ТС1 с клапаном К4, измерительным

преобразователем ТЕ4 и регулирующим узлом;
 обратный клапан КО2;
 погружной датчик температуры теплоносителя ТЕ5;
 регулирующий клапан К4 с исполнительныммеханизмомМ5.
К контроллеру ТК подключены:
 датчики температуры ТЕ1 – ТЕ4, ТЕ5, ТЕ6 и датчик давления РЕ3 к аналоговым

входам;
 электроприводы М1 и М2 моноблока насосов и исполнительный механизм М3

системы отопления соответственно к выходам ТК, а также электропривод М4 и
исполнительный механизмМ5.
Регулирование температуры горячей воды в системе ГВС осуществляется с помощью

изменения расхода теплоносителя из теплосети через двухступенчатый теплообменник
(ТО2.1 и ТО2.2). Этим процессом управляет контроллер типа ECL Comfort 301, регулируя
температуру клапаном К4 с помощью исполнительного механизма М5, на основании
данных погружного датчика ТЕ5 температуры горячей воды на входе теплообменника
ТО2.2.
Также контроллер ТК типа ECL Comfort 301 управляет циркуляционным насосом Н3 в

системе ГВС с возможностью аварийной сигнализации при сбоях в работе насоса с учётом
данных от датчика перепада давления РЕ3 (на монтажной схеме для подключения
электроприводов насосов (рис. 2) это обозначенияН2).
Релейный модуль ЕСА80 включает в себя два электромеханических реле с контактной

группой на переключение. Питание и управление осуществляются по двум проводам,
подключенным кшине «BUS» регулятора. Данныймодуль, получая данные от контроллера
ECL Comfort 301 управляет блоком циркуляционных насосов Н1 и Н2 с помощью
подключенных к нему электроприводов М1 и М2 (на монтажной схеме рис. 2 это
обозначенияН1 иН3).
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Монтажная схема релейного модуля ЕСА80 показана на рис.2.

Рисунок 2 –Монтажная схема для подключения электроприводов насосов
для системы ГВС иСО здания

Получая данные с датчиков температуры ТЕ1 и ТЕ3 контроллер ECL Comfort 301,
управляя исполнительныммеханизмомМ3 регулирует температуру в системе отопления.
САР отопления обеспечивает регулирование температуры внутреннего воздуха здания

путем изменения расхода теплоносителя от внешних сетей через теплообменник ТО1 с
помощью регулирующего клапана К1 с учетом отопительного графика, температуры в
системе отопления, а также температуры наружного воздуха.
Также возможности ECL Comfort 301 позволяют запрограммировать его для получения

требуемого или желаемого суточного, недельного или сезонного графика работы системы
отопления.
В качестве датчиков температуры к контроллеру типа ECL Comfort 301 можно

подключать различные датчики (ESMT, ESMU, ESMC, ESM - 11 и др.), в качестве датчика
температуры наружного воздуха можно использовать только датчик ESMT, производимый
фирмойDanfoss (Дания). Характеристики данного датчика:

 Диапазон измеряемых температур: от - 50 до 50°C.
 Постоянная времени: τ < 15 минут, поэтому в задаваемой контроллеру программе

следует учесть, что из - за большой инерционности датчика его опрос не стоит производить
чаще 1минуты.
Внешний вид датчика типа ESMT с его размерами приведен на рис.3, а. Монтажная

схема для подключения датчиков к контроллеруECL Comfort 301 приведена на рис.3, б.

а б
Рисунок 3 –Внешний вид датчикаESMT (а) и монтажная схема

подключения датчиков температуры (б)
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Обозначения выводов схемы (рис.3, б.) следующие:
 Системнаяшина для модуля реле ЕСА80 - 15;
 Датчик температуры наружного воздуха - 17;
 Датчик перепада давления, включенный по схеме аварийной сигнализации - 18;
 Датчик температуры подаваемого теплоносителя, контур1 - 19;
 Датчик температуры возвращаемого теплоносителя, контур 1 - 20;
 Датчик температуры подаваемого теплоносителя, контур 2 - 21;
 Датчик температуры возвращаемого теплоносителя, контур 2 - 22.
Рассмотренные выше особенности модернизированного контроллера типа ECL Comfort

301 позволяют судить о высоком качестве, надежности и энергоэффективности САР
теплопотребления здания с использованием данного контроллера в отличие от контроллера
типаECL Comfort 300.
Важно отметить возможность управления по очередным включением циркуляционных

насосов СО здания с учётом применения релейного модуля ЕСА80, что также характерно
для контроллера типаECL Comfort 301.
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в процессе строительства наклонно - направленных и горизонтальных скважин
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скважин, бурение горизонтальных скважин.
Приоритетным направлением в области бурения нефтяных и газовых скважин является

создание сетки бурения максимально соприкасающуюся с продуктивной частью плата за
счет применения технологий бурения горизонтальных скважин. (рисунок 1).
Данный факт связан с увеличением труднодоступных и трудноизвлекаемых запасов,

имеющие следующие геологические характеристики – низкая проницаемость, высокая
неоднородность геологического строения, приуроченные к водонефтяным и газонефтяным
зонам, нефтяным оторочкам нефтегазовых залежей, залежей с высоковязкой нефтью.
Скважина, имеющая соизмеримые размеры горизонтальной части ствола и вертикальной

части ствола скважины, пробуренная по большей части по зоне напластования между
кровлей и подошвой в более продуктивной зоне, называется горизонтальной.
Далеко не все ГС являются высокоэффективными. Малая геолого - геофизическая

изученность является причиной понижения эффективности.

Рисунок 1 –Изменение в объеме проходки в горизонтальном
и наклонно - направленном бурении в 2009 – 2026 годах, тысяч метров

Максимально возможное информационное обеспечение является практически наиболее
важным резервом для увеличения эффективности. В случае, когда его недостаточно
(детальное представление о геологической и гидродинамической ситуации) становится
крайне тяжело дать оценку промысловой эффективности.
Геологическая неоднородность, коллекторский состав, литологические свойства,

расчлененность разреза, наклон и толщина пласта – все эти факторы определяют первую
группу. На этапе проектирования данный прогноз очень важен. Реальная основа для того,
чтобы смоделировать и спрогнозировать эффективность ГС достигается в процессе и после
бурения уточнением представления о геологическом разрезе, траектории скважины.
Именно современные системы MWD / LWD позволяют прогнозировать и

предупреждать многие геологические факторы уже в процессе бурения скважины, а также
максимизировать информацию о детальном геологическом строении и характере
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насыщения горных пород. Прогноз объема рынка операций MWD / LWD неуклонно
возрастает начиная с начала двадцать первого века (рисунок 2), в то время как объем
операций ГИС на кабеле или на трубах после бурения секции значительно сократился.

Рисунок 2 –Прогноз объема рынка операцийMWD / LWD до 2026 года
в денежном выражении, миллионов рублей

Так как оперативная информация о характеристике геологических параметров горных
пород напрямую влияет на эффективность разработки месторождений.
Оборудование КНБК телеметрическими системами началось на рубеже 60 и 70 х годов

прошлого века, важным аспектом стало внедрение в состав телеметрических систем
различных модулей геофизических исследований. На данный момент весь комплекс
геофизических исследований ствола скважины позволяет измерять различные свойства
горных пород, а также характер их насыщения в режиме реального времени в процессе
бурения.
Основной целью исследований геологических характеристик является определение

глубин залегания горных пород, определение их литологических и петрофизических
свойств, а также самым важным является определение их насыщенности различными
флюидами. Наиболее применяемым в недавнем времени методом изучения является отбор
и анализ кернового материала, однако применение данного может быть ограничено
различными факторами, основным является изменение его свойств после выноса керна на
дневную поверхность. Именно поэтому многим инженерам и ученым важно определить
свойства пород в естественных условиях без воздействия бурового раствора на так
называемую промытую зону.
Статистка операций по геофизическим исследованиям скважин на трубах подтверждает

потребность до 48 часов в цикле бурения скважины на проведение ГИС на БИ. Однако
данное время может быть оптимизировано за счет проведения каротажа во время бурения, с
применением систем MWD / LWD, за счет исключения СПО и проведения отдельного
рейса по ГИС.
Включение инклинометрических модулей при бурении позволяет провести измерения

направления ствола скважины относительно севера (магнитное / истинное), наклона ствола
скважины (зенитный угол), истинной вертикальной глубины скважины и степени
отклонения.
Эта информация, полученная с помощью инструментов MWD, либо сохраняется в

памяти, либо отправляется на станцию регистрации, расположенную на устье скважины, в
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беспроводном режиме, т.е. с помощью импульсной телеметрии бурового раствора или
электромагнитной телеметрии.
Инструменты MWD спроектированы таким образом, чтобы выдерживать

внутрискважинные условия температуры и давления, а также быть способными
выдерживать вибрации и удары, возникающие во время бурения. Набор данных об
отклонениях играет жизненно важную роль при проектировании и позиционировании
скважин, для избежания столкновения скважин.
Обычно используется каротаж на кабеле, при котором каротажные инструменты

спускаются в скважину с помощью специализированного геофизического кабеля.
Эти инструменты регистрируют физические свойства горных пород в зависимости от

глубины и отправляют их в блок регистрации на поверхности, где эти значения
обрабатываются и отображаются в виде каротажных диаграмм.
Каротаж во время бурения - это эффективный современный метод, при котором

физические свойства горных пород регистрируются во время бурения, что обеспечивает
большую экономию времени, поскольку нет необходимости останавливать бурение и / или
извлекать бурильную колонну из скважины.
Основным преимуществом применения LWD является сокращение сроков

строительства скважин, снижения рисков аварий и недоходов приборов ГИС, возможность
управления траекторией ствола скважины посредством геонавигационного сопровождения.
В таблице 1 приведена классификация существующих на сегодняшний день комплексов

и методовLWD [4].

Таблица 2 –Приборы LWD различных зарубежных компаний

Метод ГИС
Приборы для проведенияLWDк каротажа

Schlumberger Weatherfor
d Baker Hughes Halliburton

литоплотностной
каротаж, ННКт, КВ ADN AZD / TNP Lithotrack ALD+CT

N
боковой каротаж MicroScope SineWave Startrak AFR

индукционный каротаж ARCVision,
OmPuls MFR OnTrak EWR

индукционный каротаж
азимутальный PeriScope GuideWave AziTrak ADR

электромагнитный
микроимидж MicroScope - - AFR

акустический каротаж SonicScope CrossWave SounTrak Qbat

гамма - каротаж SlimPuls HAGRT OnTrak / 
ZoneTrak G

DGR / 
GABI

селективный гамма -
каротаж - SpectralWa

ve - -

Как видно из таблицы 1, комплексLWD предлагает те же измерения, что и расширенный
комплекс ГИС на кабеле или трубах после бурения, но с некоторыми различиями в
качестве разрешения и радиусе измерения, потому что влияют такие факторы, как
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механическая скорость бурения, вибрации, шумы и т.п. Механическая скорость бурения
влияет на качество замеров в реальном времени.
Замеры снимаются через определенные промежутки времени, например, при бурении со

скоростью 60 м / ч прибор успевает снимать и отправлять данные 3 точки на метр
проходки, что дает не совсем точные представления о пласте. Также при бурении
возникают сильные вибрации ишумы из - за которых появляются погрешности в замерах.
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Аннотация:
В далёкое прошлое уходят годы Великой Отечественной войны. Все меньше живых

участников героической истории остаются в живых и могут донести новым поколениям
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Тяжелое испытание выпало на нашу страну в годы Великой Отечественной войны.
Воевали все: мужчины, женщины, дети, старики. Какой же была судьба женщин в военные
годы? На их хрупких плечах лежало все: тяжелый труд, тяжесть оккупации, воспитание
детей, горечь утрат…
После ухода мужчин на фронт именно женщины нашего села работали в поле, вместе с

детьми и стариками, чтобы обеспечить фронт хлебом. 43 женщины - жительницы села
Борки Валуйского района награждены медалями «За доблестный труд в годы Великой
Отечественной войны».
А когда стал приближаться фронт, женщины рыли окопы, противотанковые рвы. Во

время оккупации села немцы именно у женщин, чьи мужья были на фронте, забирали все
продукты, которые у них были, а им ведь нужно было кормить своих детей.
В лесах недалеко от с. Борки были партизаны.Многие женщины помогали им, тайком от

фашистов пекли хлеб. Именно за это немцы арестовали Ситюкову Марию Яковлевну и
расстреляли.
Многие женщины села, потерявшие своих мужей, на всю жизнь остались верными им,

до сих пор хранят в душе теплоту, нежность, надежду. Они смогли поднять на ноги в
одиночестве наследников тех воинов, которые подарили нам жизнь без войны. А многие
женщины были непосредственными участниками военных действий. Жили такие
женщины и в селе Борки. Это Братющенко Раиса Дмитриевна и Ступаченко Мария
Андреевна, которые участвовали в строительстве оборонительных сооружений в районе
Курской дуги и помогали раненым солдатам. А Харьковская Анна Александровна и
РыкусоваМария Тихоновна были на фронте.
Рыкусова Мария Тихоновна родилась и жила в селе Борки. 20 июня 1941 года она

окончила медицинское училище, получила распределение куда - то в Среднею Азию в
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пограничную часть, но потому что была слишком молода, ей разрешили устроиться на
работу по месту жительства. А 22 июня началась война. И началась её трудовая
деятельность с подготовки медицинских эвакопунктов в селах Кукуевка и Новопетровка. С
18 августа 1941 года она уже в действующей армии. 1 - й Украинский фронт.
Мельдфельдшер батальона, полка. Занималась эвакуацией раненых с передовой. Все ужасы
войны свалились хрупкую 17 девушку.Милой сестрёнкой Манечкой называли ее
раненые.Манюней звали сотрудники медсанбата, так как была она моложе всех в
коллективе. Мария часто вспоминала свое первое боевое крещение под Россошью, где бой
длился трое суток. Она со своей подругой Зоей Винокуровой вынесла с поля боя 64 - х
раненых бойцов. В этом бою погибла Зоя. За этот подвиг Мария получила знак «Отличник
санитарной службы» и благодарность комбата – самую высокую и дорогую для неё тогда
награду.
Куда ее только не забрасывала война, но везде она стойко и мужественно выполняла

свой долг. Она выносила из - под огня раненых, оказывала часто первую медицинскую
помощь прямо под пулями.
Нередко ей приходилось перевозить раненых на самолёте, под крыльями которых были

ящики. В них помещали людей, которым не хватало места в салоне. Мария Тихоновна
сопровождала раненых. От частых переездов и перелетов, от большого количества
пациентов часто она не знала, где находится. Самолёт брал больных и приземлялся где - то
в лесу. Там была полоса для приземления. Однажды к ним в госпиталь поступил один
раненый, который очень любил рассказывать разные истории. От него Мария Тихоновна
узнала, что находится недалеко от своего родного села. Она отпросилась у своего
начальника на пару часов домой. Так ей удалось во время войны увидеть своих родных.
Чего она только не повидала, где только не пролегали её военные дороги! Мария была

ранена в руку, ногу, плечо. Ранения получила на Смоленском фронте, на первом
Украинском. Была награждена медалью за оборону Сталинграда. Мария Тихоновна часто
вспоминала, как под обстрелом, на открытой барже переправляли раненых на другой берег
Волги. Она участвовала в освобождении городов Сталинград, Кенигсберг, Вильнюс, Львов,
Прага, Вена. В 60 километрах от БерлинаМария Тихоновна встретила Победу.
В память о войне – боевые награды: Орден Отечественной войны, медаль За оборону

Сталинграда, медаль За победу над Германией, знак Отличник санитарной службы и
юбилейные медали.
Нелегко было после войны устраивать свою жизнь. Казалось бы, все хорошо: любимая

работа, встретила хорошего парня - боевого офицера из Новопетровки, где работала
заведующей медпунктом. Это был прекрасный человек, общительный и веселый. Но вот
случилась непоправимое: по доносу он был арестован. И для Марии Тихоновны начались
черные дни ожидания и тревог.… Всё проходит, правда, наконец, восторжествовала, но
остался горький осадок в душе. На всюжизнь.
Снова жила в родном селе Борки. И та же благородная, очень нужная людям работала

заведующей медпунктом, которому она отдавала себя без остатка все годы. Она награждена
медалью Ветеран труда. Мария Тихоновна пользовалась большим авторитетом среди
односельчан. Даже когда она ушла на заслуженный отдых, а на смену ей пришли молодые
медики, к ней часто обращались жители села за помощью, и она никогда никому не
отказывала, всегда старалась помочь. 22 апреля 2002 годаМария Тихоновна умерла.
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Харьковская Анна Александровна родилась в 1923 году в селе Борки. Когда в 1941 году
правительство объявило о всеобщей демобилизации, ей было 19 лет. Записалась
добровольцем в отряд по строительству защитных сооружений. Отряд располагался в
районе Курской Дуги, недалеко от линии фронта. Однажды от прямого попадания снаряда
загорелся барак, где жили девушки, Анне пришлось спасать раненых и обгоревших своих
подруг.
После строительства оборонных сооружении вместе со своей подружкой Зоей

Капустиной из Уразава обратилась в Уразовский РК ВЛКСМ с просьбой отправить на
фронт. И вот в 1943 году Анна уже в действующей армии. Попала она на третий
Белорусский фронт, там после специального обучения исполняла вместе с подругой
обязанности радиста - телефониста зенитно - артелирийского полка. Задача состояла в том,
чтобы передавать данные о вражеских самолётах, а по переданным координатам
артиллеристы - зенитчики перехватывали и уничтожали их. Работу девушек высоко ценили
артиллеристы, командир неоднократно объявлял им благодарность, при этом говорил, что
они, как ласточки, быстро сигнализируют зенитчикам о приближении опасности.
Много пережила за время войныАнна Александровна: голод, холод, разруху. Все видела

своими глазами, все испытала на себе. Жила в землянках, работала, не покладая рук,
голодали особенно в период, когда наступали немцы. Война для неё закончились в Каунасе
в 1945 году.
За свои заслуги Анна Александровна была награждена медалью за Победу над

Германией, орденом Великой Отечественной войны, медалью Жукова, а также
юбилейными медалями.
После Победы вернулась в родное село. Пятнадцать лет работала свекловичницей в

колхозе, затем - художественным руководителем сельского дома культуры. К людям всегда
относилась с любовью и уважением, они ей отвечали тем же. 16 июня 2007 года Анна
Александровна умерла в г. Лабинске Краснодарского края.
Сегодня почти не осталось в живых ветеранов Великой Отечественной войны. Для того,

чтобы как можно больше сохранилось информации о тех людях, которые принесли
Победу, подарив всем нам, нынешнему поколению, жизнь, необходимо, чтобы она была не
только в устной форме, но и в письменной.
Женщины, жительницы села Борки, внесли свой вклад в Победу, как в тылу, так и на

фронте.
© Гашкова В.Г., СувороваА.Д., 2022
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Глобализация инновационных процессов, возрастающее их влияние на социально -
экономическое развитие государств обусловливает необходимость объединения государств
в экономические союзы. Современные научные исследования и разработки сопряжены со
значительными финансовыми затратами, которые осуществить отдельной стране зачастую
крайне затруднительно. Поэтому сотрудничество и интеграция ресурсов должны
способствовать повышению потенциала как отдельными участниками союза, так и
объединением стран в целом. Кроме того, сложившееся разделение труда в научной,
технической, производственной сферах позволяет более эффективно осуществлять
разработку и промышленное освоение новых высокотехнологичных производств. Перенос
центра тяжести в моделях экономического роста с затрат производственных факторов
(труда и капитала) на знания и инновации требует формирования условий для наращивания
и эффективного использования совокупной факторной производительности, определяемой
располагаемым экономикой инновационного потенциала.
Объективное представление о потенциале отдельной страны, ее совокупной факторной

производительности можно составить по материалам ежегодно составляемого рейтинга
Глобальный индекс инноваций (The Global Innovation Index, GII).
Глобальный инновационный индекс на основе количественных оценок различных

сторон инновационной деятельности определяет место, ранг страны по отдельным
характеристикам, объединенным в две группы индикаторов:

– индикаторы входа (индикаторы затрат), которые характеризуют инновационные
ресурсы страны (экономики) и представляют по своему содержанию инновационный
потенциал;

- индикаторы выхода (индикаторы результата), содержат информацию о достигнутых
страной научных и творческих результатах, т.е. об эффективности использования
инновационного потенциала.
Каждый показатель в блоке индикаторов может иметь максимальную оценку в 100(самая

низкая позиция).
В целях выявления изменений в позиции стран ЕАЭС в инновационной сфере были

взяты 2 года, предшествовавшие созданию в 2015 году Союза (2011, 2014 гг.), и 3 года
после объединения стран (2016, 2020 и 2022 гг.). Анализ проводился по даннымДокладов о
Глобальном инновационном индексе за соответствующий год. По каждой стране
анализировался как инновационный индекс, так и подробно исследовались составляющие
его элементы (см. табл. 1).

Таблица 1.Позиции странЕАЭСв рейтинге
Глобального инновационного индекса (GII)

Страны
ЕАЭС

2011
(125 стран)

2014
(143

страны)

2016
(128
стран)

2020
(131

страна)

2022
(132

страны)
Армения 69 65 60 61 80
Белорусия не

составлялся
58 79 64 77
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Казахстан 84 79 75 77 83
Кыргызстан 85 112 103 94 94
Россия 56 49 43 47 47

Таджикистан 116 137 86 109 104
Источники: Глобальный инновационный индекс 2011, 2014, 2016, 2020, 2022 [1,2,3]

Положение стран в инновационном рейтинге после вступления в ЕАЭС изменилось
незначительно, либо не менялось вообще. Кыргызстан и Таджикистан неизменно
оставались в последней трети стран. Повышение рейтинга Таджикистана в 2016 году
произошло за счет индикаторов: «Устойчивость бизнеса», «Быстрота открытия бизнеса» и
«Человеческий капитал и исследования»(12 - е место по числу лиц с высшим образованием
в инновационной сфере). В целом же в 2022 году позиции стран ЕАЭС, кроме России и
Кыргызстана, понизились по сравнению с предыдущим годом. По - видимому, ухудшение
рейтинга могло стать следствием коронавирусных ограничений, а также проблем в
политической среде из - за введения санкций, приведших к снижению производства ВВП
на душу населения.
Россия, располагающая самым мощным и развитым научно - техническим и

производственным потенциалом, все годы выступает инициатором и локомотивом
инновационных процессов в Союзе. На втором и третьем месте в разные годы были
Армения и Белоруссия. Эти три страны до 2022 года по Глобальному инновационному
индексу входили в первую половину стран, участвовавших в рейтинге.
Стратегией развития ЕАЭС до 2025 года предусматривается объединение и

стимулирование усилий в научно - техническом сотрудничестве, формирования
территорий инноваций и стимулирования научно - технических прорывов [4]. В число
приоритетов выдвигается коренная перестройка экономик стран ЕАЭС посредством
перехода на новые принципы экономики знаний и инновациях. Экономики стран должны
быть способными к ускоренной разработке собственных технологий, а также
заимствованию и адаптации чужих технологий.
Для преодоления отставания стран ЕАЭС в инновационном развитии и создания

предпосылок для перехода к новой модели экономического роста на основе экономики
знаний и инноваций необходимо объединение инновационных потенциалов стран в рамках
Евразийской инновационной системы.
Объединение инновационных потенциалов стран через создание Евразийской

инновационной системы создаёт условия для встраивания стран в международное
инновационное пространство, что в свою очередь делает возможным более активный и
эффективный обмен продуктами интеллектуальной деятельности, их последующее
распространение и коммерциализацию. Кроме того, объединенные инновационные
потенциалы стран, их инновационные инфраструктуры дадут импульс инновационным
процессам в странах с более низкими позициями в области инноваций. Примером
успешного взаимодействия стран в инновационной сфере могут служить достигнутые в
странах ЕАЭС результаты цифровизации госуслуг, предоставляемых населению, что
нашло отражение в довольно высоких позициях стран по уровню развития электронного
правительства: Россия, Белорусия и Казахстан входят в категорию стран с высоким
уровнем развития электронного правительства.
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В 2022г. был подготовлен «Доклад о приоритетах и долгосрочном прогнозе научно -
технического развития Евразийского экономического союза», в котором были определены
приоритетные направления научно - технического развития ЕАЭС [5, с.3]:

1.Информационно - коммуникационные технологии
2. Биотехнологии, фармакология и медицина
3. Перспективные технологии машиностроения и применение цифровых

платформенных решений для организации производства
4.Производство новых материалов и топлива
5.Новые технологии в сельском хозяйстве
6.Технологии добывающих отраслей.
При их определении учитывались закономерности долгосрочного технико -

экономического развития, включая происходящее в настоящее время становление нового
технологического уклада. Результаты измерений, классификация и описание
технологических укладов, состоявшиеся прогнозы связанных с их сменой технологических
сдвигов составляют научную основу для долгосрочного прогнозирования процесса технико
- экономического развития, выбора приоритетных направлений НТП и формирования
стратегии долгосрочного экономического развития. Кроме этого, оценивались тенденции
экономического развития государств–членов ЕАЭС, которые определялись исходя из доли
соответствующей отрасли в производстве и в экспорте продукции.
Эти приоритеты должны учитываться при реализации Основных направлений

экономического развития ЕАЭС, разработки стратегической программы научно -
технического развития Союза, в долгосрочном прогнозе научно - технического развития
ЕАЭС, при разработке и реализации согласованных государствами - членами совместных
программ и высокотехнологичных проектов, формировании национальных баз данных
информации по науке и технологиям.
Интегрированная инновационная инфраструктура как составляющая объединенного

инновационного потенциала государств–членов Союза позволит реализовать
приоритетные задачи, синхронизируя стратегические цели по эффективному
взаимодействию бизнеса, образования, науки, правительств, общественных организаций,
стимулированию взаимовыгодного инновационного развития национальных
промышленных комплексов, созданию перспективных коммерческих технологий,
высокотехнологичной, инновационной и конкурентоспособной продукции.
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Аннотация:
В данном исследовании представлен анализ современной банковской деятельности в

условиях конкуренции. Современная банковская деятельность предполагает динамичное
стратегическое планирование, в ходе которого декларируется четкая миссия,
формулируются различные стратегии, расставляются определенные задачи и цели.
Банковская индустрия в разных странах прошла через определенную эволюцию. Анализ
рисков, управление рисками и операции в условиях неопределенности поставят выживание
и / или неудачу банка под критическое наблюдение. Данное исследование представляет
собой краткий экскурс по банковским инвестициям в условиях неопределенности, в
которые вовлечены различные виды риска.
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In this research, an analysis of modern banking in a competitive environment is provided.

Modern banking operations would involve dynamic strategic planning, in which a clear mission is
declared, various strategies are formulated, and certain objectives and goals are placed in order. The
banking industry in various countries has gone through some evolution. Risk analysis, risk
management, and operations under uncertainties would put a bank's survival and / or failure under a
critical observation. This research provides a practical manual on bank investment under uncertain
conditions, in which various kinds of risk are involved.
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Экономика переживает периоды расширения и сокращения, поэтому депозитарным
учреждениям становится необходимо контролировать свои расходы и при этом наиболее
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эффективно управлять своими активами. Депозитарные учреждения включают
коммерческие банки, кредитные союзы, сберегательные учреждения и ссудо -
сберегательные институты. Финансовые учреждения должны уметь эффективно управлять
своей подверженностью различным видам рисков, включая риск процентной ставки,
кредитный риск, риск дефолта и другие риски. Колебания в неопределенном будущем дают
финансовым учреждениям возможность реализовать стратегии выбора соответствующего
плана распределения активов. Если краткосрочные колебания процентных ставок в течение
года достаточно предсказуемы, то более долгосрочные колебания связаны с более высокой
степенью неопределенности [3].
Многие обязательства по коммерческим и потребительским кредитам, связанные с

недвижимостью, могут растягиваться на несколько лет, вплоть до 30 лет. Экономика вышла
за рамки циклов бумов и спадов 1800 - х годов. Благодаря довольно успешному
осуществлению контроля над денежной массой и созданию ставки по федеральным
фондам, учетной ставки и резервных требований, Федеральная резервная система смогла
сгладить циклы деловой активности. Это создало условия, в которых и предприятия, и
потребители чувствуют себя более комфортно и могут брать на себя больше долгов,
которые станут обременительными в период дефляции. Это также позволило финансовым
учреждениям уделять больше внимания контролю над кредитным риском и риском
дефолта. Оптимальный выбор портфеля, включая соответствующее сочетание кредитных
обязательств, будет далее в центре внимания.
Финансовые учреждения уже давно используют модели как средство снижения

подверженности риску. Независимо от того, каков размер активов финансового
учреждения - малый, средний или крупный, способность минимизировать процентный
риск посредством управления портфелем и использования деривативов стала очень
востребованной.
Наиболее распространенные методы решения проблемы процентного риска включают

анализ разрывов в сроках погашения и графики пересчета цен для большинства банков и
использование процентных свопов и других деривативов в основном для крупных банков.
При использовании последних финансовые учреждения все больше подвергают себя

другим рискам, включая кредитный и рыночный риск. В различные периоды истории
банковского дела кредиты с переменной ставкой заменялись кредитами с фиксированной
ставкой по мере изменения процентных ставок. Для финансовых учреждений их доходы, а
также многие базовые активы привязаны к процентным ставкам. Их портфель активов и
обязательств чувствителен к изменениям процентных ставок [8].
Активы могут включатьT - векселя, T - ноты, краткосрочные потребительские кредиты и

ипотечные кредиты с переменной ставкой. Пассивы могут включать краткосрочные CD,
срочные депозиты и краткосрочные коммерческие бумаги. Чем короче сроки активов или
обязательств, тем более чувствительными к процентным ставкам являются эти статьи
баланса. Широкая доступность этих активов и обязательств не упрощает функцию
финансового учреждения по составлению портфеля, поскольку концентрация на
краткосрочных инструментах делает ФО подверженным риску процентных ставок. В то
время как концентрация на долгосрочных инструментах может привести к
разрушительным последствиям при резких изменениях процентных ставок. При анализе
разрывов большое внимание уделяется динамическому составлению портфеля,
включающего обязательства с переменной ставкой (VRL) и активы с переменной ставкой
(VRA).
Для обеспечения соответствия продолжительности, где продолжительность - это

средний срок жизни актива или обязательства, взвешенный или иной, банки также
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включают обязательства с фиксированной ставкой (FRLs) и активы с фиксированной
ставкой (FRAs). Цель согласования сроков погашения позволяет банку начать защищать
себя от изменений процентных ставок.
Разрыв сроков погашения, который представляет собой средневзвешенный срок

погашения активов и обязательств финансового учреждения, можно записать как (MA -
ML), т.е. средневзвешенный срок погашения активов (MA) минус его аналог обязательств
(ML). Большинство банков держат активы со сроком погашения больше, чем их
обязательства [10].
По сути, они предоставляют кредиты на более длительные сроки, чем сроки их

инвестиций. В этом случае повышение процентной ставки приведет к снижению
приведенной стоимости активов финансового учреждения. Чем больше
продолжительность активов, или MA - ML>0, тем сильнее будут балансовые эффекты.
Банки также используют пересчет активов и обязательств с переменной ставкой, чтобы
обеспечить точное понимание своей подверженности риску процентных ставок. Базельский
комитет, международный орган, который работает над стандартизацией банковской
практики во всем мире для обеспечения подотчетности и точности информации,
рекомендует, чтобы руководители финансовых учреждений были осведомлены об их
подверженности риску с помощью простых и сложных моделей повторного
ценообразования.
Переоценка может включать в себя переоценку активов и обязательств с переменной

ставкой до рыночного уровня так часто, как позволяют данные о них.Маркировка до рынка
- это переоценка актива или обязательства по мере того, как денежные потоки базового
актива изменяются в зависимости от процентных ставок. Переоценка графиков активов и
обязательств банка и корректировка сроков погашения исторически были методами,
которые банки использовали для контроля риска процентных ставок [4].
Однако за последние двадцать лет все более популярным методом контроля процентных

ставок стало использование производных инструментов, таких как процентные свопы.
Одним из примеров процентного свопа является обмен банком одного набора денежных
потоков на другой набор денежных потоков. Например, банк, имеющий активы с
переменной ставкой (VRA), может обменять денежные потоки банка, имеющего активы с
фиксированной ставкой (FRA), что также известно как "ванильный своп". Такой обмен
позволяет банкам изменять свои потоки доходов, не меняя стоимости своего портфеля.
Крупные банки все чаще используют деривативы для противодействия влиянию
процентного риска, что делает их более подверженными кредитному риску.
Способность активно использовать деривативы, обусловлена возможностью нанять

персонал для успешной торговли деривативами и брокерской деятельности. Большинство
банкротств банков являются результатом кредитного риска и становятся предметом
беспокойства регулирующих органов. Несистематический или идиосинкратический риск
можно определить как риск, который можно минимизировать и, возможно, устранить с
помощью соответствующей структуры портфеля. Эти риски могут проявляться в рамках
определенных финансовых инструментов.
В случае кредитования финансовое учреждение имеет возможность контролировать

несистематические риски, такие как ценовой риск и кредитный риск своего клиента через
андеррайтеров. Кроме того, способность подготовиться к несистематическим рискам с
помощью диверсификации может гарантировать, что при наступлении какого - либо
события, например, стихийного бедствия или международного банковского кризиса,
ликвидность может быть обеспечена. Диверсификация или процесс владения различными
финансовыми инструментами, движение цен которых не коррелирует, описательно
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относится к несистематическому риску. В процессе минимизации обоих
несистематических рисков приходится отказываться от некоторой суммы прибыли,
поскольку капитал ограничен от использования заемных средств. Систематический риск
или рыночный риск можно определить как риск, который невозможно устранить или
предсказать время наступления события. Как таковой, этот риск не может быть уменьшен
или устранен посредством процесса диверсификации.
Банки по всем классам активов постоянно имеют разрывы в сроках погашения и уровнях

ликвидности, которые кажутся одинаковыми по пропорциям [5]. В эмпирическом
исследовании, проведенном в 1995 году и собравшем данные из ежеквартального отчета,
Саймонс обнаружил, что крупные банки используют деривативы гораздо чаще, чем
мелкие. Саймон также обнаружил, что соотношение активов и пассивов, а также разрыв в
дюрации также не отличаются друг от друга, что позволяет сделать вывод о том, что разрыв
в дюрации и правильное соотношение активов и пассивов имеют фундаментальное
значение для банков, чтобы минимизировать процентный риск.
Согласно Базельскому соглашению (2003), банкам рекомендуется начать составлять

портфели таким образом, чтобы они могли в большей степени абсорбировать шок
процентной ставки. В США мы неоднократно сталкивались с потрясениями, вызванными
террористическими атаками 9 - 11 и многочисленными дорогостоящими ураганами,
которые могли привести к неожиданным изменениям и потрясениям процентных ставок.
Базель рекомендует, чтобы портфели имели адекватное сочетание сроков среди активов и
обязательств с фиксированной и переменной ставкой. Это позволит финансовым
учреждениям иметь в наличии дополнительный капитал за счет высоколиквидных
инвестиций. Это позволит предотвратить самое катастрофическое событие, которого
опасаются финансовые учреждения, - набег на банк, при котором вкладчики стремятся
забрать свои депозиты быстрее, чем финансовые учреждения могут обеспечить
ликвидность.
Что касается использования деривативов, то дополнительные риски, с которыми они

связаны, делают эти инструменты более интересными для крупных финансовых
учреждений, если они открыты для таких рисков. Малые и средние финансовые
учреждения часто не располагают персоналом для выполнения таких функций.
Сосредоточение усилий на обеспечении того, чтобы банк не столкнулся с бегством из

банка, и поддержание соответствующего портфеля активов и обязательств окажутся
успешными для этих учреждений. Более того, использование деривативов позволяет им
поддерживать требования к капиталу, изменяя длительность портфеля с помощью свопов.
Наличие портфеля, в котором VRAs>VRLs, позволит банку абсорбировать рост
процентных ставок путем замены активов с более низкой ставкой на активы с более
высокой ставкой. На их балансы будет оказано благоприятное воздействие, однако в
одинаковых пропорциях. В оптимальном случае FRA и FRL будут иметь параллельный
сдвиг в балансе при изменении процентной ставки. В следующих примерах всех сценариев,
предложенных авторами и в основном основанных на Miller and VanHoose (2004), эта
концепция будет более понятна.
Банки оказываются в очень сложной ситуации, поскольку клиенты начинают смотреть

на конкурентоспособные ставки по инвестициям. Растущая простота интернет - банкинга
устраняет географические стены, поскольку счета и депозиты клиентов автоматически
зачисляются на счет. Способность потребителей пользоваться цифровыми банковскими
услугами создает новые возможности для кирпичных и минометных банков предоставлять
услуги практически без затрат для клиента.
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Инвестиции в человеческий капитал по - прежнему важны для этих учреждений,
поскольку неприятный опыт может заставить клиента перевести свои вклады из банка А в
банк Б. Способность банков сохранять вклады обеспечит им капитал для привлечения
заемных средств. Поскольку коммерческие банки сливаются с инвестиционными банками
и интегрируют продукты с более высокой нормой прибыли для клиентов в качестве
средства снижения затрат, это отразится на клиентах. Клиенты начнут видеть, как
снижаются цены и комиссии, так как банки все больше конкурируют за более прибыльные
продукты, а Интернет усилит этот процесс. По мере того, как это будет происходить, банки
должны будут убедиться, что их отношения с клиентами остаются на хороших условиях.
Еще одна эпоха, в которую современные банки оказались очень прибыльными, была
связана со снижением процентных ставок в первые годы 21 века. Поскольку потребители и
предприниматели стремились консолидировать долги и рефинансировать существующие
долги, чтобы воспользоваться преимуществами низких процентных ставок, банки получали
прибыль от сопутствующих комиссий, которые они взимали за эти услуги. [8]
В той же статье Карлсон и Перли обсуждают, что снижение процентных ставок и

возможность заемщиков уменьшить платежи и избежать просрочек и дефолтов, наверно,
помогли ухудшить экономическую ситуацию. Увеличение прибыли коммерческих банков за
счет комиссий является привлекательным альтернативным способом получения дохода.
Комиссии за многие общие банковские услуги уже стали частью стандартных банковских
пакетов.
К ним относятся: интернет - банкинг, выписки по почте, услуги нотариуса и другие услуги

по заверению подписи, а также другие, которые в последнее время предоставляются клиентам
бесплатно в связи с конкурентным давлением на рынке. Снижение затрат с помощью таких
услуг, как Check Clearing for the 21st Century Act, может быть, одним из способов снижения
затрат для банков и розничных предприятий. Изменение в федеральном законодательстве
позволило банкам, обрабатывающим чеки, передавать их в электронном виде банкам -
кредиторам.Это, в своюочередь, снижает затратына страхованиечековиих транспортировку.
Хотя этой услуге всего год, крупные банки начинают понимать, что она позволяет им

получать деньги еще быстрее и с меньшими затратами. Для человека, выписывающего чек,
отсканированная копия чека является юридической копией, которую можно использовать для
оспаривания ложных претензий к своему счету. С коммерческой точки зрения, банки хотели
бы предложить клиентам возможность снизить свои расходы. Например, процесс прямого
депонирования зарплатных чеков позволил сократить как трудовые, так и транспортные
расходы. Индивидуальные клиенты банков будут продолжать уделять внимание доступности
автоматической оплаты счетов, интернет - банкингу и инвестициям с конкурентоспособными
процентными ставками. По мере того, как все больше банков начинают предлагать
финансовые услуги, тенденция к выделению отдельного места для инвестиционных,
банковских и страховых нужд начинает меняться. Тем не менее, тенденции остаются в
направлении предоставления клиентам дополнительных услуг под одной крышей. Рост в этой
области будет продолжаться с разницеймеждунебольшимиикрупнымибанками [4].
Таким образом, современная банковская деятельность предполагает динамичное

стратегическое планирование, в ходе которого декларируется четкая миссия,
формулируются различные стратегии, расставляются определенные задачи и цели.
Растущие конкурентные условия, как внутри, так и вне банковской индустрии, повлияли на
инвестиции банков в различные активы и принятие различных форм обязательств, которые
были рассмотрены. В то время как конкурентное отношение к клиентам всегда имело
решающее значение для финансовой стабильности банков, соответствующие
стратегические решения по выбору и методам инвестирования отличали процветающие
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банки от банков, испытывающих трудности. Среди этих альтернативных вариантов
инвестирования можно выделить инвестиционную практику в условиях меняющихся
процентных ставок, которая имеет первостепенное значение. Данное исследование,
предоставило информацию по банковским инвестициям в условиях неопределенности, в
которые вовлечены различные виды риска. В нем были также рассмотрены следующие три
вопроса: 1. Какая структура портфеля в условиях переменной процентной ставки является
наиболее прибыльной? 2. Какие наиболее подходящие продукты должны предоставлять
современные банки своим клиентам? 3. Как задача управления рисками реализуется
некоторыми успешными банками?
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Анализ элементов внутренней среды любого объекта исследования дает возможность
понимания внутреннего потенциала для формирования вектора развития организации, это
очень актуально для организаций, являющихся, фактически, представителями государства,
осуществляющих поддержку государственной власти в рамках уголовно - исполнительной
системы.

Федеральная служба исполнения наказания (далее ФСИН) является подконтрольной
организации МинЮста России, предназначенная для исполнения наказания и содержания
под стражей подозреваемых, обвиняемых, осужденных. ФСИН осуществляет
деятельностью с целью обеспечения профилактики повторного совершения преступлений,
реализации воспитательной работы и защиты прав, законных интересов личности и
общества на безопасность [2].

Взаимосвязь целей и задач ФСИН могут быть представлены в схематическом виде (рис.1
- 6).

Рисунок 1. Цели ФСИН

Первая цель ФСИН включает 3 основные подцели (Рис.2).

Рисунок 2. Подцели первой цели ФСИН.
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Схематичное представление и раскрытие второй цели в составе подцелей представлено в
виде рис.3.

Рисунок 3. Подцели второй цели ФСИН.

Схематичное представление и раскрытие второй цели в в составе подцелей представлено
в виде рис.4.

Рисунок 4. Раскрытие третьей цели ФСИН.

Схематичное представление и раскрытие второй цели в в составе подцелей представлено
в виде рис.5.
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Рисунок 5. Раскрытие четвертой цели ФСИН.

Из набора целей формируется ряд взаимосвязанных задач (рис. 6).

Рисунок 6. Основные задачи ФСИН.
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подразделения вышестоящему и разделения между ними полномочий [3].
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Наибольший интерес для нашего анализа среди факторов внутренней среды ФСИН
представляет - организационная культура [1]. Среди ее особенностей следует отметить, что
труд работников связан с высокой психической нагрузкой, а также наблюдаются:

1. Бюрократизм в принятии решений, формальный характер работы.
2. Высокую степень психологической ригидности, консерватизм взглядов, косность

мышления.
3. Слабая обратная связь в коммуникациях, жесткая субординация, дистанцирование,

строгое соблюдение дисциплины, директивно - авторитарный стиль у руководства.
4. Низкий показатель информативности сотрудников касательно - перспектив

развития организации; деятельности смежных отделов; распределения материального
стимулирования труда.

5. Проблемы с целеполаганием и планированием.
6. Перекладывание ответственности на других.
7. Низкая лояльность к системе.
Для решения проблем в сфере организационной культуры предлагаются следующие

рекомендации:
1. программа социально - психологической подготовки руководителей, включающую:
 индивидуальные психологические консультации и психокоррекционные

мероприятия с руководящим составом, направленные на коррекцию системы ценностей и
«Я» - концепцию;

 теоретические занятия (лекции), посвященные основам управления персоналом;
 практические занятия (социально - психологические тренинги), развивающие

профессионально значимые умения и навыки;
2. программа групповых психокоррекционных мероприятий (социально -

психологические тренинги) для сотрудниковФСИН;
3. программа проведения отбора вновь принимаемых сотрудников;
4. разработка эталонного портрета сотрудникаФСИН;
5. создание «легенд» и традиций, позволяющих снизить психо - эмоциональную

нагрузку на сотрудников и пр.
Таким образом, на основании вышеизложенного, следует прийти к выводу, что

внутренняя среда ФСИН имеет ряд особенностей, которые обуславливается его
структурой, требованиями, которые устанавливаются к задачам и полномочиям, а также
необходимости функционирования и развития уголовно - исполнительной системы в
целом. В рамках организации деятельности ФСИН руководствуется требованиям
законодательства, в том числе относительно внутренней структуры.
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Перед Россией сегодня стоит важная задача – развитие внутреннего туризма, способного
внести существенный вклад в ВВП страны. Для решения этой задачи имеются все
предпосылки: сформированный имидж страны и высокое место в рейтинге мировых
туристских направлений, богатейший природно - рекреационный и культурный
потенциалы. В качестве одно из направлений может быть рассмотрен и футбольный туризм
как одна из разновидностей спортивного туризма, мировой рынок которого оценивается в
800 млрд. дол. США. По прогнозам британского аналитического агентства Technavio, его
оборот до 2021 года вырос на 41 % и составил 4,31 трлн.долл. США [1]. Спортивный
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туризм позволяет решить три задачи: снизить сезонность, привлечь новый туристский
поток, улучшить имидж регионального направления. Основными аттракторами
спортивного туризма являются крупные спортивные соревнования, олимпийские города,
города проведения Чемпионатов мира, знаменитые спортивные музеи, колледжи. Мало кто
знает, но спортивный туризм в России вовлечено более 3 млн. человек, функционирует
более 500 центров, свыше 2 тыс. дворцов детского творчества с секциями по туризму. Чем
больше крупных спортивных мероприятий проводится в России (например, Олимпиада,
Универсиада, чемпионаты мира, спортивные кубки), тем больше людей начинают
заниматься спортивным туризмом. Однако в последние годы отмечается смещение акцента
от спорта к массовому туризму без погони за спортивными достижениями, но за острыми
впечатлениями. Именно это и получают футбольные фанаты. Футбольный туризм не
однороден и здесь тоже выделяют разные его виды:
− выезд на матч и прогулка по улицам, барам, ресторанам и знаковым местам города,

где проводятся футбольные матчи;
− выезд фанатов вместе с клубом;
− путешествие без подготовки [3]
Как правило, во всех странах мира, где хорошо развит футбол, лучшие команды

базируются в больших городах, особенно столицах. Так, в Москве сосредоточены гиганты
российского футбола: «Спартак», «Локомотив», ЦСКА, «Динамо»; в Санкт - Петербурге –
«Зенит». Здесь же проживает большее количество фанатов и именно сюда направляются
туристские потоки.
В России на начало 2022 года по официальным данным существует 95 футбольных

клубов, многие из которых имеют тысячные команды своих болельщиков (рис.1). Хочется
отметить, что на 16 футбольных команд, входящих в Лигу, приходится 12 % населения
России [5].

Рис.1. Численность болельщиков у футбольных клубов России, чел.

Анализ Интернет - источников показал, что турфирмы при организации футбольных
туров пользуются классической схемой формирования туров: транспортные услуги, услуги
средств размещения, иногда включают питание, а также посещение футбольных матчей.
Однако это уже не в полной мере удовлетворяет потребности футбольных болельщиков,
совершающих туры.
Для лучшего понимания целевой аудитории, было проведено анкетирование 100

респондентов, которое показало, что 49 % респондентов посещает только домашние матчи,
11 % - только гостевые, а 39 % - все матчи своей команды, причем 35 % - совершает выезды
1 раз в месяц. При этом большая часть выезжающих болельщиков хотела бы помимо матча,
посетить еще известные достопримечательности (28 %), встретиться с болельщиками (90
%) и фан - клубами (82 %), посетить тематический праздник или принять участие в
развлекательной программе (40 %).
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Таким образом, классический подход к организации футбольных туров, которые
организуют турфирмы не соответствует современным потребностям. Необходимо
использовать новые возможности и методы организации туров для болельщиков, которые
включали бы в себя как основные элементы – футбольный матч, размещение, питание,
транспорт, так и культурно - познавательные, и развлекательные: организация встреч с
болельщиками и фан - клубами в местах проведения матчей, посещение футбольных
музеев, культурных объектов и другое.

Список использованной литературы:
1. Интерес к спортивному туризму стремительно растет во всем мире. Россия не

исключение. URL: https: // travel.rambler.ru / other / 42297483 / ?utm _ content=travel _ 
media&utm _ medium=read _ more&utm _ source=copylink (дата обращения: 01.12.2022)

2. Плетнёв Д.А., Силова Е.С., Сейфи А. Тенденции развития туризма в регионах,
принимавших чемпионат мира по футболу 2018 года // Вестник СурГУ. 2020. №3 (29).
URL: https: // cyberleninka.ru / article / n / tendentsii - razvitiya - turizma - v - regionah -
prinimavshih - chempionat - mira - po - futbolu - 2018 - goda (дата обращения: 03.12.2022).

3. Польза и разновидности футбольного туризма. Советы болельщикам. URL: https: // 
dzen.ru / media / fabrika _ goryaschih _ turov / polza - i - raznovidnosti - futbolnogo - turizma -
sovety - bolelscikam - 60548e93b93ec7525a25c5d6 (дата обращения 02.12.2022)

4. Федеральное агентство по туризму Российской Федерации: официальный сайт
[Электронный ресурс]. - URL: http: // www.russiatourism.ru (дата обращения: 10.12.2021).

5. Футбольный портал Allsoccer.ru / «Шеффилд ФК» - The club! [Электронный
ресурс]. - URL: https: // www.allsoccer.ru / news / all / 265632 / (Дата обращения: 23.11.2022).

© Боголюбова С.А., Боголюбов В.С., 2022

УДК 2964
ВорсинН.А.

Студент 4 курса, Пятигорского института (филиал) СКФУ
Научныйруководитель: АгаянШ.А.

Доцент кафедрыфинансов и бухгалтерского учёта, Пятигорского
Института (филиал) СКФУ

Г. Пятигорск, РФ

ПРОБЛЕМЫСОВРЕМЕННОЙНАЛОГОВОЙПОЛИТИКИ
ИПУТИИХРЕШЕНИЯ

Аннотация
В статье рассмотрены наиболее значимые в настоящее время проблемы налоговой

политики, а также приведены меры по их устранению. Актуальность статьи состоит в том,
чтобы изучить функционирования действующей налоговой политике, выявить её слабые
стороны и вынести предложения по оптимизации и улучшению найденных недостатков,
что было сделано в ходе исследования данной темы.
Ключевые слова
Налоговая политика, теневой сектор, поддержка малого бизнеса, фирмы - однодневки.



98

Важным составляющим элементом экономической политики, позволяющим
стабильно функционировать экономике страны в целом, является налоговая
политика[2]. Данная политика обеспечивает свыше 90 % бюджетных доходов,
благодаря чему государство выполняет все закреплённые за ним обязательства
перед обществом. В налоговой политике отражены сформулированные на
определённый срок цели государства, а также пути и методы их достижения с
учётом всех факторов, которые могут косвенно или напрямую повлиять на
результат реализации политики.
В настоящее время как экономика страны, так и реализуемая налоговая политика

подвергаются активному воздействию со стороны внешних факторов, заставляя
органы исполнительной власти – Федеральную налоговую службу и Министерство
финансов, разрабатывать меры противодействия негативному влиянию этих
факторов[1].
На сегодняшний день, наиболее выраженными проблемами налоговой политики

являются:
1) развитие теневого сектора – увеличение доходов предпринимательской

деятельности, которые скрываются от государственных налоговых органов и не
попадают под состав налогооблагаемой экономической деятельности: так уровень
теневой экономики за 2020 год составил 29,42 %, а в 2021 году – 31 % от
показателей официального ВВП;

2) неуплата или несвоевременная уплата налогов – образование недостатка
ожидаемых денежных ресурсов в казне государства, влекущее за собой ограничения
по реализации некоторых национальных проектов, а также изменение сроков
выдачи жалования работникам бюджетных структур: так, согласно показателям
налоговой задолженности на 01.11.2022г, совокупная задолженность по налогам и
сборам составила 25,026,250 тыс.р.;

3) проблемы налоговой поддержки малого бизнеса – в результате сложившейся
ситуации нынешнего года, часть предпринимателей малого бизнеса,
осуществляющих свою деятельность, связанную с зарубежьем, были лишены
возможности получать постоянный доход, что привело к трудностям по уплате
обязательных налогов;

4) создание фирм - однодневок на ежедневной основе – данные организации
регистрируются в большинстве случаев на граждан, таких как студентов,
безработных, которые не имеют постоянного места жительства, в результате чего
осуществляются уклонение от уплаты налогов и реализация мошеннических
операций: по данным ФНС на 2020, число фирм - однодневок составляло около 120
тыс., а в 2021 году их количество варьировалось в пределах 187 тыс. организаций.
Вышеперечисленные проблемы подчёркивают незавершённую систему по

реализации налоговой политики и оказывают негативное влияние на развитие
экономики страны, приводя к неполному обеспечению бюджета денежными
ресурсами, а также приводит к их выводу из обращения. Поэтому для данных
проблем необходимы соответствующие решения, оптимизирующие недоработанные
элементы налоговой политики, а также стимулирующие ответственные налоговые
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органы приспосабливаться к возникновению новых трудностей. Так, чтобы решить
ранее описанные проблемы, рекомендуется принимать являются следующие меры:

1) по противодействию развития теневого сектора необходимо ужесточение
требований к проводимым банковским операциям, чтобы банки предоставляли
полный пакет необходимой информации о своих клиентах в Центральный Банк РФ,
в последующем в ФНС, чтобы в дальнейшем можно было присваивать степень
риска тому или иному клиенту и принимать решения о блокировках его банковских
операций и заморозке счетов, если была установлена высокая степень риска;

2) для стимулирования уплаты и своевременной уплаты налогов следует:
А) в отношении физических лиц – введение соответствующих налоговых льгот,

позволяющих отсрочить или вовсе отменить уплату полной суммы определённого
налога: так, например, не будет облагаться НДФЛ материальная помощь в виде
подарков отдельным категориям граждан (ветеранам, труженикам тыла, инвалидам),
а также проценты по вкладам и материальная выгода;
Б) в отношении юридических лиц – снижение налоговых ставок даст возможность

стабилизировать деятельность организаций, тем самым увеличивая объём
производства продукции и расширяя число трудовых мест, как, например, указом
ФНС до конца 2023 года установлена ставка пени, начисленной за просрочку
уплаты налогов, независимо от количества дней просрочки, которая составляет 1 / 
300 ключевой ставки ЦБ;

3) для налоговой поддержки малого бизнеса необходимо разработать программу,
согласно которой будут применяться финансовые инструменты, такие как
краудинвестинг[3], дающие возможность поиска альтернативных источников
финансирования данной сферы деятельности со стороны микроинвесторов;

4) для противодействия возникновению фирм - однодневок рекомендуется
ограничить объём предоставляемых организациям преимуществ при их
соотношении с объёмом финансовых ресурсов, вложенных в основной капитал, а
также научными разработками, если как таковые имеются.
Таким образом, реализовав ранее перечисленные меры по решению данных

проблем налоговой политики, появится возможность улучшения системы
налогообложения физических и юридических лиц, будут устраняться недочёты в
действующей налоговой политике, разрабатываться и применяться новые
инструменты по регулированию процессов уплаты налогов, как, например,
введённая в июле 2022 года АУСН, позволяющая автоматически рассчитывать
налоги без предоставления отчётности. Данные меры позволят более качественно
адаптироваться к возникающим в налоговой системе трудностям и более оперативно
реагировать на влияние внешних факторов.
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В соответствии с позицией Й.Шумпетера экономическое развитие — это «изготовление
нового (или создание нового качества) блага, внедрение нового метода (способа)
производства, освоение нового рынка сбыта, получение нового источника сырья
(полуфабрикатов), проведение соответствующей реорганизации (например, обеспечение
монопольного положения или подрыв монопольного положения другого предприятия)» [1].
Таким образом, в соответствии с предложенным подходом ученого НТР является
важнейшей составляющей экономического развития. Тем самым, солидаризируясь с
позицией Й. Шумпетера представляется совершенно обоснованным проведение изучения
экономического развития в тесной взаимосвязи с научно - технологическим прогрессом.
В свою очередь, экономический рост необходимо рассматривать просто как некое

статистическое отражение направления движения социально - экономической системы.
Экономический рост фиксирует форму общественного развития в соответствии с
категориями: положительный, отрицательный и стагнирующий. Экономический рост, по
сути, выступает лишь в роли признака прогрессирующего развития и в сочетании с
показателями качественных изменений формирует основу для утверждения о том, что
система находится в стадии экономического развития.
При этом в научной литературе выделяют такую форму экономического роста, как

качественный, предполагающий, что он формируется в рамках инновационных
преобразований, диффузии инноваций в экономической среде, предполагающих
возможность внедрения и использования, в том числе, применения более совершенных
технологий в организации труда, использования научно - технологического прогресса. Так,
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согласно А.Г. Аганбегяна «Качественный экономический рост предполагает не просто
повышенные темпы роста экономики, а новое содержание каждого процента увеличения
национального дохода в рамках перехода на интенсивный путь развития» [2]. «Качество
экономического роста повышается по мере перехода к производству новой продукции на
новых производственных мощностях, обновленных на основе научно - технического
прогресса производственныхфондах» [3].
Другими словами, развитие научно - технологического комплекса во многом

способствует качеству экономического роста, достигаемого в результате роста отдачи
капитала и снижения использования производительных ресурсов (труд, земля, капитал и
др.). Несомненно, данная модель экономической динамики может формироваться лишь при
условии интенсификации процессов НИОКР, повышения инновационной активности
экономических агентов, роста уровня образования. Солидаризируясь с позицией А.Г.
Аганбегяна [3], научно - технологический комплекс выступает в роли важнейшего
драйвера, обеспечивающего именно качество экономического роста. В соответствии с
позицией ученого «… низкое качество экономического роста означает, что развитие идет
на базе старой продукции, действующих мощностей, существующих основных фондов.
Качество экономического роста повышается по мере перехода к производству новой
продукции на новых производственных мощностях, обновленных на основе научно -
технического прогресса производственных фондах» [3].
Интересным представляется подход к интерпретации понятия «Качество

экономического роста» российского ученого Руцкого В.Н. В соответствии с позицией
ученого под рассматриваемой категорией предлагается понимать «долгосрочное
воспроизводство эволюционирующей целостной экономики, социально - экономическая
природа которого проявляется в интенсификации источников, неопределенности
механизма и гуманизации результатов роста» [4]. Ключевым новшеством этого
определения является рассмотрение качества экономической динамики через призму
гуманизации общества. На наш взгляд данный подход всецело соответствует современной
действительности, где важнейшим параметром, оценивающим эффективность развития
социально - экономических систем, является не прирост конечного продукта, а качество
жизни как результирующий эффект. В этой связи процессы гуманизации весьма актуальны
и, несомненно, востребованы при раскрытии содержания понятия «Экономическое
развитие». Вместе с тем продвигаясь чуть дальше этих рамок и расширяя горизонты
исследования в соответствии с текущими реалиями, предлагается несколько расширить
понятийную призму и включить в содержательный анализ категории «Экономическое
развитие» не гуманизацию, а инклюзию. Под ней понимается максимальное вовлечение
общества в создание, распределение и перераспределение конечного продукта.
Возвращаясь к рассмотрению категории «Качество экономического роста», необходимо

констатировать, что данная категория есть прямое следствие расширения процессов
интеграции в хозяйственную среду инноваций. Более того, усиливая данную позицию, Э.
Денисон в своей работе [5] указывает, что диффузия инноваций есть прямой источник
роста потенциального выпуска в экономике. Согласно расчетам ученого на долю
инновационной составляющей приходится около 70 % динамики ВВП в развитых странах.
Аналогичной позиции придерживается и целый ряд российских и зарубежных ученых.
Среди которых следует выделить работы Гринберга Р.С. [6],СафиуллинаМ.Р. [7] и др.
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Полагаясь на обзор подходов к рассматриваемым здесь категориям, а также на
представленную авторскую позицию, можно утверждать, что НТР оказывает, в первую
очередь, влияние на экономическое развитие, а не на экономический рост. В этой связи
целесообразно придерживаться именно этого подхода и, соответственно, последующие
процессы моделирования должны осуществляться именно через данную концептуальную
ось «НТР - экономическое развитие - глобальная конкурентоспособность».
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Аннотация
Для того чтобы успешно функционировать в современных условиях предприятиям

необходимо формировать и использовать различные инструменты эффективного
управления своей финансово - хозяйственной деятельностью, одним из таких методов
можно назвать факторинг, который позволяет грамотно управлять финансовыми потоками,



103

стабилизировать размеры дебиторской задолженности и добиться увеличения
платежеспособности организации.
Ключевые слова
Факторинг, дебиторская задолженность, фактор, денежный поток, финансирование.
В современной финансовой обстановке для многих коммерческих предприятий

актуальной является проблема стабилизации или улучшения своего финансового
состояния. Для этих целей используются различные механизмы, поиск которых занимает
не мало времени и несет дополнительные финансовые расходы. В связи с этим финансовые
организации рассматривают различные банковские предложения в том числе факторинг.
Рассмотрим подробнее что такое факторинг, значение и основные функции данной

операции.
Факторинг — это комплекс финансовых услуг для производителей и поставщиков,

ведущих торговую деятельность на условиях отсрочки платежа. Факторинг обычно
называют факторингом дебиторской задолженности, факторингом счетов - фактур, а
иногда и финансированием дебиторской задолженности. Финансирование дебиторской
задолженности — это термин, более точно используемый для описания формы
кредитования на основе активов под залог дебиторской задолженности.
В факторинге непосредственно участвуют три стороны: фактор, который покупает

дебиторскую задолженность, тот, кто продает дебиторскую задолженность, и должник, у
которого есть финансовое обязательство, требующее от него произвести платеж владельцу
счета. Дебиторская задолженность, обычно связанная со счетом за выполненную работу
или проданные товары, по сути, является финансовым активом, который дает владельцу
дебиторской задолженности законное право взыскать деньги с должника, финансовое
обязательство которого непосредственно соответствует активу дебиторской
задолженности. Продавец продает дебиторскую задолженность со скидкой третьей
стороне, специализированнойфинансовой организации—фактору.
Продажа дебиторской задолженности передает право собственности на дебиторскую

задолженность фактору, указывая, что фактор получает все права, связанные с дебиторской
задолженностью. Соответственно, дебиторская задолженность становится активом
фактора, и фактор получает право на получение платежей, произведенных должником на
сумму счета, и может свободно передавать в залог или обменивать дебиторский актив без
необоснованных ограничений. Обычно должник по счету уведомляется о продаже
дебиторской задолженности, и фактор выставляет должнику счета и производит все
взыскания; однако также имеет место факторинг без уведомления, когда клиент собирает
счета, проданные фактору, в качестве агента фактора. Соглашение обычно является
конфиденциальным в том смысле, что должник не уведомляется об уступке дебиторской
задолженности, а продавец дебиторской задолженности взыскивает долг от имени фактора.
Если факторинг передает дебиторскую задолженность "без права регресса", фактор должен
понести убытки, если должник по счету не оплатит сумму счета. Если факторинг передает
дебиторскую задолженность "с правом регресса", фактор имеет право взыскать
неоплаченную сумму счета - фактуры с передающего лица. Однако, любые возвраты
товаров, которые могут уменьшить сумму счета, подлежащую взысканию с дебиторской
задолженности, обычно являются ответственностью продавца, и фактор, как правило,
удерживает оплату продавцу за часть продаваемой дебиторской задолженности, чтобы
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покрыть возвраты, связанные с учтенной дебиторской задолженностью, до истечения срока
действия права на возврат товара.
Факторинг так же является методом, используемый некоторыми организациями для

получения наличных средств. Предприятия, сталкивающиеся с дефицитом наличных,
испытывают трудности с недостатком наиболее ликвидных активов, использование
факторинга для получения денежных средств становится наиболее рациональным выходом
из данной ситуации.
У многих предприятий денежный поток варьируется. Он может быть относительно

большим в один период и относительно небольшим в другой период. Из - за этого
предприятия считают необходимым как поддерживать баланс наличности в кассе, так и
использовать такие методы, как факторинг, чтобы иметь возможность покрывать свои
краткосрочные потребности в наличности в те периоды, когда эти потребности превышают
денежный поток. Затем каждый бизнес должен решить, насколько он хочет зависеть от
факторинга для покрытия дефицита наличности и насколько большой остаток наличности
он хочет поддерживать, чтобы обеспечить наличие достаточного количества наличных в
периоды низкого денежного потока.
Как правило, изменчивость денежного потока будет определять размер остатка

денежных средств, который бизнес будет иметь тенденцию удерживать, а также степень
его зависимости от таких финансовых механизмов, как факторинг.
В коммерческом аспекте эффективность факторинга выражается в том, что банк -фактор

оказывает содействие клиенту в плане кредитного менеджмента. Фактор контролирует
своевременность оплаты поставок покупателями, проверяет платежную дисциплину и
деловую репутацию контрагентов, помогает эффективно управлять дебиторской
задолженностью. Банк в рамках факторинга позволяет клиенту управлять своими рисками,
избегать отгрузок недобросовестным покупателям, грамотно строить лимитную и
тарифную политику при осуществлении товарного кредитования».
Факторинговые схемы финансирования еще не получили широкого распространения в

отечественной экономике, однако они вполне способны стать эффективными
инструментами поддержания конкурентоспособности малых организаций на
отечественном рынке. В современных условиях проявляются положительные тенденции в
росте рынка финансовых услуг для малых организаций, диверсификации услуг по
источникам финансирования деятельности и оптимизации предлагаемых модификаций
финансовых сделок». Очевидно, что альтернативный рынок финансовых услуг способен
открыть новые перспективы для укрепления и развития сферымалого бизнеса в России.
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ТРМ - концепция менеджмента производственного оборудования, нацеленная на
повышение эффективности технического обслуживания [1]. Однако эта система призвана
обеспечить не только производственный эффект, но и экономический за счёт снижения
простоя оборудования, т.е. повышения его загрузки.
Цель системы ТРМ – свести к минимуму потери эффективности, возникающие из - за

отказов устройств, коротких остановок, брака и т. д. Плановая деятельность по
техническому обслуживанию (чистка, смазка, технический осмотр устройств) упрощается,
стандартизируется и постепенно передается в обязанности сотрудников, работающих с
данным оборудованием. Благодаря чему сотрудники отдела главного механика
освобождаются от текущей рутинной деятельности и получают большее время для
разработки и проведения мер по улучшению. Также оборудование своевременно
обеспечивается необходимым техническим обслуживанием, а небольшие поломки
решаются силами рабочего - станочника в кратчайшие сроки [2].
Внедрение ТРМ предполагает выявление и устранение причин неэффективного

обслуживания, таких как:
 излишнее техническое обслуживание, которое производится с интервалом чаще

оптимального, что приводит к дополнительным тратам;
 ожидание технического обслуживания – отдел производства ожидает, пока

обслуживающий персонал выполнит необходимые подготовительные действия



106

(приобретение недостающих инструментов и запасных деталей, сбор необходимой
документации), что в свою очередь может привести к остановке производственного
процесса и, как следствие, невыполнение договорных обязательств по производству
продукции, что чревато штрафными санкциями и формирование негативного имиджа
компании;

 нестандартное техническое обслуживание - обычно цель ремонта заключается в
скорейшем возобновлении работы оборудования без соблюдения каких - либо стандартных
рекомендаций, что может повлиять на качество ремонта;

 плохое техническое обслуживание - неправильно выполненное техническое
обслуживание требует повторения, влияет на стоимость обслуживания и качество
выпускаемой продукции.
Способы устранение причин неэффективного обслуживания:
 визуализация отклонений в работе техники (создание электронной базы и анализ

информации);
 прогнозирование на основе статистических данных и формирование

соответствующего бюджета и запасов (запчасти, замена техники, затраты на труд);
 стимулирование рабочих на бережливое отношение к оборудованию (мотивация,

обучение, должностные инструкции);
 мотивация рабочих на создание лучших условий для эксплуатации оборудования.
Чтобы система была эффективна и результативна по - настоящему, она должна

использоваться в совокупности с 8 принципами эффективного обслуживания
оборудования:

 непрерывное улучшение: нацеленное на практику предотвращение 7 видов потерь;
 тренировка и образование: сотрудники должны быть обучены в соответствии с

требованиями по улучшению квалификации для эксплуатации и технического ухода за
оборудованием;

 менеджмент качества: реализация цели «нулевые дефекты в качестве» в изделиях и
оборудовании;

 автономное содержание в исправности: оператор оборудования должен
самостоятельно проводить осмотр, работы по чистке, смазочные работы, а также
незначительные работы по технического обслуживанию;

 TPM в административных областях: потери и расточительство устраняются в
непрямых производственных подразделениях;

 планирование технического обслуживания: обеспечение 100 % - й готовности
оборудования, а также проведение мероприятий кайдзен в области технического
обслуживания;

 контроль запуска: реализовать вертикальную кривую запуска новой продукции и
оборудования;

 безопасность труда, окружающая среда и здравоохранение: требование
преобразование аварий на предприятии в нуль.
Но не всё так просто, как показывает практика при внедрении любых инструментов

возникают непредвиденные обстоятельства, которые не только тормозят процесс
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внедрения инструмента, но и убивающие желание заниматься развитие предприятия.
Рассмотрим эти проблемы и возможные пути их решения.

1. Отсутствие высококвалифицированного высшего руководства. Имеется ввиду, что
одного желания внедрить инструмент в профессиональную деятельность недостаточно,
необходим опыт, знания, навыки. А ведь именно с осведомлённости высшего менеджмента
и начинается прогрессивное совершенствование и развитие предприятия. Поэтому перед
началом внедрения инструмента бережливого производства, в случае необходимости,
целесообразно пройти соответствующую подготовку высших кадров. Для этого можно
пригласить сторонних специалистов, на свои производственныемощности.

2. «Заинтересованность» рабочих кадров. Трудовые кадры, трудящиеся много лет по
одной и той же технологии, на одном и том же оборудовании, скорее всего, не захотят
инноваций, это можно объяснить привычкой к работе, отсутствием желания из - за скорого
выхода на пенсию и т.д. Поскольку именно рабочий персонал делает выручку
предприятию, то очень важно простимулировать его к инновациям и трендам времени.

3. Проблема времени. Процесс внедрения и эффективного, результативного
использования системы TPM предполагает долгий и монотонный процесс, основанный на
постоянном фиксировании результатов, постоянном сравнении того, что было и что стало.
И вот здесь важно не только высшему руководству, но и рабочему персоналу наблюдать
эффект от внедрения всеобщего обслуживания оборудования. Поэтому необходимо
фиксировать в виде фотографий визуальные улучшения компании, т. е. изменение рабочих
мест, фасадов цехов, приведение все к стандартному и упорядоченному виду. Тогда люди
будут видеть то, что процесс движется и действительно дает результаты.

4. Дополнительные вложения. Любые изменения в организации в перспективе должны
приносить результаты, особенно финансовые. Не каждый руководитель предприятия
захочет выделять дополнительные денежные средства и не получать взамен
соответствующей материальной или финансовой выгоды. Соответственно, ответственный
за внедрение инструментов бережливого производства должен объяснить последствия от
альтернативной стоимости, а также, что внедрение бережливого производства
положительно сказывается на имидже компании.
Предприятие может получить следующий эффект от внедрения системыTPM:
 автономное обслуживание – распределение функций по обслуживанию

оборудования между эксплуатационным и ремонтным персоналом;
 оперативный ремонт неисправностей – попытка усовершенствовать

существующую систему обслуживания и найти её слабые места;
 корректирующее обслуживание – усовершенствование оборудования в процессе

обслуживания с целью устранения причин систематических неисправностей;
 обслуживание на основе прогнозов – организация сбора сведений о проблема

оборудования и их последующего анализа; планирование предупредительного
обслуживания оборудования;

 непрерывное улучшение – обязательный атрибут любого инструмента бережливого
производства; фактически означает вовлечение персонала в деятельность по непрерывному
поиску источников потерь эксплуатации и обслуживания, а также предложение методов их
устранения.
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При этом как показывает практика после внедрения системы TPM предприятие
увеличивает пропускную способность, снижение расходов на оборудование, уменьшение
запасов, снижение себестоимости [4, 5].
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Стратегическое планирование в строительной организации начинается с определения

миссии компании.Миссия – это то, что воспринимается компанией и ее членами как живой
актив.
Цели компании обычно являются топливом для вашего стратегического плана.

Существует много различных типов целей, которые нужно ставить: они могут быть
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организационными, финансовыми, человеческими ресурсами, лидерством, маркетингом и
продажами. Для строительной компании вот несколько конкурентных целей:
Реализовывать высококачественные проекты
Выполнять строительные проекты в срок и в рамках бюджета
Быть управляемым данными
Эффективно соединить рабочее место с офисом
Стандартизация строительных систем и процессов
Инвестировать в обучение персонала и команд
Стратегическое планирование в строительстве включает в себяшестиэтапную структуру.

Это не универсальная модель, а рекомендуемый процесс, который принес равные выгоды
многим строительным компаниям.

1) Изучение миссии компании: Миссия компании выражает точку зрения владельца
проекта, когда речь заходит о сфере деятельности и целях компании. Определяя миссию
своей компании, вы устанавливаете внутреннюю базовую линию. Организация должна
найти ответы на следующие вопросы:

- каковы цели компании и проекта?
-В чем преимущества компании?
- какова ваша коммерческая цель?
2) Изучение бизнес - среды компании: экономические факторы, влияющие на деловую

активность, и связанные с ними факторы, характерные для строительной отрасли.
Исследование бизнес - среды выявляет конкретные возможности проекта и привлекает
внимание к рискам и возможным угрозам деятельности компании.
Изучая бизнес или рыночную среду и тенденции, руководство создает здоровую

внешнююбазу. Необходимо исследовать следующие вопросы:
- каковы внешние факторы, влияющие на строительный бизнес?
- какова определяемая динамика рынка?
- каковы демографические данные клиентов, их поведение, потребности и т.д., Которые

могли бы помочь в принятии решений?
- какие конкурентные переменные необходимо проанализировать?
3) Анализ ресурсов компании: К основным ресурсам в строительстве относятся

строительные мощности, система закупок, система маркетинга, организация, персонал,
финансы и знания. После определения этих основных ресурсов также определяются их
сильные и слабые стороны:

- что делает организацию лучше конкурентов с точки зрения ресурсов?
-Как можете внедрять инновации?
4) Разработка стратегий: Путем сопоставления различных возможных областей

деятельности разрабатывается стратегия, которая может следовать одному из нескольких
общих типов стратегий, которые должны быть скорректированы соответственно
конкретным условиям рынка и компании, а также ресурсам компании. При выборе
наиболее оптимальной стратегии при реализации стратегии в основном необходимо
учитывать тщательный анализ затрат и выгод:

_ какие условия на рынке и в компании следует учитывать?
- в каком логическом порядке следует выполнять действия?
- кто и что собирается делать?
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5)Согласование и реализация стратегий:
- стратегический план сбалансирует все краткосрочные и долгосрочные операции и цели

организации для достижения всеобъемлющей миссии. Главное - сообщать о своих
стратегических планах внутри компании на всех уровнях и при каждой имеющейся
возможности. Внешняя коммуникация с субподрядчиками также должна быть согласована.
Заинтересованные стороны и команды должны понимать, какую роль им предстоит
сыграть и какие решения они должны принять при выполнении плана:

- какиешаги необходимо предпринять для поддержки дальнейших действий?
- Есть ли компетентный персонал для поддержки действий, необходимых для

достижения важной цели?
- какие действия необходимо выполнить, прежде чем достичь цели?
6) Пересмотрите, измерьте, измените: Результатом вашего стратегического плана станут

стратегические процессы и системы, которые необходимо будет оценить и измерить. Те,
которые работают, должны быть изучены и стандартизированы, в то время как те, которые
не работают, должны быть скорректированы.
Стратегическое планирование имеет важное значение для определения направления

деятельности строительной компании. Наличие хорошо продуманного стратегического
плана фокусирует усилия и гарантирует, что все заинтересованные стороны и члены
проектной команды работают над достижением общей цели.
Стратегическое планирование гарантирует, что все действия логичны и спланированы

таким образом, чтобы способствовать эффективной реализации проекта и общему
стандартному процессу строительства.
Стратегическое планирование выравнивает все ресурсы для достижения оптимальных

результатов. В стратегическом планировании приоритет отдавался финансовым
потребностям. Стратегическое планирование дает строительной организации конкурентное
преимущество. Стратегическое планирование взаимодействует с заинтересованными
сторонами и проектными командами и эффективно сообщает о том, что необходимо
сделать.
Еще один важный аспект стратегического планирования заключается в том, чтобы

помочь управлять рисками и снижать их. Стратегическое планирование строительства
поможет:

- проанализировать потенциальные строительные и бизнес - риски;
- внедрять меры по контролю рисков на бизнес - уровне и на рабочем месте;
- устранить неопределенности;
- подумать о том, как смягчить воздействие рисков, если они когда - либо произойдут.

Список использованной литературы
1 Шифрин, М. Б. Стратегический менеджмент: учебник для вузов / М. Б.Шифрин.— 3 -

е изд., испр. и доп.—Москва: ИздательствоЮрайт, 2020. — 321 с.
2 Демьянов В. Г. Предпринимательские риски в российской экономике // Наука о

человеке: гуманитарные исследования,№1 2021 г., С. 180 – 187
3 Голубков, Е. П. Стратегический менеджмент: учебник и практикум для академического

бакалавриата / Е. П. Голубков.—Москва: ИздательствоЮрайт, 2019. — 290 с.
© Жандерке С. Н., 2022



111

УДК 336.763
ЗвягинцеваН. А.
д. э. н., профессор

Байкальский государственный университет
г. Иркутск,

Российская Федерация

ОЦЕНКАПРОЦЕССОВЧАСТНОГОИНВЕСТИРОВАНИЯ
СИСПОЛЬЗОВАНИЕММЕХАНИЗМОВИНДИВИДУАЛЬНЫХ
ИНВЕСТИЦИОННЫХСЧЕТОВНАРЫНКЕЦЕННЫХБУМАГ

Аннотация
Исследуется один из путей повышения инвестиционной активности физических лиц с

использованием механизма рынка ценных бумаг РФ. Акцентируется внимание на
значимости частного инвестирования в процессах трансформации сбережений в
инвестиции в рамках экономической системы. Рассматривается суть индивидуального
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Поступательное развитие экономической системы невозможно без финансового рынка.
Финансовый рынок представляет собой некоторое подобие кровеносной системы
рыночной экономики, обеспечивая работу всех ее сегментов. Функциональная
составляющая финансового рынка достаточно многообразна1. Однако ключевой является
инвестиционная функция финансового рынка, поскольку способствует активизации
экономических процессов и достижению устойчивости экономической системы (см., в
частности, [1, c. 39]). Лаконично суть данной функции заключается в аккумуляции
временно свободных денежных капиталов и их последующем эффективном распределении
между участниками инвестиционного процесса. К числу последних относят как
поставщиков (инвесторов) и потребителей финансовых ресурсов, так и профессиональных
посредников (брокеров, доверительных управляющих, инвестиционных советников,
дилеров) и инфраструктурные институты, способствующие реализации обоюдных
интересов первых двух групп участников инвестиционного процесса.

Инвесторы, осуществляя деятельность на финансовом рынке (в частности, на рынке
ценных бумаг) и преследуя свои индивидуальные цели, имеют колоссальное значение для
рынка. Они являются поставщиками ликвидности в экономике, финансируют процесс
производства и разнообразные инвестиционные проекты компаний — эмитентов. При этом
наибольший удельный вес на фондовом рынке занимают именно частные инвесторы [9, с.
223].
                                                           
1 Данные аспекты представлены, в частности, в [3, с. 115; 5, c. 25].
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Росту значимости частных инвесторов способствовало внедрение в практику
профессиональных посредников механизма индивидуальных инвестиционных счетов
(ИИС) [2; 4; 8], оказавшее существенное влияние на рост активности частных инвесторов,
позволяя увеличить доходность инвестиций. ИИС типа Б, позволяющий освободить доход
от уплаты НДФЛ, стимулирует инвесторов чаще совершать инвестиционные сделки. ИИС
стали драйвером роста количества клиентов профессиональных посредников рынка ценных
бумаг в 2017–2021 гг. По итогам 2021 г. 21,4 % составляют ИИС от общего числа счетов в
рамках брокерского обслуживания, в ДУ – 60,9 % [6].

Количество открытых ИИС за 2017–2021 гг. увеличилось шестнадцать раз (рис. 1).
Темпы прироста ИИС за 2017–2021 гг. опережают темпы прироста клиентской базы (в
брокерском обслуживании — 1 547 % и 1 289 % соответственно, в доверительном
управлении — 1215 % и 1027 %), что свидетельствует о распространенности ИИС среди
частных инвесторов.

Рис. 1. Динамика количества открытых счетов ИИС в 2017–2021 гг.

Восходящая динамика количества открытых ИИС оказывает положительное влияние на
динамику объема активов (рис. 2).

Рис. 2. Динамика объема активов в ИИС в 2017–2021 гг.

Темпы прироста активов на ИИС уступают темпам прироста открытых счетов (в
брокерском обслуживании — 1 033 % против 1 547 %, в доверительном управлении — 823
% и 1 215 % соответственно). Основной причиной данной диспропорции является
значительное количество незафондированных брокерских счетов и рост количества счетов
с минимальными суммами. По данным отчетности профучастников – некредитных
финансовых организаций за IV квартал 2021 г., примерно 71 % брокерских ИИС являются
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пустыми. Предположительно, в кредитных организациях - профучастниках удельный вес
нулевых счетов еще более значителен, исходя из подхода к формированию клиентской
базы. Результатом является снижение среднего размера ИИС (рис. 3).

Рис. 3. Сравнение динамики среднего размера ИИС в рамках брокерского обслуживания
и доверительного управления в 2017–2021 гг.

Наблюдается снижение среднего размера ИИС как на брокерском обслуживании, так и в
доверительном управлении. Средний объем средств на ИИС у брокера за 2017–2021 гг.
снизился на 31,5 %, у управляющего — 29,3 %. Снижение размера ИИС в рамках
доверительного управления связано с либерализацией условий управляющих, в целях роста
популярности программ доверительного управления у массового инвестора снижающих
минимальный размер средств для участия в популярных программах, а также переоценкой
активов из - за снижения доходности стратегий управляющих. Средний объем на ИИС у
брокера снижается, в первую очередь, за счет активного привлечения новых клиентов с
небольшими вложениями, в т. ч. инвестирующих минимальные суммы для получения
бонусов и кэшбэков со стороны профпосредников за открытие счета.

В рамках брокерского обслуживания (по состоянию на конец 2021 г.) четверть объема
активов на ИИС составляли вложения в акции резидентов, 19,8 % приходились на паи и
доли резидентов, 15 % и 14,8 % занимали российские корпоративные облигации и
денежные средства соответственно, 9 % составляли иностранные акции (рис. 4).

Рис. 4. Структура стоимости активов на ИИС в рамках брокерского
обслуживания по состоянию на декабрь 2021 г., млрд руб.
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Таким образом, средства частных инвесторов на брокерских ИИС (более 551 млрд руб.)
оказывают существенную поддержку российской экономике, т.к. акции и облигации
резидентов в совокупности с государственными и муниципальными облигациями
составляют более 45 % вложений частных инвесторов. Акции и облигации нерезидентов
составляли только 10,2 %, снижая риски инвесторов за счет диверсификации вложений.

Основную часть вложений в рамках доверительного управления занимают паи, доли
резидентов (67,2 %) (рис. 5). В общем и целом, структура активов достаточно
консервативна: 12,9 % составляют облигации резидентов, 5,4 % приходятся на денежные
средства и депозиты, 4,8 % и 4,5 % соответственно занимают государственные и
муниципальные облигации и прочие вложения, к которым относятся инвестиции в векселя,
клиринговые сертификаты участия, опционы, драгоценные металлы. Акции резидентов
составляют 3,1 % в структуре активов. Данная структура, в т. ч. является следствием роста
объемов средств в рамках стандартных стратегий доверительного управления на ИИС,
основанных на инвестициях в биржевые фонды.

Рис. 5. Структура стоимости активов на ИИС в рамках ДУ
по состоянию на декабрь 2021 г., млрд руб.

Таким образом, структура активов на ИИС на брокерском обслуживании является более
диверсифицированной и отличается выбором потенциально более рискованных и более
доходных активов. Доверительное управление на ИИС предполагает более
консервативную стратегию, в рамках которой более двух третьих активов составляют
вложения в паевые инвестиционные фонды. Детальная структура активов ИИС в рамках
доверительного управления зависит от наполнения конкретных выбранных ПИФов.

На современном этапе, характеризующимся санкционным давлением на экономику,
перспективы выполнения отечественным рынком ценных бумаг инвестиционной функции
непосредственно связаны с активизацией деятельности частных инвесторов, в том числе
через использование ИИС.

Банком России, как мегарегулятором финансового рынка, внесены предложения о
потенциальном внедрении ИИС третьего типа, предполагающего инвестирование на срок
не менее 10 лет. Введение в практику такого счета позволит экономике получить
долгосрочное финансирование, профессиональным посредникам — лояльных клиентов на
длительный срок, инвесторам — льготный механизм крупных накоплений.
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Предполагается, что ИИС третьего типа (тип С) позволит инвестору получить право на
налоговый вычет со средств, внесенных на счет, а также с взносов на ИИС в размере до 6 % 
от дохода гражданина, перечисляемых работодателем, и c дополнительных 120 тыс. руб. в
год, вносимых инвестором самостоятельно. Дополнительно, из полученного от инвестиций
дохода при расходовании средств на определенные цели: приобретение за счет средств
ИИС первого жилья, уплата первоначального взноса по ипотеке с государственной
поддержкой, расходование средств на пенсионное обеспечение [7, с. 8].
Таким образом, внедрение нового типа ИИС в совокупности с уже действующими

первыми двумя типами позволит расширить ассортимент продуктов и услуг
профессиональных посредников рынка ценных бумаг, что потенциально приведет к
трансформации отношений начинающих инвесторов с профессиональными посредниками
в более долгосрочные, а в перспективе снизит нагрузку на государственный бюджет и
будет способствовать структурной перестройке экономики России.

СПИСОКИСПОЛЬЗОВАННОЙЛИТЕРАТУРЫ
1. Белоглазова Г. Н. Кроливецкая Л. П. Финансовые рынки и финансово - кредитные

институты. Санкт -Петербург: Питер, 2013. 384 с.
2. Вильданов А. И. Индивидуальный инвестиционный счет: тенденции и перспективы

развития // Глобальные рынки и финансовый инжиниринг. 2016.№ 2.С. 153–164.
3. Гужина Г. Н. Рынок ценных бумаг и его особенности в России // Инновации и

инвестиции. 2018.№ 4.С. 115–119.
4. Керим - Датовна Д. Г. Индивидуальные инвестиционные счета - новый инструмент

российского финансового рынка // Гуманитарный вестник. 2016.№ 3.С. 1–14.
5. Никифорова В. Д. Рынок ценных бумаг. СПб.: Изд - во СПбГУЭФ, 2010. 160 с.
6. Обзор ключевых показателей профессиональных участников рынка ценных бумаг

за 2017 - 2021 гг. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https: // cbr.ru / Collection / 
Collection / File / 27616 / review _ secur _ 21.pdf, свободный. – (дата обращения: 30.09.2022).

7. УсовИ. Третьего счета не будет // Газета «Коммерсантъ». 2021.№ 168.С. 8.
8. Хачатрян А. А., Мазий В. В. Индивидуальный инвестиционный счет: тенденции

развития в России // Вестник евразийской науки. 2019.№ 2.С. 1–8.
9. Цыкунов А. В. Теоретико - методологические аспекты прихода частных инвесторов

на фондовый рынок // Бизнес в законе. 2010.№ 4.С. 223–225.
© Звягинцева Н. А., 2022

УДК 338.485
ЗеленскаяА.И.,

старший преподаватель кафедры теоретических основ физической культуры и туризма,
Карачаево -Черкесский государственный университет имениУ. Д, Алиева

МОНИТОРИНГВСФЕРЕДЕТСКО -ЮНОШЕСКОГОТУРИЗМА
КАРАЧАЕВО -ЧЕРКЕССКОЙРЕСПУБЛИКЕ

Аннотация.
В статье обозначены проблемы стратегическое развитие детских лагерей в Карачаево -

Черкесской республике, их успешное функционирование. Выявлены проблемы, с
которыми им приходится встречаться, и раскрытымеры их решения.



116

Ключевые слова:
Туризм, детский лагерь, курорт, экскурсионные объекты, туристско - рекреационный

сектор, юношеский центр.

Zelenskaya A. I.,
senior lecturer of the department

theoretical foundations of physical
culture and tourism,

Umar Aliev Karachai - Cherkess State University

Annotation.
The article outlines the problems of the strategic development of children's camps in the

Karachay - Cherkess Republic, their successful functioning. The problems that they have to face
are identified, and measures for their solution are disclosed.

Keywords:
Tourism, children's camp, resort, excursion objects, tourist and recreational sector, youth center.

Одной из стратегических задач развития туризма является стимулирование развития на
территории Северо - Кавказского федерального округа новых туристических центров
помимо уже существующих курортов. Формирование новых инвестиционных площадок
позволит ускорить процесс обновления основных фондов отрасли, усилит конкуренцию и
качество предоставляемых услуг, а также позволит повысить разнообразие туристического
предложения, плотность рекреационных зон и уровень инфраструктурной освоенности.
На основании приведенного выше анализа можно сделать вывод, что регион позволяет

развивать для детей такие виды туризма как этнографический, геологический,
экологический, исторический, археологический, спортивный, культурно - развлекательный.
Перечень детских лагерей вКарачаево -Черкесской республике
ОстровХесм. Домбайский лагерь
Россия, Теберда. Остров Хесм в Домбае сочетает в себе развивающую тренинговую

программу и активную горнолыжную программу. Каникулы в этом лагере - отличный
способ встряхнуть свой разум свежими впечатлениями и наполнить жизнь яркими
эмоциями и адреналином.
Студенческий заезд "Джуниор -Домбай"
Россия, Домбай. Эта смена организовывается специально для студентов! Незабываемое

путешествие в снежные горы и праздник, посвященный окончанию сессии ждут нас.
Горные вершины
Россия, Домбай Лагерь "Горные вершины" расположен в самом центре курорта

Домбай, который совмещает в себе горнолыжный курорт и летний отдых. Гостиница, на
базе которой находится лагерь, расположена на высоте 1650 метров над уровнем моря и
может принять одновременно более 300 человек. В шаговой доступности находятся три
канатные дороги, природные достопримечательности поселка, горнолыжные трассы, а
также музей - усадьба Тебердинского заповедника.
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Домбай -Снежинка
Россия, Домбай Детский лагерь "Домбай - Снежинка" находится в центре Домбая на

высоте 1750 метров над уровнем моря. Со всех сторон ее окружают вековые ели, сосны и
пихты. Летом вокруг благоухают луга.
Солнечная долина
Россия, Домбай Детский лагерь "Солнечная долина" располагается в Карачаево -

Черкессии, в посёлке Домбай.
ЖемчужинаКавказа
Россия, Черкесск Детский оздоровительный лагерь "Жемчужина Кавказа" расположен в

Карачаево -Черкесии, в посёлке Теберда.
Азгек
Россия, Черкесск Детский летний лагерь "Азгек" располагается в верхней части

города, на высоте 1340 метров над уровнем моря, подкупает своей близостью к живой
природе и разнообразием возможностей организации активного отдыха. База "Азгек"
первых своих гостей приняла в 1959 году и на сегодняшний день представляет собой целый
благоустроенный городок, состоящий из 40 небольших уютных коттеджей. Район города,
где находится туристическая база "Азгек" со всех сторон окружен живописными горными
массивами, и из окон номеров открывается удивительный вид на покрытые богатыми
сосновыми лесами склоны гор и белоснежные вершины (в 2022 не функционировал).
Теберда заповедная. Осенние мотивы
Россия, Черкесск
Прежде всего, экологический лагерь «Теберда заповедная, осенние мотивы» - это

путешествие в заповедники и национальные парки, в мир, где нет случайных людей -
только мы и заповедная природа.
Эколагеря обычно маленькие, семейные - не больше 30 - 35 человек вместе с

преподавателями, отряды по 12 - 15 человек, в каждом отряде - 2 вожатых.
Главное задача экологического лагеря - поделиться с детьми простым секретом - мир

вокруг тебя до сих пор полон загадок и открытий!
Теберда
Россия, Черкесск Оздоровительный комплекс "Теберда" располагается в посёлке

Теберда, Карачаево -Черкессии.
Лесной
Россия, Черкесск Детский оздоровительный лагерь "Лесной " расположен в

живописном уголке Карачаево - Черкессии, посёлке Теберда. Тебердинский
государственный природный биосферный заповедник расположен в бассейне реки
Теберды, притока Кубани. Территория заповедника (общая площадь — 69 535 га.)
раскинулась по северному склону Главного Кавказского хребта и его боковым отрогам; она
занимает всю область верховий реки Теберды и ее притоков к югу от рек Эпчик -Джемагат
иМуху и ограничена высокими скалистыми хребтами.
Сосенка
Россия, Черкесск. Самая любимая пора школьников - летние каникулы, они самые

длинные по протяженности, и провести их можно очень интересно и насыщенно.
Возможно, ли спланировать отдых так, чтобы ребенок не просидел все лето дома у
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компьютера или телевизора? Накануне состоялось открытие лагеря "Сосенка", который
находится в поселке Даусуз Зеленчукского района.
Морская звезда
Россия, Черкесск Детский лагерь "Морская звезда" расположен в Карачаево -

Черкессии, где природа известна своими уникальными достопримечательностями: горами,
озерами, ледниками, гротами, лесами. Ежегодно природные памятники региона
привлекают тысячи туристов.
Тебердинский государственный природный биосферный заповедник расположен в

бассейне реки Теберды, притока Кубани. Территория заповедника (общая площадь — 69
535 га.) раскинулась по северному склону Главного Кавказского хребта и его боковым
отрогам; она занимает всю область верховий реки Теберды и ее притоков к югу от рек
Эпчик -Джемагат иМуху и ограничена высокими скалистыми хребтами.
ЗориКавказа
Россия, Черкесск Лагерь Зори Кавказа находится на горе, откуда открываются виды на

все горные вершины окружающих его. Здесь можно провести летние каникулы с
комфортом, полюбоваться дивными пейзажами, подышать свежим горным воздухом.
Исследование деятельности экскурсионных учреждений и организаций Карачаево

-Черкесской республике
Карачаево - Черкесия богата памятниками истории и культуры разных эпох. Всего в

настоящее время насчитывается: 14 стоянок каменного века, 151 городище, 225
могильников, 25 храмов, 24 башни, 25 каменных статуй.
Большую архитектурную ценность представляет Зеленчукский, Сентинский,

Шоанинский храмы, башни Адиюх, Гошаях - Кала, Мамия - Кала. В аулах Карт - Джурт,
Учкулан, Хурзук, Даут имеются старинные деревянные постройки, мельницы и другие
этнографические объекты.
На территории Карачаево - Черкесского рекреационного района много памятников,

хранящих незабываемую славу героев Великой Отечественной войны. Здесь находится
музей – памятник защитникам перевалов Кавказа.
Определенный интерес как экскурсионные объекты представляют некоторые

промышленные и сельскохозяйственные предприятия (таблица№7).

Таблица№7. Экскурсионные объекты
Наименование объекта Местоположение
Музей природы Теберда
Специальная астрофизическая обсерватория РАН Н.Архыз
Комплекс памятников защитникам перевалов Клухорский перевал
Памятникжертвамфашисткой оккупации Теберда
Аланское городищеX - XII вв. Архыз, Узункол
Аланские храмыX - XIII вв. Н. Архыз
Сентинский храмX в. Н. Теберда
Карьеры по добыче белого, розового и черного
мрамора

Теберда
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К туристско - экскурсионным ресурсам также мы отнесли памятники природы
исследуемого района.
Памятники природы на территории Теберды, Домбая и Архыза используемые в

рекреационных целях:
1. Ландшафтные
 Софийский ледник -Архыз
2. Геоморфологические:
 гора Сулахат
 гора Белалы -Кая
 Зуб Суфруджу
 пикИнэ
3. Ботанические:
 роща клена гирканского
 роща ореха медвежьего
 роща кедра сибирского
 сосновый лес
 буковый лес
 пихтовый лес
 роща тиса ягодного
4. Водные
 выход подземной реки в бас. р. Теберда
 озеро Рыбное в Архызе
Таким образом, состояние развития туристско - рекреационного сектора в системе

современного школьного образования приобретает широкие образовательные и
познавательные перспективы в рамках воспитания и обучения подрастающего поколения.
Для более полного раскрытия потенциала туристско - рекреационной деятельности в
учебно - воспитательном процессе необходимо:

- обеспечить наличие перспективной концепции развития туризма и рекреации в
образовательном учреждении;

- разработать план, программу и комплекс мероприятий по реализации потенциала
туристско - рекреационной деятельности в школьной системе образования, а также
наметить пути привлечению частных и государственных инвестиций;

- обеспечить взаимодействие в данном направлении всех участников образовательных
отношений;

- обеспечить продвижение программы развития туристско - рекреационной отрасли в
регионе.
Примерная программа отдыха:
- развлекательные программы;
- дискотеки;
- экскурсии по поселку Буково иНижнемуАрхызу, г. Теберде, п. Домбай и другое;
- обучающие теоретические и практические программы;
- тренировки по туристскому ориентированию;
- экскурсии в музеи;



120

- спортивно -массовые мероприятия;
- походы.
Разработка программы развития детского туризма в Карачаево - Черкесской

республике
Детский туризм все шире используется как средство активного отдыха, способствующее

гармоничному развитию личности, укрепления здоровья, повышения культурного уровня
человека, разумного использования свободного времени.
Систему обязательных взаимосвязанных форм организации туристской, краеведческой и

экскурсионной работы с учащимися составляют: уроки с использованием учебного и
краеведческого материала по предметам: факультативные занятия и предметные кружки,
многодневные путешествия и экспедиции, туристско - краеведческие кружки, секции,
клубы, туристско - краеведческие вечера, викторины, конкурсы, соревнования, слеты,
конференции, выставки ишкольные музеи.
Учащиеся, занимающиеся туризмом, быстрее обретают социальную зрелость, получают

духовную и физическую закалку, активно готовятся к трудовой деятельности. Через
школьные туристские объединения, клубы, общества, кружки, секции пешего, водного и
других видов туризмашкольники овладевают многими видами деятельности.
В детском туризме познавательная, трудовая, общественно - политическая деятельность

учащихся формируется в органическом единстве, оказывая большое влияние на развитие
личности школьника и на ее связи с окружающей средой. Особенность детского туризма -
это развитие самоуправления в коллективе, насыщение свободного времени школьников
социально значимой деятельностью.
Это обуславливает непрерывность воспитательного воздействия учителей на туристский

коллектив, каждого ученика. Результаты воспитательной работы с учащимися в туризме
проявляются в коллективной общественно полезной деятельности и отражают отношение
школьников к учебе, труду, выполняемой общественно полезной работе, влияют на
укрепление демократических принципов совместной деятельности педагогического и
ученического коллективов, на развитие отношений общественной зависимости, на
формирование общественного мнения, выработку необходимых форм общения.
Программа развития детского туризма в Карачаево - Черкесской республике

предусматривает:
В рамках формирования программы по развитию детско - юношеского туризма

необходимо принять ряд мероприятий для обеспечения:
– доступа всем детям, юношам и девушкам к занятиям туризмом и краеведением в

образовательных учреждениях всех форм собственности на равных условиях;
– обобщения исследований по наиболее актуальным проблемам вовлечения детей и

юношества в систематические занятия туристско - краеведческой деятельностью и ее
влияния на физическое и нравственное воспитание молодого поколения;

– учета культурных традиций и особенностей народа, сохранения и дальнейшего
развития исторически сложившейся духовной общности народов Карачаево - Черкесской
республике;

– возможности использования имеющихся материально - технической базы, научных
достижений и туристско - педагогических кадров.



121

Детский туризм на сегодняшний день - один из самых устойчивых сегментов
туристского рынка России. Такая тенденция объясняется тем, что в России, как ни в одной
другой стране мира, именно детский туризм носит социальный статус, что означает полное
или частичное финансирование данного вида деятельности за счет бюджетных средств
государства.
Спрос на детский туризм, так же, как и предложение, носит ярко выраженный сезонный

характер и зависит, как правило, от школьных каникул: одна неделя - осенью и весной, две
недели - зимой и три месяца - летом. Летний период считается самым «высоким» сезоном,
поскольку именно в этот период и спрос, и предложение в равной степени высоки и
стабильны.
На сегодняшний день на рынке детского туризма работает довольно значительное число

туристских фирм, организующих летний детский отдых, как в России, так и за рубежом.
Предложения по летнему детскому отдыху можно условно разбить на несколько групп:

– детские лагеря и оздоровительные центры в России и за рубежом;
– экскурсионные автобусные туры по городам России и Европы.
Однако самым популярным видом детского туризма остаются летние лагеря. По виду

отдыха их подразделяют на детские оздоровительные лагеря и центры, спортивно -
оздоровительные лагеря и комплексы, международные детские лагеря и центры. Кроме
того, выделяются лагеря санаторного типа, специализирующиеся на профилактическом
лечении.
Как отмечают специалисты, занимаясь такого рода бизнесом, трудно рассчитывать на

высокую норму прибыли. Нормальная рентабельность может быть достигнута только за
счет больших объемов продаж или работы с собственными лагерями. Поэтому в последнее
время многие туроператоры по внутреннему туризму, как правило, при расчете цены
путевки, предусматривают минимальную единичную прибыль, а совокупная прибыль
обеспечивается за счет больших объемов продаж. Туроператоры, вкладывая средства в
восстановление и модернизацию основных фондов для детского отдыха, стараются
приобретать эти лагеря в собственность или арендовать их на длительное время.
Но в то же время спрос на детский отдых является самым стабильным. По статистике

туристских фирм, занимающихся детским, семейным и молодежным туризмом, примерно
80 % их клиентов - дети, 15 % - семьи, 5 % -молодежь.
Существенным фактором, способным оказать большое влияние на развитие детского

туризма, является демография, причем основной интерес для данного исследования
представляет анализ населения России по возрастному интервалу от 7 до 15 лет,
составляющему основной сегмент детского туристского рынка.
Уровень развития туризма в стране тесно связан с общим уровнем и состоянием

развития экономики. Поскольку детский туризм является одной из составляющих туризма
в целом, то все проблемы, которые возникают при его развитии, связаны с теми же
факторами, которые препятствуют развитию туризма в целом, хотя, безусловно, имеются и
чисто специфические моменты, присущие только детскому туризму.
Растущая потребность в детском отдыхе удовлетворяется также за счет создания

частных лагерей, которых на сегодняшний день насчитывается уже около тысячи.
В структуру детского июношеского туризма входят:
– центры детского и юношеского туризма, краеведения, экскурсий, станции юных

туристов, являющиеся организационно - методическими центрами, активно участвующими
в формировании и осуществлении единой политики в области туристско - краеведческой
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деятельности, обучении и воспитании детей и юношества, организации и проведении
походов, путешествий, экскурсий;

– отделы туризма и краеведения домов (дворцов) творчества детей и юношества,
обеспечивающие организацию и проведение туристско - краеведческой работы в
образовательных учреждениях, организующие работу детских туристско - краеведческих
объединений;

– туристские клубы и клубы по месту жительства, обеспечивающие организацию и
проведение туристско - краеведческой работы по месту жительства;

– туристские базы, туристские лагеря, осуществляющие туристско - краеведческую
работу с детьми, юношами и девушками, пребывающими в них;

– детские туристские общественные организации.
Государственная политика в области развития детского и юношеского туризма

определяется в порядке, предусмотренном законодательством государства, и призвана
обеспечить удовлетворение потребностей детей и юношества в физическом и
нравственном развитии личности, знании истории, культуры, природы края. Она
реализуется посредством законов, общегосударственных программ, других актов, а также
путем привлечения общественных организаций и движений для реализации
обнародованных мероприятий имеющимися у них средствами.
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В качестве основного инструмента реализации инновационной политики центральное
место занимают инвестиции, они и предопределяют общей экономический рост компании.
Финансовые ресурсы компании идут не только на покрытие расходов, но также и на
инвестиционную деятельность. Эти долгосрочные вложения направлены и на увеличение
активов, и на получения будущей прибыли.
Такая долгосрочная инвестиция ориентирована на повышение активов, и кроме того,

получения большего дохода. По этой причине инвестиционная деятельность обязана
реализовываться согласно разработанной инвестиционной политики. В рамках единой
финансовой стратегии компании такая политика создается отдельным блоком.
Неполноценная или малоэффективная реализация такой политики компании ставит под
угрозу реализацию всего ее стратегического набора.
Инвестиционная политика представляет собой часть единой финансовой стратегии

компании. Выбор и осуществление более эффективных форм реальных и финансовых
вложений, которые обеспечивают высокие темпы ее развития, а также непрерывное
увеличение рыночной стоимости заключается в инвестиционной политике. На рис. 1
представлены основные этапы при разработке инвестиционной политики компании.

Рисунок 1.Основные этапы при разработке инвестиционной политики компании

Инвестиционная политика характеризуется по различным признакам, потому что
инвестиции носят системный характер, и имеют определенную направленность.
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Таким образом, инновационная политика, ориентированная на инновационный процесс
и внедрению инновационной продукции, способствует повышению уровня научно
технического и экономического развития. Политика, ориентированная на спрос,
обеспечивает улучшение положения на рынке. Политика инвестиционного развития
характеризуется внешней и внутренней социальной направленностью. Наличие одного из
компонентов не влечет за собой обязательности какого - либо другого компонента. Однако
инвестиционная политика компании признается гуманной, если имеется стремление к
гуманизации, как результатов производства, так и процесса управления, инвестиционную
политику компании стоит признать гуманистической.
Основные принципы инвестиционной политики можно сформулировать благодаря ее

определению:
 Соответствие целям развития;
 Легитимность;
 Интеграция плановых и рыночных методов;
 Гибкость, а также обеспечение: кадровое, ресурсное, информационно -

аналитическое;
 Ответственность лиц, принимающих инвестиционные решения, а также

ответственность исполнителей за реализацию принятых решений;
 Последовательность.
В заключение стоит отметить, что политику инвестиционного развития нельзя

рассматривать в отрыве от общей структуры системы управления инвестициями компании,
включающуюмножество подсистем.
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Анализ системы управления персоналом предприятия является одним из важнейших
этапов стратегического управления. На именно на основе стратегического управления
предприятия вырабатывается прогноз динамики внешнего окружения, а также
определяются основные его тенденции и параметры.
Управление персоналом – это комплекс приемов, методов и технологий, которые лежат в

основе организации работы с человеческими ресурсами предприятия.
Управление персоналом организации является сложным, но при этом необходимым

видом человеческой деятельности. В свою очередь, он направлен на решение главной цели
и задач предприятия, по развитию кадровой службы для обеспечения человеческого
ресурса предприятия.
К сожалению, многие руководители преуменьшают значимость методов управления

персоналом, которые свойственны современному менеджменту и с большой инициативой
используются за границей. В текущий момент времени следует утверждать, что
преуменьшение данных методов является слабым элементом управления и первостепенной
преградой [1].
Кадровая политика предприятия лежит в основе системы управления человеческими

ресурсами. Под собой она представляет совокупность целей, моделей и принципов,
которые в свою очередь определяют содержание работы с персоналом организации.
Основные группы принципов, которые лежат в основе системы управления

человеческими ресурсами предприятия представлены в таблице 1.

Таблица 1 –Принципы управления человеческими ресурсами предприятия
Принципы, определяющие требования к
системеУЧР

Принципы, которые определяют
направления развития системыУЧР

перспективности специализации
оперативности ритмичности
комплексности многомерности
экономичности адаптивности
согласованности прямоточности

Рассмотрим несколько основных методик анализа системы управления персоналом,
позволяющих наиболее полно оценить эффективность данной системы.
Существуют следующие основные методы анализа системы управления персоналом:
1. Метод последовательной постановки. С помощью данного метода можно изучить

влияние на формирование системы УЧР основных факторов «значимости», в итоге
факторы ранжируются и отбираются самые важные из них.

2. Системный метод. При использовании данного метода происходит анализ системы
управления человеческими ресурсами и основных ее компонентов. Данный метод
ориентирует на выявление определенных связей исследуемых компонентов между друг
другом и внешней средой организации и собирает их в единое целое.
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3. Метод сравнений. С помощью метода сравнений можно провести анализ
действующей системы УЧР предприятия в срезе с другой системой организации или же с
состоянием анализируемой фирмы в предыдущем периоде.

4. Метод структуризации целей. Данный метод позволяет обосновать соответствие
целей системы УЧР целям анализируемого предприятия. С помощью данного метода
возможно добиться создания единой, рациональной системыУЧР.

В свою очередь анализ потенциала человеческих ресурсов предприятия тесно связан с
стимулированием труда и мотивацией персонала в целом, работой с кадровым резервом, а
также повышением квалификации персонала.
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Аннотация
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Современные условия осуществления финансово - хозяйственной деятельности
характеризуются исключительно высокими рисками. Угрозы безопасности
функционирования предприятия существенно выросли, приобрели перманентный
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характер. Исключительная важность проблематики обеспечения безопасности субъектов
подтверждается пристальным вниманием, уделяемым в отечественном законодательстве
данным вопросам. Так, еще в 28.12.2010 был принят Федеральный закон РФ№ 390 -ФЗ «О
безопасности», который регламентирует основные принципы и содержание деятельности
по обеспечению безопасности субъектов различных уровней. 31.12.2015 был подписан
Указ президента РФ № 683 «О Стратегии национальной безопасности Российской
Федерации», который действовал вплоть до утверждения 02.07.2021 нового Указа
Президента РФ N 400 «О Стратегии национальной безопасности Российской Федерации»
[7]. Кроме этого с 29.04.1996 действовал Указ Президента РФ № 608 «О государственной
экономической безопасности Российской Федерации (Основные положения)», который
был 13.05.2017 отменен Указом Президента РФ от 13 мая 2017 г. № 208 «О Стратегии
экономической безопасности Российской Федерации на период до 2030 года». То есть с
1996 года в нашей стране реализуется единая стратегия экономической безопасности РФ.
Экономическая безопасность является одним из стратегических национальных

приоритетов национальных интересов России [7]. В свою очередь экономическая
безопасность является комплексной характеристикой субъекта и включает такие элементы
как: финансовая безопасность, кадровая безопасность, экологическая безопасность,
информационная безопасность, технико - технологическая безопасность, политико -
правовая безопасность, инвестиционная безопасность [2; 4; 6].Финансовая безопасность, на
наш взгляд, является ключевым элементом экономической безопасности субъекта.
В научной литературе распространены различные подходы к толкованию сущности

финансовой безопасности предприятия. Наиболее развернутое и полное определение
финансовой безопасности предложено профессором И.А. Бланком: «Финансовая
безопасность предприятия представляет собой количественно и качественно
детерминированный уровень его финансового состояния, обеспечивающий стабильную
защищенность его приоритетных сбалансированных финансовых интересов от
идентифицированных реальных и потенциальных угроз внешнего и внутреннего характера,
параметры которого определяются на основе его финансовой философии и создают
необходимые предпосылки финансовой поддержки его устойчивого роста в текущем и
перспективном периоде» [1].
Одной из основных задач обеспечения и поддержания финансовой безопасности

предприятия является диагностика уровня финансового состояния, который станет залогом
успешного функционирования предприятия в долгосрочной перспективе.
А.Ю. и И.А. Сергеевы указывают, что для достижения целей финансовой безопасности

предприятие должно поддерживать стабильную структуру активов, резкое изменение
которой может нанести существенный ущерб равновесию финансового состояния и
вызвать банкротство [6, с. 12]. Авторы отмечают, что финансовую безопасность
характеризуют показатели, сгруппированные в следующие блоки: показатели
платежеспособности, показатели финансовой устойчивости, показатели деловой
активности, показатели рентабельности [6, с. 13]. Особое значение авторы уделяют
изучению условий достижения финансовой устойчивости предприятия, указывая, что в
основном она определяется наличием, достаточностью и структурой финансовых ресурсов,
используемых предприятием для реализации оперативных и стратегических планов.
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Е.М. Бурундукова, А.В. Истратий указывают, что финансовая безопасность в основном
определяется способностью предприятия самостоятельно разрабатывать и реализовывать
финансовую стратегию [3]. Кроме этого, ученые отмечают существенные сложности
диагностики финансовой безопасности предприятия, среди которых отсутствие учета
отраслевой специфики, неверная интерпретация результатов анализа, низкое качество
моделей прогнозирования банкротства. Фактически авторы отождествляют угрозы
финансовой безопасности предприятия с вероятностью его банкротства [3, с. 155].
С.А. Бондарева указывает, что основными элементами финансовой безопасности

предприятия является стабильность финансового состояния, финансовая устойчивость и
финансовая независимость, самостоятельность разработки и реализации финансовой
стратегии, способность противостоять внешним и внутренним угрозам, готовность к
формированию механизмов защиты своих финансовых интересов, а также способность
совершенствованию системы управления финансами [2, с. 10]. Автор приводит четкий
перечень показателей, на базе которых оценивается финансовая безопасность предприятия,
относя к ним [2, с. 44 - 45]:

- текущую ликвидность (коэффициент текущей ликвидности);
-финансовую устойчивость (коэффициент автономии и плечо финансового рычага);
- рентабельность (рентабельность активов, рентабельность собственного капитала);
- оборачиваемость дебиторской и кредиторской задолженности;
- оптимальную стоимость капитала (средневзвешенную стоимость капитала,WACC);
- показатели развития бизнеса (темпы роста прибыли, темпы роста выручки, темпы

роста активов, экономическая добавленная стоимостьEVA).
Е.В. Каранина отмечает, что количественная оценка финансовой безопасности

предприятия должна базироваться на тех показателях, которые используются в процессе
планирования, учета и анализа работы предприятия [5]. Автор несколько сужает спектр
показателей финансовой безопасности предприятия, включая в него показатели
финансовой устойчивости, безубыточности и ликвидности [5, c. 109].
В результате проведенного критического анализа мнений различных ученых можно

сделать вывод, что перечень индикаторов финансовой безопасности, предлагаемый
авторами, весьма разнится. Но все авторы единодушно относят к показателям финансовой
безопасности предприятия параметры финансовой устойчивости, отражающие состав и
структуру источников финансирования. Ученые отмечают необходимость обеспечения
финансовой независимости и достаточности средств для обслуживания обязательств.
Поэтому особое внимание должно уделяться руководством формированию системы

грамотного управления капиталом. Это позволит не только обеспечить предприятие
необходимыми и достаточным объемами собственных и заемных финансовых ресурсов, но
и станет залогомфинансовой безопасности субъекта.
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ОСОБЕННОСТИРЕАЛИЗАЦИИБИЗНЕС -ПЛАНА

Аннотация. В статье описываются сущность бизнес - плана, задачи, которые решает
бизнес - план, типичные ошибки при разработке бизнес - плана.
Ключевые слова: бизнес - планирование, бизнес - план, инвестиционные операции,

стратегические задачи предприятия.

На данный момент инвестиционные операции являются одним из важнейших этапов
деятельности в жизни предприятия. Инвестиции направляются на реализацию бизнес -
проектов, которые в дальнейшеммаксимизируют прибыль организации.
Успешный выход предприятия на рынок с новым продуктом невозможен без полного и

конкретного представления о долгосрочных перспективах предпринимательского дела, а
также без разработки надежного плана действий.
Бизнес - план – это подробный план предпринимательской деятельности, составленный

на определенный период времени, устанавливающий показатели, которые предприятию
необходимо достичь [1].
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В свою очередь, хорошо разработанный бизнес - план может помочь организации
завоевать новую нишу на рынке, расти и расширяться в своих масштабах, а также
составлять перспективные планы своего развития.
Бизнес - план может решить ряд стратегических задач предприятия, они представлены в

таблице 1.

Таблица 1 – Задачи предприятия, которые решает бизнес - план
№ Задача
1 Определить перспективные рынки сбыта и место предприятия на этих

рынках
2 Проанализировать затраты, необходимые для изготовления и сбыта

продукции
3 Оценить соответствие персонала предприятия и условий для их

стимулирования
4 Проанализировать финансовое положение предприятия
5 Проанализировать риски, которые могут помешать реализации бизнес -

плана

С помощью бизнес - плана необходимо доказать, что выбранное направление развития
предприятия является экономически оправданным.

На данный момент существует огромное количество областей, где можно применить
бизнес - план. Бизнес - план может использовать как для открытия нового бизнеса,
привлечения новых инвесторов, так и для спасения от убытков действующих предприятий
[2].

Бизнес - план достаточно просто разработать, но фактически реализуется только каждый
пятнадцатый бизнес - план. Типичные ошибки при разработке бизнес плана представлены в
таблице 2.

Таблица 2 –Типичные ошибки при разработке бизнес - плана
№ Ошибки
1 Недостаточно детально поданная информация
2 Не соответствие требованиям предприятия, для которого он написан
3 Отсутствие указаний на источники информации
4 Недостаточно информации о конкурентов
5 Отсутствие сформулированных выводов
6 Нет конкретного плана привлечения инвестиций
7 Ошибки в расчетах расходов (например, не учтена амортизация)

При составлении инвестиционного бизнес - плана важно учитывать интересы
инвесторов, положение самой организации, а также метод вступления предприятия на
рынок.

Но даже грамотно созданный бизнес - план не всегда может случить гарантом успеха
предприятия. Организация должна четко понимать направление своего развития, а также
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эффективно выявлять преимущества и недостатки. Поэтому бизнес - план является
незаменимым инструментов управления любого предприятия.

Делая вывод, можно заключить, что бизнес - планирование координирует и направляет
деятельность предприятия, обеспечивает разработку программы действий от начала до
конца. С помощью грамотного планирования бизнеса можно достичь успеха для любых
деловых операций.
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Аннотация: В условиях рыночной экономики возрастает роль налогового планирования
в осуществлении деятельности организаций. В статье рассмотрены возможности снижения
налоговых рисков в процессе налогового планирования. Дальнейшее совершенствование
налогового планирования позволит решить вопросы сбалансированности налогового
бремени организации
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POSSIBILITIES FOR REDUCING TAX RISKS
IN THE PROCESS OF TAX PLANNING OF ORGANIZATIONS

Annotation: In a market economy, the role of tax planning in the implementation of
organizations. The article discusses the possibilities of reducing tax risks in the process of tax
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planning. Further improvement of tax planning will help to solve the problems of balancing the tax
burden of the organization

Key words: tax planning, taxes, tax risks, tax optimization
Успешное осуществление финансово - хозяйственной деятельности в условиях

рыночной экономики в качестве непременного условия ставит активное ведение
налогового планирования. Осмелимся высказать мнение о том, что именно качество
налоговых законов, динамичность вносимых в них изменений, поправок и уточнений,
наличие альтернативных подходов к ведению налоговой деятельности хозяйствующих
субъектов (возможность применения различных налоговых режимов), статус
налогоплательщика, направления и результаты его финансово - хозяйственной
деятельности, место регистрации и организационная структура напрямую влияют на
масштаб и глубину работы, связанной с отслеживанием и управлением налогами в
организации.
Важное значение в вопросах налогового планирования имеет правильное управление

налоговыми рисками. Снижение налоговых рисков и оптимизация налогов – одна из
ключевых трудностей многих налогоплательщиков. Все организации, так или иначе,
стараются сократить или по крайней мере оптимизировать размер уплачиваемых налогов.
Вместе с тем способы достижения этой цели значительно отличаются у разных
организаций.
К числу наиболее значимых принципов, на наш взгляд, которых стоит придерживаться

при проведении мероприятий, направленных на выявление, оценивание и снижение
налоговых рисков. можно отнести следующие:

 принцип соразмерности затрат. То есть стоимость мероприятий по снижению
рисков не должна превышать сумму возможных потерь, которые являются результатом
налоговых рисков;

 принцип правового соответствия. Процедуры оптимизации налоговых рисков
должны осуществляться в рамках российского и международного законодательства;

 принцип конфиденциальности. Сведения о намеченных к проведению
мероприятиях и их результатах должны быть предельно защищены;

 принцип подконтрольности. Все этапы работ по снижению налоговых рисков
должны находиться под пристальным контролем и анализироваться;

 принцип диверсификации. На процесс оптимизации налогов могут оказывать
воздействие непредвиденные внешние факторы;

 принцип автономности. Весь спектр работ по оптимизации налоговых рисков
должен как можно меньше зависеть от внешних участников.
Эффект от налогового планирования следует соотносить с возможными затратами на его

проведение. Текущие планы финансово - хозяйственной деятельности предприятия
должны сопровождаться комплексом налоговых расчетов и планом предстоящих
налоговых выплат. Необходимость и объем налогового планирования (в том числе затрат
на данный вид планирования) напрямую зависит от тяжести налогового бремени,
испытываемого организацией. Сравнительная характеристика мероприятий и
инструментов налоговой оптимизации, отражена в таблице 1.



133

Таблица 1 -Сравнительная характеристика мероприятий и инструментов налогового
планирования в зависимости от метода налоговой оптимизации

Методы
налоговой

оптимизации
Мероприятия Инструменты

Внутренний
налоговый
контроль

– ежедневный мониторинг нормативно -
правовой базы – составление прогнозов
по
налоговым обязательствам
– контроль правильности и
своевременности исполнения налоговых
обязательств
– анализ и исследование причин резких
отклонений от среднестатистических
показателей деятельности компании

– правовые базы данных
–использование
разъясненийФНСРоссии
–периодическая
специальная литература
–разъяснения аудитора,
юриста, внешнего
налогового консультанта

Текущее
налоговое

планирование

–обзор нормативно - правовой базы,
комментариев, по налоговой тематике
–составление прогнозов налоговых
обязательств и последствий
планируемых
сделок
–составление графика соответствия
исполнения налоговых обязательств и
изменения финансовых результатов
организации
–анализ и исследование возможных
причин резких отклонений от
среднестатистических показателей
деятельности компании

–экспертные правовые
системы и базы данных
по налоговой тематике
– формирование запросов
и обращений в налоговые
органы, Министерство
финансов РФ и иные
государственные органы
–периодическая
специальная литература
–арбитражная и
общегражданская
судебная практика
–разъяснения
специализированных
консалтинговых
компаний

Стратегическо
е налоговое
планирование

обзор и прогноз делового оборота и
судебной практики, нормативно -
правовой базы и возможного ее
изменения на планируемый период;
составление прогнозов налоговых
обязательств компании, учитывая
возможность форсмажорных
обстоятельств;
варианты схем финансовых,
документальных и товарно -
материальных потоков;
разработка и составление сетевого

–экспертные правовые
системы и базы данных
по налоговой тематике
– формирование запросов
и обращений в налоговые
органы, Министерство
финансов РФ и иные
государственные органы;
–периодическая
специальная литература;
–арбитражная и
общегражданская
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графика соответствия по исполнению
налоговых, финансовых и коммерческих
обязательств организации
письменное обоснование применяемых
схем с точки зрения налоговых
последствий
анализ вариантов и возможных причин
резких отклонений от расчетных
показателей деятельности организации;
–прогноз эффективности применяемых
мер

судебная практика;
–разъяснения
специализированных
консалтинговых
компаний

Процесс планирования налогов предполагает решение ряда вопросов, связанных со
снижением уровня налоговых рисков. В этой связи целесообразно обратить внимание на те
виды рисков, преодоление которых является неотъемлемой частью эффективного
налогового планирования и его главной цели – оптимизации уплачиваемых организацией
налогов. Представим их наглядное изображение на рисунке 1.

Рис. 1 – Виды налоговых рисков

Как видно из рисунка, основные риски, которые возникают в организации вследствие
неправильной постановки работы по налоговому планированию сопряжены с
возникновением недоимки, уплатой штрафов, пени и вплоть до возникновения уголовной
ответственности.

Налоговые 
риски

Взыскание 
недоимки по 

налогам 

Взыскание пени 
за несвоевременную 

уплату налогов
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Так как налоговая оптимизация считается разновидностью налогового поведения
бизнеса, то в этом случае риски при ее применении, подобны рискам налогоплательщиков,
которые не используют ее.

Для того чтобы сократить налоговые риски или вовсе избежать их, следует
руководствоваться системой принципов, представленных на следующем рисунке 2.

Рис. 2 - Принципы минимизации налоговых рисков организации

Под рисками налогового планирования понимаются возможности понести финансово -
экономические потери, связанные с этим процессом, выраженные в денежном эквиваленте.
Денежный эквивалент здесь совершенно объективен, так как возможные потери –
конфискация товара или налоговые штрафы.

Следующим необходимым мероприятием для совершенствования налогового
планирования является организация внутреннего контроля.

Полагаем, что система внутреннего налогового контроля должна включать в свой состав
следующие звенья:

- субъекты: администрация организации, бухгалтерская или финансовая служба,
специально созданные службы внутреннего аудита, контрольно - ревизионного отдела,
отдела управления затратами и другие подразделения;

- объекты: качество учета объектов обложения, формирования налоговой базы,
применения налоговых льгот и ставок, своевременность подготовки налоговой отчетности
и уплаты налогов;

- инструменты: методы и процедуры, применяемые для предупреждения и обнаружения
отклонений от принятых стандартов и нарушений принципов законности, эффективности и
экономии расходования материальных ресурсов;

Как правило, в процессе проведения внутреннего налогового контроля реализуются
следующие поэтапные процедуры:

- разрабатывается комплекс возможных к применению контрольных процедур;
- выстраивается очередность их проведения и дается оценка результатов их применения;

• запланированыНалоговые 
платежи

• правильно исчислены и 
вовремя уплаченыНалоги

• законныСделки 

• реальныКонтрагенты
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- осуществляются мероприятия, согласно результатам, полученным по итогам
проведения внутреннего налогового контроля.
Процедуры внутреннего налогового контроля необходимо осуществлять в

строгом соответствии с требованиями, которые направлены на повышение уровня
налоговой дисциплины и снижение величины налогового риска:

- результативность проведенных контрольных операций в сфере выявления и
исправления допущенных ошибок;

- своевременность подготовки форм внутренней и внешней налоговой
отчетности;

- экономическое обоснование и целесообразность осуществления контрольных
процедур.
Основной задачей является предварительный расчет вариантов сумм прямых и

косвенных налогов, налогов с выручки по результатам общей деятельности по
отношению к конкретной сделке или проекту в зависимости от различных правовых
форм ее реализации. При осуществлении ряда процедур можно определить
динамику и перспективы налогового положения предприятия в каждом из
планируемых периодов и на весь стратегический период в целом. Правильная
организация работ позволяет спрогнозировать предстоящие налоговые выплаты и
разработать политику в части их оптимизации в соответствии с действующим
законодательством и тенденциями его развития.
В современной экономической действительности налоговая составляющая в

системе финансовой работы организации приобретает все большую значимость,
поскольку налоги оказывают значительное влияние на итоговые показатели
деятельности. Следовательно, тщательно проработанная система налогового
планирования является важным фактором, определяющим сохранение
конкурентоспособности организации и перспективы ее успешного
функционирования в будущем.
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Аннотация:
В условиях роста сложности и неопределенности внешней среды проблема

формирования и корректировки стратегии развития корпораций приобретает
первостепенное значение для ее устойчивого развития. Нарастание всех типов угроз
требует особого внимания к системе рисков, с которыми сталкивается в этой связи
корпорация. В статье представлен авторский подход к видению стратегических
корпоративных рисков.
Ключевые слова:
Корпорации, стратегия, стратегические риски, вызовы.

ПетровА.А.
PhD in Economics, Associate Professor OSU,

Orenburg, RF

STRATEGIC RISKS OF THE CORPORATION
IN THE CONDITIONS OF NEW CHALLENGES

Abstract:
In the context of growing complexity and uncertainty of the external environment, the problem

of forming and adjusting the development strategy of corporations is of paramount importance for
its sustainable development. The growth of all types of threats requires special attention to the
system of risks that the corporation faces in this regard. The article presents the author's approach to
the vision of strategic corporate risks.
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Трансформационные процессы, активно протекающие в мировом хозяйстве в ХХI веке и
меняющие его экономический ландшафт, оказывают свое влияние на всех экономических
субъектов, от уровня государства, до уровня фирмы. На смену парадигме
глобализированной экономики приходит парадигма опоры на национальные интересы и
экономический суверенитет, что порождает новые конфликты и противоречия на
международных рынках, обостряя проблему выработки такой стратегии, которая бы
позволяла сохранять устойчивое развитие.
В течение последних 50 лет классическая схема разработки стратегии предприятия

практически не изменилась и включает в себя стратегическое триединство видения, миссии
и ценностей компании, а также набор финансовых целей и операционный план, как
дорожную карту, а разработка стратегии осуществляется обычно на ежегодной основе за
период в 3 - 5 лет [3; 6].
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Формирование стратегий корпорации в современных условиях представляет собой
сложную управленческую задачу. О причинах этого мы писали ранее [4, с. 238].
Однако существенное давление, которое оказывает изменение геополитической и

экономической ситуации на корпорации, требует смены подходов и к выработке
корпоративной стратегии в рамках формирования новой управленческой парадигмы. Это
остро ощутили практики, об этом начали писать и теоретики [3]. Практически, если речь
идет о стратегическом развитии корпорации, то это развитие должно опираться на
инновационную компоненту, будь то внедрение новой технологии, выпуск новой
продукции, выход на новые рынки, или новая корпоративная структура. В первую очередь
меняется сам подход к формированию и пересмотру стратегии, что подразумевает
применение новых подходов и принципов [3, с. 313].
Как отмечает Климова, «главными аспектами успешного инновационного развития

предприятия являются точная постановка стратегических задач и целей, оценка
эффективности их реализации, а также прогнозирование рисков, способных привести к
изменению курса инновационной стратегии» [1, с. 4].
Существуют разные определения понятия «риск». Очень функциональным является

определение, которое представлено в документах ПАО «Газпром»: «Риск – потенциальные
события, обстоятельства, внешние и внутренние факторы, влияющие на достижение
поставленных целейОбщества (организации Группы Газпром)» [5].
На наш взгляд, современные корпорации очень хорошо умеют работать с теми рисками,

которые существуют во внутренней и внешней среде своего предприятия, формируют их
реестры и паспорта, разрабатывают нормативные документы, позволяющие реализовывать
определенную политику по их обнаружению / выявлению, классификации, оценке и
методам управления [5]. Однако, чаще всего в корпорации стандартизируется работа с
«оперативными» рисками по основным бизнес - процессам, а вот работа со
стратегическими рисками не всегда может быть формализована в силу тех процессов,
которые могут возникнуть в будущем и повлиять на стратегию.
В широкой трактовке, стратегические риски – риски, определяющие вероятность

недостижения значения оценочных критериев в процессе реализации базовой и (или)
функциональной стратегии развития предприятия [7].
Стратегические риски, на наш взгляд, образуют отдельную подсистему в системе

корпоративных рисков. Их схематическое представление дано на рисунке 1.

Рис.1. Система стратегических рисков корпорации.
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Как видно из рисунка, качество 3 - х групп процессов внутри корпорации выступает
фактором, формирующим систему стратегических рисков:

- процесса формирования целостной стратегии;
- процесса оценки среды;
- процесса реализации стратегии.
Система внутренних стратегических рисков включает в себя следующие подгруппы:
• 1 группа рисков –Отсутствие комплексного подхода к разработке стратегии;
• 2 группа рисков – Риски сужения поля возможностей: когда разработчики стратегии

неверно оценили или не увидели вызовы, мегатренды, имеющиеся и будущие противоречия
интересов контрагентов;

• 3 группа рисков –Неверная стратегическая траектория;
• 4 группа рисков – Риски реализации стратегии;
• 5 и 6 группа рисков – Риски несвоевременного реагирования на изменения среды и

корректировки стратегии;
• 7 группа рисков – внутрикорпоративные помехи, трансформационные процессы,

препятствующие реализации стратегии.
Можно выделить и внешний фактор:
• 8 группа – внешний глобальный стратегический риск, связанный с появлением

новых глобальных вызовов и угроз.
В силу того, что стратегические цели – это ожидаемые или предполагаемые будущие

результаты, то можно утверждать, что уже на этапе формирования стратегии неверная
оценка той среды, в которой выбранные цели будут реализовываться, априори закладывает
стратегические риски, т.е. отклонение от цели. Потому, самая первая группа стратегических
рисков – это риски, порождаемые отсутствием целостного подхода к стратегии
предприятия. Как верно отмечает А.В. Лебедева [2], это риски, порождаемые факторами,
имеющими субъективную природу – прежде всего, степенью компетентности
разработчиков.
Переход к новым, гибким методам работы со стратегий корпорации, позволит

использовать также более гибкие методы работы со стратегическими рисками. Так,
например, пересмотр корпоративных реестров рисков не один раз в полгода, а по мере
появления новых стратегических вызовов и угроз.
При разработке стратегии корпорации нужен комплексный методологический подход,

учитывающий все группы рисков, включая и стратегические.
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Аннотация
Рассмотрено инновационное развитие циркулярной экономики в России и её основные

задачи. Исследование позволило выявить основные характеристики новых бизнес -
моделей экономики замкнутого цикла в РФ. Также рассмотрено как реализуется
циркулярная экономика в современной России и сделан вывод по данной теме.
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Циркулярная экономика, замкнутый цикл, циркулярное производство, инновационное

развитие, циркулярная модель экономики.
Инновационное развитие – это стратегический выбор России в системе мировой

конкуренции, который нужен для достижения стабильного социально - экономического
положения в мировой экономике. Одна из основных задач нынешнего российского
общества – формирование инновационной экономики. На сегодняшний день происходит
интенсивное введение циркулярной экономики в систему экономических связей
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государств. Активное применение ресурсов истощает природные запасы планеты, что
приводит к ряду экологических проблем: изменение климата, засорение окружающей
среды, выбросы углекислого газа. Для решения предоставленной трудности во многих
странах начинают образовываться программы для развития циркулярной экономики, в том
числе и в России, которые помогут нормализовать экологию в мире. Что же такое
циркулярная экономика?
Циркулярная экономика (экономика замкнутого цикла) - явление, при котором

использование и производство происходят по замкнутому циклу с тремя условиями: Не
накапливаются отходы; Ресурсы применяются максимально; Нет негативного воздействия
на природу.
Главным принципом циркулярной экономики является гарантия наибольшей

эффективности любого процесса в жизненном цикле товара или услуги. В подход этой
экономики, включается переработка вторичных ресурсов и использование
восстанавливаемых источников энергии. Продукты и товары обязаны находиться в
непрерывном использовании, а отходы одних предметов должны предназначаться сырьём
для других, дабы понизить количество используемых ресурсов и не загрязнять
окружающую среду. Производитель распределяет ресурсы так, чтобы использовать их
повторно. Следовательно, сырьё не так быстро утрачивает свои свойства, а переработанные
ресурсы не причиняют вред экологии, и их стоимость становится существенно меньше.
Отсюда вводятся основные задачи циркулярной системы: Поддерживать темпы
экономического роста; обнаружить оптимальные методы применения ресурсов;
Обеспечить устойчивый цикл создания продукции, дабы продуктивно использовать
имеющиеся мощности.
Идея циркулярной экономики является многопрофильной по своему содержанию и

демонстрирует итоги научных исследований в области индустриальной экологии,
экологической экономики, а вдобавок всеобщей концепции систем, которая обнаруживает
принципы создания циркулярной экономики.
Циркулярную экономику характеризует ряд принципов: Природные ресурсы

основываются на биологическом и научно - техническом управлении; Срок восстановления
промышленных ресурсов возрастает из - за техобслуживания и вторичного использования;
уменьшается стоимость на производство из - за того, что количество ресурсов ограниченно,
которые надо контролировать; Если меняются внешние условия, то тактика циклической
системы поменяется и будут использованы иные бизнес - модели; Нет отходов от
органического производства.
Цель развития циркулярной экономики — создание закрытых научно - технических

циклов с полным использованием поставленного сырья, не оставляющие отходы,
выходящих за их рамки.
Технологические циклы подразумевают введение новых методик и позволяют

разрабатывать, и внедрять новые бизнес - модели циркулярной экономики, без этого
развитие экономики замкнутого цикла будет невозможно. Поэтому важно понять и изучить
какие бизнес -модели бывают.
На сегодняшний период из - за истощения и нехватки природных ресурсов многие

страны реализовывают переход с линейной модели экономики на циркулярную модель или
же <<зелёную>> экономику. Также данный переход осуществляется и в России. Но
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переход к циркулярной модели экономики требует сложного похода к ней и нововведений
в области изготовления разной продукции. Для перехода к циркулярной модели
необходимо использование циркулярных бизнес - моделей. Что же такое циркулярные
бизнес -модели?
Циркулярные бизнес модели – это термин, который включается в себя самые различные

бизнес - модели, стремящиеся к: минимальному применению количества ресурсов для
производства товаров и услуг; наибольшему увеличению срока службы различных товаров
и услуг, путём ремонта и обновления; уничтожению продукта извлекая его выгоду из
остаточной стоимости материалов и ресурсов путём переработки.
Несмотря на то, что циркулярная экономика только набирает свои обороты в РФ, у нас

тоже имеются свои бизнес - модели. В России встречаются следующие бизнес - модели
циркулярного производства:
ПАО <<Интер РАО>> - эта компания применяет различные отходы производства и

безводных технологий повторного оборотного водопользования. Также активно созревает
направление альтернативной энергетики, то есть ветрогенерация и солнечная энергетика;
ПАО <<ГМК Норильский никель>> - Компания активно применяет отходы своего

производства (~50 %) и продаёт товар прочим компаниям, что позволяет соответствовать
необходимымУказамПравительства РФ;
ПАО <<СИБУР Холдинг>> - В производстве фирмы активно применяется замкнутый

цикл использования воды, большой уровень утилизации и продажа отходов организации,
также перерабатывается попутный нефтяной газ;
ПАО <<ЛУКОЙЛ>> - применяет попутный нефтяной газ на электроэнергетических

станциях. Вдобавок фирма занимается извлечением и грануляцией серы на промышленных
объектах и используется замкнутый цикл водопотребления;
ПАО <<ГАЗПРОМ>> - Для изготовления энергии в своих целях и реализации другим

покупателям используются восстанавливаемые источники энергии (ВИЭ) и вторичные
энергетические ресурсы (ВЭР). Применение попутного нефтяного газа;
ПАО <<НК Роснефть>> - Компания вторично применяет очищенные сточные воды и

попутный нефтяной газ.
На примере рассмотренных бизнес - моделей, мы можем сделать вывод о том, как

конкретный выбор государственного сектора представляется главной ролью в
общественных изменениях, и то, как экономика замкнутого цикла рассматривается и
определяется в нём, а также оказывает влияние на её потенциальную реализацию.
Россия лишь начинает переходить к экономике замкнутого цикла. Разработка

совершенно новой результативной системы управления отходами является обязательным
условием для циркулярной экономики. Отечественные компании уже переходят к
внедрению более циклических бизнес - моделей, поскольку доказано, что это разумная
бизнес - стратегия. Это облегчает и открывает путь к новым рынкам, способствует
внедрению передовых решений и сокращает расходы на производство. Для того чтобы
оценить всю ситуацию в России, важно отметить, что начало циркулярной модели
экономики было заложено ещё в СССР.
Некоторые виды отходов (в первую очередь тряпки и макулатура, а впоследствии

остальные фракции твердых бытовых отходов и почти все виды промышленных отходов)
обычно рассматриваются как вторичные ресурсы, а не как загрязнители окружающей



143

среды. Унификация в отрасли построила условия, при которых переход к повторному
изготовлению мог быть осуществлен уже тогда. В 90 - е года, когда произошел распад
СССР значительная часть его общественных программ, в которые вступала и переработка
отходов, потерпели крах. Из - за отмены субсидий и в принципе официальной денежной
помощи от государства, российская система переработки была отменена.
Постсоветская Россия столкнулась с проблемами в разработке прочной и

последовательной законодательной базы для реформирования системы обращения с
отходами. Реформа управления отходами была проведена в три этапа:
Первый этап реформы пришёлся на период с 1996 и затронул 2000 года. Это было

осуществление федеральной целенаправленный программы «Отходы» одной из задач
которого было <<создание нормативно - технической основы для реализации единой
государственной политики в области обращения с отходами на всех уровнях управления>>.
Эта реформа, не получив соответствующей поддержки, не реализовала свои цели. В 1998
году был принят ФЗ - 89 <<Об отходах производства и потребления>> с целью приведения
практики обращения с твердыми отходами в правовое пространство. Вдобавок возникли
реестры удаления отходов, содержащие множество информации об законных местах для
сохранения отходов.
Второй этап реформы начал осуществляться в 2004 году. В этот раз применён уже

другой подход, передавший ответственность за обращение с твёрдыми отходами на
муниципальный уровень. Но для осуществления деятельности в отношении ТБО
муниципалитетам имелось мало денежных ресурсов, опыта и инвестиций для создания
инфраструктуры. Вдобавок в 2008 году отменили обязательное лицензирование,
исключением было обращение с отходами небезопасного класса. Как итог, в период с 2000
по 2014 год объёмы захоронений на отечественных свалках практически удвоились, с 151,2
млн до 284,3миллионов кубометров.
Третий этап реформы был таков: с 2010 года и по 2014 год разработали пакет поправок к

ФЗ - 89, а именно, ввели понятие переработки(сортировки) и переработки для вторичной
утилизации, и создание инфраструктуры для этого. В начале 2015 года в России был введен
новоизобретенный инструмент экологической безопасности для крупных установок, а
именно комплексные экологические разрешения (КЭР), базирующиеся на наилучших
доступных методах (НДТ). Впоследствии в 2016 году ввели лицензирование любой
деятельности, связанной со сбором и переработкой отходов, а также концепция
расширенной ответственности производителя, т. компании, создающие запечатанные
товары, обязаны самостоятельно заниматься утилизацией или должны заплатить
экологический сбор в государственный бюджет. Ключевой момент реформы пришелся на
2019 год. Он заключался в переходе на новую систему обращения с твёрдыми отходами.
Она вступит в силу согласно ФЗ - 503 <<О внесении изменений в Федеральный закон об
отходах производства и потребления>> и отдельные законодательные акты Российской
Федерации", во всех регионах страны, кроме Москвы и Санкт - Петербурга (им дали
отсрочку до 2022 года), областные операторы обрели право контролировать все методы
обращения с отходами от мусорного бака до полигона сиречь завода по переработке.
Новая концепция обращения с отходами, в соответствии с основными поручениями

Президента России Правительству Российской Федерации, включает в себя следующее:
Управление ТБО на основе экономики замкнутого цикла; Стимулирование производства за
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счет вторичных материальных ресурсов; ввести раздельный сбор ТБО; Развитие
экоиндустриальных парков; Создание единой национальной информационной системы
учета отходов; Просвещение общественности в области экологической осведомленности.
В настоящее время в России при национальной помощи развиваются <<зеленые>>

инициативы и стартапы циркулярной экономики. Наилучшие результаты были достигнуты
на уровне крупного бизнеса и государственных корпораций, где производственный процесс
охватывает всю цепочку создания стоимости. Также Россия планирует создать много
справочников (кратких отчетов) по наилучшим существующим методам, ориентируясь на
ЕС. Документы такого рода считаются обязательной частью государственной системы
стандартизации. Они формируются отраслевыми техническими группами Национального
бюро по НДТ, функционирующими при Федеральном агентстве по Техническому
регулированию и метрологии (Росстандарт). К 2021 году все российские предприятия
должны перейти на НДТ. Если России удастся оптимизировать личную политику
обращения с ТКО и привнесёт современные технологии, то она может уже полностью
перейти на экологически чистую систему обращения с ТКО и удастся утилизировать до 45
% отходов к 2025 году. Как итог, более 200 миллионов тонн ТБО будут переработаны в
сырье, материалы и энергию, вместо захоронения на свалках к 2025.
Опираясь на текст изложенный выше, можно сделать вывод о том, что инновационное

развитие циркулярной экономики и её производство получили огласку во всём мире. Это
привело к более частому её испытанию в действии. На примере развития циркулярного
производства в России удалось выявить и рассмотреть его бизнес - модели, и показать как
они применяются в экономике нашего государства в практике. Также удалось узнать, что
развитие и применение циркулярного производства в России, началось ещё со времён
СССР и имело три этапа, но из - за неполучения должной поддержки от государства не
было реализовано. Что касается нынешней ситуации в России, можно сказать, что всё чаще
стали применять эту экономику и развивать её в стране, для экономии ресурсов и
оптимизации обращения с твёрдыми бытовыми и коммунальными отходами. Подведя
итоги, можно заключить, что эффективность от перехода к циркулярному производству в
экономике России мы сможем наблюдать только со временем.
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Аннотация:
На основе статистических данных Росстата определена межрегиональная
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Based on the statistical data of Rosstat, the interregional differentiation of the average monthly

nominal accrued wages in regions of the Russian Federation was determined. To ensure the
correctness of the calculations, an approach was used to adjust wages in the region for the cost - of -
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Размер заработной платы является важным индикатором экономического развития и
социального благополучия. Она вносит существенную лепту в формирование доходов
наемных работников и, таким образом, определяет уровень жизни основной массы
населения. В России, согласно данным Росстата, в 2021 г. среднемесячная номинальная
начисленная заработная плата работников организаций составляла 57244 руб., по
сравнению с 2020 г. увеличившись без поправки на инфляцию на 11,5 %, а в реальном
выражении – на 4,5 %. В сентябре 2022 г. она достигла 61794 руб. Темп ее прироста в
номинальном выражении составил 12,6 % (по сравнению с соответствующим периодом
прошлого года), но, вследствие высоких темпов инфляции, в реальном выражении она
сократилась на 1,5 % [5, c. 205].
Статистические данные об уровне и динамике заработной платы в экономике,

безусловно, представляют и научный, и практический интерес, однако в России – стране,
характеризующейся значительными различиями регионов по уровню экономического и
социального развития, экономической освоенности территории, демографической
ситуации, необходимо обращать внимание на региональные аспекты воспроизводства
рабочей силы.
В последние годы региональные различия доходов населения и, в частности, доходов от

наемного труда неизменно находились в поле зрения исследователей [1, 6]. Интерес к этой
проблеме подтверждается регулярно публикуемыми рейтингами субъектов федерации по
величине заработной платы. Так, в ноябре 2022 г. Рейтинговое агентство «РИА Рейтинг»
опубликовало Рейтинг регионов по неравенству зарплат, который, очевидно, был призван
отражать как различия регионов по величине заработной платы, так и неравномерность
распределения трудовых доходов наемных работников внутри каждого региона [3].
Следует отметить, что подход к оценке дифференциации заработной платы регионов на

основе сравнения абсолютных ее значений обладает существенным недостатком – он не
учитывает такой фактор, как стоимость жизни и, соответственно, дает искаженное
представление о том, насколько в действительности регионы различаются по уровню
оплаты труда с поправкой на её покупательную способность. Это упущение легко
обнаружить в упоминавшемся выше Рейтинге регионов России по неравенству зарплат. В
нем представлены регионы, в которых наибольшая доля населения в процентном
выражении получает заработную плату свыше 100 тыс. руб. в месяц. В числе регионов -
лидеров (по данным, собранным за период с сентября 2021 г. по август 2022 г.)
оказываются: Чукотский автономный округ (49,6 %), Ямало - Ненецкий автономный округ
(43,8 %), Магаданская область (33,6 %); Ненецкий автономный округ (33,4 %); г. Москва
(32,6 %) [3].
То, что около половины наемных работников Чукотского автономного округа получает

заработную плату на уровне и выше 100 тыс. руб. в месяц неудивительно хотя бы потому,
что в этом регионе применяются наиболее высокие в России районные коэффициенты к
заработной плате, а также северные надбавки. Вместе с тем, понятно, что корректный учет
высокой стоимости жизни в оценке уровня трудового вознаграждения приведет к тому, что
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по величине среднемесячной заработной платы Чукотский автономный округ уже не будет
столь значительно отличаться от остальных регионов страны.
Для учета различий субъектов федерации по стоимости жизни могут быть использованы

показатели, характеризующие уровень цен на региональном потребительском рынке. В
настоящем исследовании в качестве такого показателя был использован прожиточный
минимум. Его выбор был обусловлен наличием официальных данных о величине
прожиточного минимума по всем регионам России и по стране в целом и регулярностью
обновления этих данных. Величина прожиточного минимума, как известно, зависит от цен
на товары, входящие в потребительскую корзину, и, хотя набор таких товаров ограничен,
тем не менее, он в достаточной мере позволяет отражать стоимость жизни в
соответствующем регионе. В целях приведения номинальной заработной платы в регионе к
сопоставимому виду она умножалась на отношение прожиточного минимума
трудоспособного населения в стране к прожиточному минимуму трудоспособного
населения в регионе. В 2021 г. в Российской Федерации прожиточный минимум
трудоспособного населения составлял 12702 руб. в месяц [2]. Расчеты были осуществлены
на основе статистических данных Росстата [4, 5].
Выполненные корректировки весьма существенно изменили состав десятки регионов -

лидеров и десятки регионов - аутсайдеров по величине среднемесячной заработной платы.
Отметим, что эти коррективы следует отличать от приведения номинальной заработной
платы в реальное выражение. В последнем случае номинальная заработная плата делится
на индекс цен, что позволяет оценивать изменение ее покупательной способности со
временем. В проведенном исследовании осуществленные коррективы близки к выражению
какого - либо денежного показателя по паритету покупательной способности, но, в отличие
от международных сопоставлений, в данном случае это необходимо для элиминирования
различий уровней цен по регионам страны.
Для начала обратим внимание на группу из десяти субъектов федерации с наиболее

высокими значениями среднемесячной номинальной начисленной заработной платы. Без
учета ценового фактора эта десятка регионов - лидеров в 2021 г. выглядела так (в порядке
убывания размера заработной платы): 1) Чукотский автономный округ (130,7 тыс. руб.); 2)
Ямало - Ненецкий автономный округ (116,4 тыс. руб.); 3) Магаданская область (112,9 тыс.
руб.); 4) г. Москва (112,8 тыс. руб.); 5) Ненецкий автономный округ (95,7 тыс. руб.); 6)
Сахалинская область (94,3 тыс. руб.); 7) Камчатский край (93,9 тыс. руб.); 8) Ханты -
Мансийский автономный округ – Югра (85,4 тыс. руб.); 9) Республика Саха - Якутия (84,4
тыс. руб.); 10) Мурманская область (76,6 тыс. руб.). Таким образом, величина заработной
платы в регионе - лидере превосходила среднюю по Российской Федерации почти в 2,3
раза, а в регионе, замыкающем десятку лидеров, в 1,34 раза. То есть сама группа лидеров
была весьма неоднородна по величине заработной платы.
Учет региональных различий в стоимости жизни приводит к тому, что величина

заработной платы в перечисленных регионах корректируется в меньшую сторону, так как в
них стоимость жизни выше, чем в среднем в России. Например, у зарплатного лидера,
Чукотского автономного округа, величина прожиточного минимума была в 2021 г. выше
среднероссийского в 1,96 раза. Соответственно, скорректированная величина заработной
платы оказывается существенно ниже начальной. В результате корректировок самыми
большими сокращения исходной величины заработной платы оказываются у регионов:
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Чукотского автономного округа (на 48,9 %), Ненецкого автономного округа (на 45,8 %),
Камчатского края (на 44,4 %), Магаданской области (на 43,1 %), в г. Москве (на 38,3 %).
Вместе с тем, в группу лидеров врываются те регионы, которые ненамного отставали от
«передовиков» по величине номинальной заработной платы, но при этом отличались от них
более низкой стоимостью жизни. Среди таковых: г. Санкт - Петербург, в котором исходная
величина заработной платы корректируется в меньшую сторону лишь на 2,8 %; Тюменская
область (без входящих в ее состав автономных округов) и Ленинградская область, чьи
величины заработной платы после корректировки даже немного увеличиваются (на 2,6 % и
3,9 % соответственно).
В группу регионов - лидеров по скорректированной величине среднемесячной

начисленной заработной платы, таким образом, входят: 1) Ямало - Ненецкий автономный
округ; 2) г. Санкт - Петербург; 3) Сахалинская область; 4) г. Москва; 5) Чукотский
автономный округ; 6) Магаданская область; 7) Ханты - Мансийский автономный округ; 8)
Тюменская область (без автономных округов); 9) Республика Саха (Якутия); 10)
Ленинградская область.
Аналогичным образом корректируя размер заработной платы в остальных регионах

России, можно получить сведения о регионах с наименьшей среднемесячной начисленной
заработной платой. Без такой корректировки в составе группы отстающих субъектов
федерации (в порядке возрастания заработной платы) пребывают: 1) Чеченская Республика
(31,3 тыс. руб.); 2) Республика Ингушетия (31,4 тыс. руб.); 3) Кабардино - Балкарская
Республика (31,7 тыс. руб.); 4) Республика Дагестан (31,9 тыс. руб.); 5) Ивановская область
(32,4 тыс. руб.); 6) Карачаево - Черкесская Республика (32,8 тыс. руб.); 7) Республика
Северная Осетия - Алания (33, 0 тыс. руб.); 8) Республика Калмыкия (33,0 тыс. руб.); 9)
Алтайский край (33,9 тыс. руб.); 10)Тамбовская область (34,4 тыс. руб.).
Корректировка вызывает «подтягивание» величин заработной платы в группе

отстающих регионов (за исключением Республики Кабардино - Балкарии) вследствие того,
что стоимость жизни в них в 2021 году была ниже, чем в среднем в России. Кроме того, в
десятку отстающих «проваливаются» субъекты федерации с относительно низкой
заработной платой и высоким уровнем цен относительно среднего по стране. В результате,
по величине скорректированной заработной платы состав группы регионов - аутсайдеров
значительно отличается от ранее приведенного (в порядке возрастания заработной платы):
1) Кабардино - Балкарская Республика; 2) Чеченская Республика; 3) Псковская область; 4)
Ивановская область; 5) Республика Ингушетия; 6) Еврейская автономная область; 7)
Республика Дагестан; 8) Костромская область; 9) Брянская область; 10) Алтайский край.
Таким образом, если в первом списке регионов - аутсайдеров по величине заработной
платы преобладают субъекты федерации из Северо - Кавказского федерального округа, то
теперь из отстающей группы часть из них благодаря сравнительно низкой стоимости жизни
переместилась на более высокие позиции, а их место заняли регионы из других
федеральных округов.
В целом по России соотношение между максимальной и минимальной величинами

заработной платы по регионам в 2017–2021 гг. оставалось стабильным, незначительно
колеблясь в пределах 4–4,19 раза. По скорректированной заработной плате данный
показатель имел тенденцию к медленному росту с 2,5 до 2,7 раза. Следовательно,
произведенная коррекция дает основание говорить о гораздо меньших межрегиональных
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различиях в заработной плате с учетом ее покупательной способности, чем без учета
таковой, при этом дифференциация зарплат в регионах с поправкой на стоимость жизни на
современном этапе незначительно увеличивается.
Исследование различий величин заработной платы в разрезе федеральных округов

России свидетельствует о том, что соотношение региональных максимума и минимума
скорректированных значений заработной платы в 2017–2021 гг. оставалось стабильным во
всех федеральных округах, кроме Приволжского федерального округа, где оно снизилось с
1,5 до 1,36 раза, и Центрального федерального округа, где оно выросло с 1,8 до 2 раз.
Следует иметь в виду то, что корректировка иногда приводит к смене позиций регионов в
ряду распределения по величине заработной платы, из - за чего в федеральных округах
меняются регионы - лидеры и / или регионы - аутсайдеры. В качестве характерного
примера можно привести Приволжский федеральный округ, в котором, по данным
Росстата, в рассматриваемом периоде лидером по величине номинальной начисленной
заработной платы был Пермский край, а аутсайдером – Республика Мордовия. Однако,
корректировка заработной платы на стоимость жизни в регионах выдвигает на первое
место Республику Татарстан, а на последнем месте оказывается Кировская область.
В заключение хотелось бы отметить, что представленный подход к оценке различий

регионов по величине заработной платы не претендует на универсальность и в
последующем может быть доработан. Дело в том, что прожиточный минимум – полезный,
но неточный измеритель стоимости жизни. Для получения более достоверных оценок при
осуществлении корректировок величин заработной платы на различия в уровне цен в
регионах целесообразно использовать показатели стоимости жизни, охватывающие более
широкий набор продуктов и услуг, чем прожиточный минимум.
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Аннотация:
Каждый отдельный инструмент комплекса маркетинговых коммуникаций имеет свою

значимость при достижении поставленных целей продвижения товара на рынок. Именно
поэтому эффективным вариантом продвижения будет являться система маркетинговых
коммуникаций, позволяющая предприятию координировать свои коммуникации для
достижения максимально эффективного воздействия на потребителя. В статье рассмотрена
коммуникационная модель, а также представлены основные функции продвижения товара.
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В современном маркетинге под коммуникацией принято понимать процесс передачи
сообщения от производителя к аудитории с целью представить товар, услугу или компанию
в привлекательном для целевой аудитории свете [1]. Анализируя определения понятия
«маркетинговые коммуникации», можно представить наиболее полные. Маркетинговые
коммуникациями представляют собой любую форму сообщений, которые используются
компанией для информации, убеждения или напоминания людям о своих товарах, услугах,
образах, идеях, общественной деятельности и их влияния на общество.
Маркетинговые коммуникации – это процесс доведения до потребителей необходимой

предприятию информации [2].
Любая коммуникация предполагает обмен сигналами между передатчиком и

получателем. Эффективная коммуникация характеризуется тем, что переданная
информация должна быть понята в соответствии с ее первоначальным значением. Она
заключает двойную ответственность как за передачу, так и за понимание (восприятие)
значения информации.
Типичная коммуникационная модель представлена на рисунке 1.

Рис. 1.Коммуникационная модель [2]
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Коммуникатор – это источник (отправитель), создатель сообщений. В его качестве
может выступать как человек, так и организация.
Кодирование – процесс представления мысли в символической форме.
Сообщение (обращение) – это информация, идея, ради которых и осуществляется

коммуникация. Сообщение формируется с помощью символов и может быть письменным,
визуальным или устным.
Декодирование – придание символам соответствующего значения.
Канал – путь физической передачи сообщения, средство, с помощью которого оно

передается. Каналы разделяются на каналы средств массовой информации (СМИ) и
межличностные.
Коммуникант (приемник, получатель) – субъект (объект), которому передается

сообщение.
Результаты коммуникаций (ответная реакция)– изменения, которые вызывают у

коммуниканта принятые сообщения. Они могут быть следующих видов: изменения в
знаниях получателя; изменения установок получателя; изменения явного поведения
коммуниканта.
Обратная связь – реакция получателя на сообщение источника. Учет обратной связи

предполагает ориентацию на получателя, что особенно актуально в системе маркетинга
(признание товара, оценка преимуществ товара, покупка, вторичная покупка, отказ от
товара).
Помехи (шумы) – незапланированное вмешательство среды или искажения, в

результате чего к получателю поступает обращение, отличное от того, что посылал
отправитель.
Чтобы достичь эффективной коммуникации, коммуникатор сферы маркетинга

должен выявить свою целевую аудиторию, определить желаемую ответную
реакцию, выбрать обращение, обосновать средства распространения информации,
выявить свойства, характеризующие источник обращения, собрать информацию,
поступающую по каналам обратной связи.
Таким образом, комплекс маркетинговых коммуникаций – совокупность средств

и методов маркетинга, обеспечивающих доведение информации о товаре, услуге,
фирме до покупателя и направленных на совершение им покупки.
Предприятия любой сферы деятельности продвигают свою деятельность к

потребителям, преследуя следующие цели:
1. Информирование потребителей о своем продукте, услугах, условиях продаж

и т.д.;
2. Убеждение покупателей о приобретении именно этих товаров и марок; о месте

приобретения товаров;
3. Побуждение покупателей к действию, так как поведение потребителей должно

быть направлено на то, что рынок предлагает в данный момент.
Эти цели достигаются с помощью рекламы, продавцов, названий магазинов, оформления

витрин, упаковки, рассылки литературы, раздачи бесплатных образцов, купонов, пресс -
релизов и других коммуникационных и продвиженческих видов деятельности [3].
Вышеизложенное позволяет выделить основные функции системы продвижения –

рисунок 2.
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Рис. 2. Основные функции продвижения товаров [2]

В настоящее время информационная перегруженность, засоренность спамом, заставляет
потребителя информации работать в большей степени на отсев информации, чем на ее
восприятие. Поэтому, чтобы выделиться в процессе коммуникации, и зафиксировать
внимание адресата следует быть максимально лаконичными. Трансформация современного
восприятия мира человеком заставляет предприятия коммуницировать с потребителями и
всей окружающей средой посредством создания и передачи целостных визуальных
образов, ментальных конструкций.

Таким образом, для того чтобы предприятие могло управлять процессом продвижения
товара и сопутствующих услуг, необходимо выстраивать четкую стратегию продвижения с
учетом современных технологий и особенностей целевой аудитории.
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 Антидемпинговые меры – используются для конкретных товаров из определённых
стран, если эти товары наносят ущерб отечественным производителям;
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 Компенсационные меры – «применяются для конкретных товаров из определенных
стран, я в отношении конкретного товара из определенной страны, если доказано, что для
продвижения этого товара на таможенную территорию ЕАЭС в стране - экспортере
использовались определенные субсидии;

 Специальные защитные меры – используются к конкретным товарам, ввозимым на
таможенную территорию ЕАЭС из всех государств, т.е. на недискриминационной основе
независимо от страны происхождения товара»[1, С.87].
Как уже понятно из описания, меры могут быть введены как против определенных стран

так и против товаров. Данные меры носят временный характер и применяются в виде
пошлин, которые взимаются отдельно от ввозных. Применению мер предшествует
расследование, которое проводится специальным уполномоченным органом. В ЕАЭС это
департамент защиты внутреннего рынка, в ЕС - европейская комиссия, в США – комиссия
по международной торговле. В рамках расследования необходимо доказать наличие
определенных оснований. Например, антидемпинговая мера может быть применена, если
по итогам расследования доказано, что именно демпинговый импорт наносит ущерб той
или иной отрасли экономики, производящий аналогичный товар. Компенсационная мера
может быть введена, если по итогам расследования доказано, что субсидируемый импорт
наносит ущерб отрасли экономики. Очень важным элементом является наличие субсидии,
факт которой необходимо доказать, что ввести компенсационную меру. Специальные
защитные меры применяются, если по итогам расследования установлено, что возросший
импорт наносит ущерб отрасли экономики. При этом такой импорт должен быть
результатом предупредительных обстоятельств, а сам импорт должен быть резко
возросшим в короткие сроки.
Стоит отметить, что антидемпинговые и компенсационные меры применяются точечно в

отношении конкретных производителей, товаров из конкретных стран, а специальные
защитные меры применяются для защиты товара в целом, не имея конкретной привязки к
стране происхождения товара.
Изучая статистику использования мер, необходимо отметить, что наиболее

распространенные – антидемпинговые, по официальной статистики ВТО на 2020 год на
них приходилось более 86 % в мире и более 89 % в РоссийскойФедерации от общего числа
применяемых мер защиты внутреннего рынка. Такое частое применение можно
аргументировать выборочной направленностью, а также высокой эффективностью. Также
можно рассмотреть статистику стран, к которым чаще всего применяются вышеуказанные
меры, к таким можно отнести: Китай, США, Япония, о чем свидетельствует статистика
ВТО [2].
Стоит отметить, что меры защиты внутреннего рынка на 2019 года в ЕАЭС были

исключительно антидемпинговыми, которые применялись преимущественно в отношении
Украины и КНР. По данным 2019 Россия была на девятом месте среди списка всех стран, к
которым чаще всего применяются антидемпинговые расследования [3].
Как уже было указано ранее, антидемпинговая мера может быть применена, если по

итогам расследования доказано, что демпинговый импорт наносит ущерб отрасли
экономики, производящей аналогичные товары. Демпинг возникает, когда товар ввозится
на территорию страны по цене ниже его нормальной стоимости. Как правило, нормальная
стоимость, это цена продажи товара на внутреннем рынке страны экспортера. Стоит
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отметить, что после процедуры доказывания наличия демпинга, применяется
антидемпинговая пошлина, которая может быть применена в размере не превышающем
демпинговуюмаржу.
Демпинговая маржа рассчитывается, как отношение разницы между нормальной

стоимостью и экспертной ценой (EXV) к экспертной цене, которая включает в себя
расходы на страхование и транспорт (CIP / CIF). Если такой товар не продается в стране
экспортере, то по правилам ВТО предусмотрено две альтернативы нормальной цене: цена
продажи в третьи страны или сконструированная нормальная стоимость (сумма
себестоимости, общих, торговых, административных издержек и норма прибыли).
Стоит отметить, что наличие демпинга не является единственным основанием для

применения меры. Также в рамках расследования необходимо доказать, что демпинг
наносит ущерб отрасли экономики, в данном случае под отраслью понимаются все
производители аналогичного товара или те из них, которые составляют существенную
долю производства. В ЕЭАС существует критерий «25 % », который означает, что
производители должны составлять минимум 25 % производства товаров в союзе в целом.
Рассматривая ущерб, ВТО предусмотрено три вида: уже фактически нанесенный ущерб;
угроза ущерба; существенное замедление создания отрасли.
Расследование о наличии демпинга проводится исключительно на основе заявления

производителя или по собственной инициативе органа, проводящего расследование.
Заявление должно содержать доказательства, что демпинговый импорт наносит ущерб
отрасли экономики, а также заявление должно поддерживаться другими производителями в
Союзе. Срок проведения расследования составляет 12 - 18 месяцев и включает в себя
несколько процедур, такие как: направление опросников, анализ ответов, анализ сведений
заинтересованных лиц, публичное слушание, проверочные визиты и т.д. В целом,
антидемпинговые меры применяются на срок не более 5 лет, но могут применяться
повторные расследования.
Две оставшиеся меры применяются в значительно меньшей степени, как понятно из

статистки, приведенной выше. Например, компенсационная мера в Российской Федерации
данная мера применялась единожды, по отношению к товару из Украины, с 14 августа 2002
г. до 14 августа 2005 г. [4].
Исходя из вышеизложенного, можно сделать вывод, что данные меры действительно

значимы для государства, какие - то в большей степени, какие - то в меньшей, но все они
направлены на противодействие недобросовестной конкуренции и защите отечественного
производителя.
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Аннотация:
В статье обосновывается система межрегиональной кооперации в сфере туризма для

регионов Центрально - Чернозёмного экономического района, базирующаяся на
понимании направлений взаимодействия и принципах использования инновационных
цифровых технологий. Авторы демонстрируют возможность кооперации при создании
туристского продукта на основе цифровизации индустрии туризма и формируют
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Межрегиональное сотрудничество в сфере туризма является важным фактором
маркетинговой стратегии в целях повышения конкурентоспособности туристских
территорий. При этом важно развитие межрегионального взаимодействия на различных
уровнях, особенно на уровне кооперации при производстве туристских продуктов, товаров
и услуг. Исследование перспективных направлении межрегиональной кооперации может
дать результаты, значимые для практики туризма. Кооперирование в индустрии туризма
представляет собой форму организации постоянных экономических связей между
самостоятельными предприятиями по производству и реализации туруслуг и товаров.
Как показывает целый ряд исследований, «целесообразность кооперации обусловлена

спецификой туристского продукта и потребительского поведения на этом рынке.
Значительная часть современных туристов демонстрируют склонность к максимизации
ценности турпоездки за счет охвата нескольких дестинаций» [3, с. 44], особенно в том
случае, «если они расположены близко друг к другу и предлагают совместимые
турпродукты и сопутствующие услуги» [3, с. 45].
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В настоящее время сформировавшиеся подходы и наколенные результаты позволяют
формировать подходы к развитию межрегионального сотрудничества с учётом
нарастающих процессов цифровизации и изменений в формах организации туризма.
Исследование развития туризма в регионах Центрально - Черноземного экономического
района РФ дало возможность выявить ряд тенденций и особенностей, которые влияют как
на развитие регионального туризма в целом, так и на формирование территориальных
туристско - рекреационных систем в регионах. На наш взгляд, возможно обосновать
систему межрегиональной кооперации в сфере туризма для регионов Центрально -
Чернозёмного экономического района, базирующуюся на понимании направлений
взаимодействия и принципах использования инновационных цифровых технологий.
Предметом сотрудничества могут стать межрегиональные туристские маршруты, которые
обладают высоким уровнем аттрактивности и могут развиваться как брендовые
межрегиональные маршруты, способные формировать значительные потоки. В качестве
такого маршрута мы предлагаем маршрут, который уже начал формироваться объективно,
его развитие имеет научное обоснование - «Россия Ивана Бунина». В 2020 г. в России и
мире отмечался 150 - летний юбилей со дня рождения Ивана Алексеевича Бунина.
Маршрут «Россия Ивана Бунина» представляет собой межрегиональный туристский
маршрут, объединяющий регионы Центрально - Чернозёмного экономического района
(Воронежская, Липецкая области) с другими регионами ЦФО (Тульская, Орловская
области). Его концепция основана на нематериальных и материальных туристских
ресурсах, обладающих высокой аттрактивностью. На территории указанных регионов
сосредоточено значительное число объектов, связанных с жизнью и творчеством писателя
(памятники истории и культуры, мемориальные объекты, музеи): Воронежская – 4 объекта,
Липецкая область – 30 объектов, Тульская область – 7 объектов, Орловская область – 12
объектов.
Регионы, на территории которых реализуется проект, обладают значительными

материальными и нематериальными ресурсами, связанными с жизнью и творчеством
писателя (мемориальные объекты, музеи и др.), которые недостаточно актуализированы и
популяризированы в молодежной среде. География потребителей маршрута определяется с
учетом расположения регионов на Среднерусской возвышенности, в Центральном
федеральном округе РФ в сочетании с особенностями логистики маршрута. Основными
автомобильными транспортными артериями маршрута являются федеральные трассы –М4
Дон и Р119.
Анализ показывает, что центральным элементом взаимодействия всех участников

туристского рынка является тур, который представляет собой интеграционную услугу,
складывающуюся для туриста из целого комплекса услуг (материальных и
нематериальных) и являющуюся специфическим туристским продуктом. Основой
формирования туров может стать цифровая платформа. Под платформой понимается
виртуальная торговая площадка, совокупность ее пользователей, программных, аппаратных
и сетевых систем, бизнес - модель и предприятие, ее реализующее. Предлагаемая нами
платформа формируется для брендового межрегионального маршрута. С технологической
точки зрения такой маршрут является базой для кооперации предприятий различных
секторов экономики, как непосредственно туристских предприятий (гостиницы,
туроператоры, турагенты), так и самые разнообразные «нетуристские» предприятия, чья
деятельность отчасти может развиваться в сфере туризма (музеи, театры,
сельхозпроизводители, производители товаров, медицинские центры, салоны красоты и
т.д.). Туристам такая платформа даёт возможность ориентироваться на продукт, который
максимально соответствует их мотивам и потребностям. Для регионов такой подход к
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развитию туристского пространства обеспечит возможность перехода от точечного
пространственного развития к созданию целостных высокотехнологичных туристских
пространственно - временных континуумов с задействованием востребованной туристской
ресурсной базы регионов, без превышения их оптимальной рекреационной ёмкости; даёт
возможность эффективного брендирования регионального туристского продукта в
показателях динамики его доли на мировых и региональных рынках, сравнительных
показателях туристской подвижности в регионе (туристы / местные жители), показателях
влияния регионального туристского продукта на социально - экономическое развитие, как
регионов - доноров турпотоков, так и регионов воспроизводства регионального туристского
продукта.
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Этика соблюдения прав на результаты интеллектуальной деятельности экономических
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потерям для бизнеса, независимо от того, было ли нарушение преднамеренным или нет.
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Интеллектуальная собственность является результатом творения человеческого разума.
В целях обеспечения стимула к созданию инноваций и новых оригинальных произведений
и продуктов происходит реализация барьеров для ликвидации действий, ограничивающих
эти инновации, в виде авторского права, товарных знаков и патентов. Это позволило
обладателям прав интеллектуальной собственности продолжать делиться своим
творчеством, не опасаясь копирования и его незаконного использования.
Объект охраны интеллектуальной собственности, например художественное

произведение, используемое в качестве логотипа, охраняется как авторским правом, так и
законодательством о товарных знаках, если логотип был зарегистрирован в качестве
товарного знака. Владельцу интеллектуальной собственности может быть доступно
несколько оснований для предъявления иска в связи с нарушением его прав. В зависимости
от предмета спора и обстоятельств нарушения, такие действия, как правонарушение в виде
перепродажи, также могут быть средством для сдерживания неправомерного поведения и
получения компенсации от нарушителя [1].
Нарушение прав интеллектуальной собственности может быть непреднамеренным, но,

тем не менее, это все же незаконно. Наиболее частыми примерами, которые встречаются в
жизни, являются использование чужих слов, логотипа или изображения без разрешения
владельца. Также нельзя не упомянуть и нелегальное распространение работ в
аудиовизуальной и музыкальной индустрии на пиратских сайтах. Еще одним способом
нарушения интеллектуальных прав является регистрация доменных имен с использованием
средств индивидуализации.
Чаще всего возникают споры об интеллектуальной собственности, связанные либо с

нарушением авторских прав, либо нарушением товарных знаков, либо с нарушением
патентов. Они возникают, когда отдельные лица или предприятия, включая малые
предприятия, обнаруживают, что другие нелегально используют интеллектуальную
собственность.
Таким образом выделяют [1]:
нарушения в области использования товарного знака – незаконное использование слов,

фраз, знаков, символов или логотипов для продажи аналогичных продуктов;
нарушения в области использования патентов – незаконное производство,

использование и продажа того, что содержит каждая запатентованная претензия; поскольку
запатентованные изобретения могут содержать несколько объектов, нуждающихся в
самостоятельной защите, претензия о нарушении может быть сложносоставной;

нарушения в области охраны коммерческой тайны – коммерческая тайна также может
быть предметом спора о защите интеллектуальной собственности, хотя она, как правило,
возникает в корпоративном контексте.
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Отдельно стоит сказать о таком распространенном и часто подвергающемся
незаконному воздействию объекте интеллектуальной собственности, как базы данных. В
законодательстве РФ база данных определяется как объект авторского (результат
творческой или интеллектуальной деятельности) и смежного права (повлекло значительные
затраты, даже не являясь результатом творческой или интеллектуальной деятельности).
Рассмотрим практики нарушений прав на объекты интеллектуальной собственности

различных правовых категорий в российской и зарубежной практике.
Так, в 2021 году с нарушением прав на товарный знак столкнулся известный бренд

швейцарского шоколада Lindt [2]. Немецкий производитель шоколадных изделий
Heilemann начал продавать шоколадных кроликов в золотой фольге. Эти кролик в золотой
обертке был фишкой компании Lindt (например, за 30 лет в Германии купили 500
миллионов таких шоколадных фигурок) и являлся одним из самым продаваемых товаров
бренда уже много десятилетий. Около 30 лет компания безуспешно боролась с
копированием ее идеи и, наконец, в июле 2021 года она смогла одержать первую
юридическую победу, когдаФедеральный верховный суд Германии (BGH) постановил, что
золотой тон защищен товарным знаком. В этом помогло исследование рынка, которое
показало, что 70 % опрошенных ассоциировали золотой цвет с кроликом отLindt [2].
Другим примером споров об защите объектов интеллектуальной собственности является

конфликт российской и немецкой компаний по производству косметики. Немецкая
компанияLaverana GMBH, которой принадлежит косметический бренд «Lavera» планирует
запретить петербургскому косметическому производителю «Леврана» использовать
торговый знак по причине схожести их названий для потребителя. Эти компании являются
прямыми конкурентами и находятся в одном ценовом сегменте, выпуская натуральную
косметику. Но в отличие от немецкой компании, которая занимается производством
косметики с конца 80 - х годов прошлого века, российский бренд «Леврана» был основан в
2014 году.
Споры об интеллектуальной собственности между двумя косметическим брендами

начались еще в 2019 году после иска Laverana GMBH в арбитражный суд Москвы на
«Леврану» с целью запретить использовать название Levrana и ликвидировать всю
продукцию российского бренда. Владельцы петербуржской «Левраны» с помощью
ВЦИОМ провели исследование среди российских потребителей на узнаваемость двух
брендов. В результате российский бренд вошел в пятерку косметических брендов по
узнаваемости, в то время как о бренде Lavera мало кто из опрошенных знал. В настоящий
момент судебное разбирательство продолжается.
Появление Интернета способствовало упрощению копирования, в связи с чем

распространилось массовое нарушение прав на использование объектов интеллектуальной
собственности в онлайн - среде. Вместе с этим Интернет оказал также и значительное
положительное воздействие в контексте глобального доступа к информации:

 расширил доступ к ресурсам интеллектуальной собственности;
 увеличил объем доступных данных, касающихся интеллектуальной собственности;
 обеспечил доступ к большому количеству ПО и инструментов управления

интеллектуальной собственностью;
 расширил возможности патентного поиска.
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Интернет как инструмент доступа к ресурсам обеспечил доступ каждого пользователя к
различным данным, начиная от локализованных, заканчивая глобальными. Стремительное
развитие информационных технологий и онлайн - пространства способствовало
популяризации использования результатов творческой деятельности в интернете.
Между тем наблюдается и активное развитие судебных практик в нарушении

интеллектуальных прав в онлайн - среде, а именно это касается программ для ЭВМ,
исполнения, знаков обслуживания, товарных знаков и др. Это хорошо подтверждают слова
Дж. Петерсона: «То, что достойно копирования, в первую очередь стоит охранять». Это
высказывание, возможно, является лучшим в отношении охраны авторского права за всю
историю.
В последнее время распространились случаи недобросовестного использования

интеллектуальной собственности организации ее бывшими сотрудниками. В частности,
люди после увольнения из компании передают эту информацию конкурентам, используют
ее для открытия собственного бизнеса и получения выгоды или вовсе выкладывают в
свободный доступ вИнтернет.
Ярким примером нарушения авторских прав в этой области является конфликт

«Вконтакте» (Mail.Ru Group) и стартапа «Дабл Дата» об использовании баз данных.
Представители «Дабл Дата» передавали банкам данные о пользователях социальной сети
Вконтакте, для того чтобы банковские организации могли определить платежеспособность
их клиентов и использовать это в целях извлечения прибыли. «Вконтакте» требовал запрета
свободного использования баз данных его пользователей третьими лицами и настаивал на
интеллектуальных правах, однако суд не нашел причин удовлетворять иск «Вконтакте».
Так как суд считал, что база данных представляет собой информацию, размещенную
самими пользователями и также не было обнаружено «существенных затрат».
Суд по интеллектуальным правам постановил повторно рассмотреть спор между

социальной сетью «Вконтакте» (Mail.Ru Group) и стартапом «Дабл Дата» (ООО «ДАБЛ») о
праве использовать базу данных. Однако, решение не является окончательным. При новом
рассмотрении спора суду предстоит решить, какое использование базы данных является
правомерным. От этого зависит работа остальных компаний, которые используют данные
пользователей, в том числе в целях рекламы.
Также следует вспомнить о нарастающей тенденции «сливов» персональных данных

пользователей таких популярных сервисов как СДЭКа, Avito, Wildberries, «Билайна», ВТБ,
Pikabu, ГИБДД и др. Все началось с утечки данных о заказах россиян сервиса доставки еды
«Яндекс.Еда» в начале весны 2022 года. С помощью этих данных неизвестные оформили
интерактивную карту в Интернете, где любой пользователь мог посмотреть личную
информацию о клиентах, включая имя, адрес (вплоть до номера квартиры и кода от
домофона), телефон, почту и сумму, потраченную за последние полгода. Позже эта карта
обновилась с данными новых утекших данных с других сервисов.
Данный случай не так активно рассматривался в судебным аспекте. Многие организации

опровергли утечки данных, а компания «Яндекс» лишь заплатилаштраф в 60 тыс. рублей.
Большим вопросом является использование в базах данных персональных данных, так

как появление возможности хранить такую информацию в базах данных и увязывать эти
базы данных между собой позволили получать различные сведения о людях.
Законодательство выделяет случаи, в которых использование персональных данных может
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осуществляться без получения согласия соответствующего физического лица, в остальных
же ситуациях необходимо его письменное согласие. Действующие нормативные акты
предусматривают также большое количество правил, относящихся к порядку работы с
информацией, а не охране собственно базы данных.

2021 год стал особенным в развитии нового направления – цифрового искусства. В
настоящее время мы можем наблюдать как криптоискусство привлекает многомиллионные
вложения инвесторов. Новый вид цифрового произведения искусства или цифрового
актива называют NFT (невзаимозаменяемый токен). Характерной чертой торгов цифрового
искусства является то, что объектом таких сделок является не сам контент, а уникальный
цифровой код [3]. Если ранее цифровое искусство легко распространялось из - за
возможности его копирования, то теперь при помощи NFT художники смогли вывести
цифровое искусство на принципиально новы уровень, где их работы (изображения,
видеозаписи и др.) конвертированы в токен, чей код невозможно скопировать или
подделать. Так, NFT в арт - индустрии произвело революцию в системе защиты прав на
объекты интеллектуальной собственности.
По данным глобального децентрализованного магазина приложений DappRadar объем

торгов NFT в прошлом году составил более 23 млрд. долл. США, что на 20 000 % больше,
чем в предыдущем 2020 году [3]. Но этот всплеск одновременно подкрепляется и
всплеском учащения случаев нарушения прав авторов токенов. Так можно выделить три
основные проблемы этой сферы:

 продажа несанкционированных копийNFT;
 созданиеNFT из чужого контента;
 продажа коллекцийNFT как ценных бумаг.
Некоторые работы художники смогли продать за десятки миллионов долларов (рис. 1).В

то время как одних художников NFT сделало долларовыми миллионерами, она также
привлекла злоумышленников, пытающихся получить свою выгоду на использовании
чужих работ. Большое количество художников по всему миру жалуются на то, что их
работы были украдены и проданы черезNFT без их ведома и разрешения.
Одним из наиболее известных примеров является автоматизированный бот NFT с

именем@tokenizedtweets.Этот бот создаетNFT из постов пользователей в социальной сети
Twitter без предупреждения самих авторов этих постов, достаточно лишь упомянуть этого
бота под «твитом» [3].
Российская художница заметила, как пользователь Twitter упоминает этого бота под

своим постом, где она делилась изображениями своих последних работ. Затем она
обнаружила свой «твит» с художественным произведением на аукционе OpenSea (один из
крупнейших торговых площадок NFT). После жалоб художницы в OpenSea о нарушении
авторских прав токен исчез из сайта.
ВладельцыNFT не наделяются правом собственности на само произведение искусства, а

только на токен (уникальный цифровой код), который предоставляет право собственности.
Владельцы NFT не наделяются авторским правом и не могут распространять или печатать
произведения без разрешения правообладателя. Право собственности на конкретный токен
записано в блокчейне. Примечательно, что бот @tokenizedtweets делает NFT не самой
работы художника, а только URL - адреса поста в Twitter, в котором содержится цифровое
искусство [4]. Таким образом, ценность этой ссылки определяется содержанием в ней
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произведения искусства. Помимо этого нередки случаи кражи произведений искусства и
создания их копий и последующего их размещения наNFT аукционах от своего имени.
Таким образом, блокчейн предоставил художникам новый потенциальный источник

дохода и стал полезным инструментом для отслеживания авторского права. Но сегодня
создатели должны учитывать и потенциальную угрозу пиратства. Ведь системой,
позволяющей абсолютно любому пользователю создавать и продавать токены, будет
широко злоупотреблять [4].
Еще одним распространенным примером нарушения прав интеллектуальной

собственности является научное пиратство – нелегальный бесплатный доступ к научным
работам. Причиной такого рода пиратства является высокая стоимость научных статей и
журналов, которые необходимы всем участникам образовательного процесса.

LibGen (Library Genesis) и Sci - Hub — это самые популярные теневые библиотеки.
Литература, публикуемая на LibGen, в большей степени нужна людям, которые
занимаются гуманитарными, а также общественными науками — социологией,
политологией и экономикой. К Sci - Hub часто обращаются медики, биологи и химики. Эти
ресурсы работают нелегально, но пользуются огромной популярностью.
Сайт Sci - Hub автоматически загружает ранее недоступную публикацию. Для этого

пользователю необходимо лишь ввести ссылку на нужную ему статью или исследование.
Sci - Hub появился в 2011 году по инициативе студентки Александры Элбакян. Александра
не считает себя нарушителем и свою миссию формулирует так: «Я считаю, что научные
знания должны быть доступны всем. И хочу, чтобы в будущем на Sci - Hub можно было
скачать абсолютно любую научную статью, книгу, диссертацию, которые когда - либо
были опубликованы — начиная с 1665 года, когда стал выходить первый научный журнал,
или даже раньше» [5].
Сегодня этим ресурсом активно пользуются люди по всему миру (ежедневно заходят 400

- 600 тысяч пользователей) и в нем уже почти 90 миллионов статей. Более того, некоторые
студенты британских вузов в своих магистерских работах благодарят этот сервис за
предоставленную возможность.
Зарубежные издательства не раз подавали судебные иски на Sci - Hub. В 2017 году суд

США удовлетворил требование издательства Elsevier к Sci - Hub на компенсацию в размере
15 млн. долл. США, а Американского химического общества – на 4,8 млн. долл. США [5].
Но издательства вряд ли получат компенсации и добьются ликвидации этого сервиса, так
как Sci - Hub и другие ему подобные пиратские сайты зарегистрированы в России, где
действует другое законодательство. Такие теневые библиотеки как Sci - Hub достаточно
сложно устранить, так как они радикально децентрализованы и уже существуют в
нескольких копиях по всему Интернету. Сегодня академическое пиратство кажется
неудержимым.
Предугадать будущее в отношении нарушения прав собственности на различные

объекты интеллектуальной деятельности сложно, но если вспомнить опыт музыкальной
индустрии и аудиовизуальной индустрии, которые два десятилетия безуспешно боролись с
онлайн - пиратством, применяя технологические инновации и правовые решения, то можно
ожидать, что пиратство, а также другие формы нарушений будут существовать, несмотря
ни на что. Задача авторов и компаний заключается не только в выборе форм защиты своих
объектов интеллектуальной собственности, но и их оперативная коммерциализация.
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В условиях рыночной экономики любое предприятие стремится выполнить свою
главную цель – максимизировать прибыль, а это в свою очередь может быть достигнуто за
счет постоянного сбыта продукции. Для совершения данного процесса у предприятия
должна быть сформирована программа действий на долгосрочную перспективу, которая бы
учитывала конкуренцию на рынке, ресурсные возможности предприятия, а также
конъюнктуру рынка. Все эти действия могут быть воплощены за счет процесса
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стратегического планирования, а также поддержания его в актуальном состоянии,
охватывающем основные виды деятельности и направления развития предприятия.
Стратегическое планирование – это один из главных инструментов развития

предприятия, с помощью его формируется система целей функционирования организации,
а также объединяются усилия всего персонала по достижению главной цели предприятия
[1].
Стратегический план – это основной документ стратегического планирования, он

определяет цели развития предприятия, а также пути их достижения.
Основные элементы стратегического планирования и стратегического плана

представлены в таблице 1.

Таблица 1 –Элементы стратегического планирования и стратегического плана
Элементы стратегического
планирования

Элементы стратегического плана

Разработка целей Маркетинговый план
Разработка альтернатив и их реализация Направления деятельности предприятия
Выбор наилучшего варианта реализации
стратегии развития предприятия

План по труду

Составление программы реализации
наилучшего варианта

План производства и реализации
продукции
Маркетинговый пан
План прибыли и рентабельности и т.д.

В любом предприятии процесс стратегического планирования состоит из нескольких
основных этапов [2]:

1. Определение миссии и целей предприятия. Определение роли и места предприятия
в рыночно экономике;

2. Анализ внешней и внутренней среды предприятия. Данный анализ включает в себя
изучение влияния таких компонентов как: правовое регулирование, покупателей и
поставщиков, состояние экономики и политики в целом;

3. Выбор стратегии;
4. Реализация стратегии;
5. Оценка и контроль выполнения.
Алгоритм стратегического планирования представлен в таблице 2.

Таблица 2 -Алгоритм стратегического планирования
Аспект планирования Содержание
Концептуальный Что надо сделать?
Технологический Как делать?
Ресурсный Какие экономические ресурсы для этого нужны?
Кадровый Кто будет это делать?
Управленческий Какая оргструктура должна быть?
Временной Какой дедлайн сроков?
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Миссия – это основная цель предприятия, несущая в себе социальный смысл его
существования. В миссии уточняется статус предприятия, намеренья руководства, дается
обоснования важных хозяйственных характеристик организации. Миссия должна отражать
приоритетные ценности организации [2].
Руководством высшего звена организации осуществляется определение миссии и целей

предприятия, а их реализация - руководителями всех уровней.
Таким образом, стратегическое планирование является динамичным процессом

определения целей и миссии предприятия, нахождения конкретных стратегий для выбора и
приобретения необходимых экономических ресурсов, их распределение и использование с
целью обеспечения эффективной деятельности предприятия в долгосрочной перспективе.

Список использованной литературы
1. Руденко М.Н. Стратегическое планирование: учеб. пособие / М. Н. Руденко, Е. Д.

Оборина, Д. Н. Письменников; Перм. гос. нац. исслед. ун - т. –Пермь, 2014.
2. Мироненко, В. О. Стратегическое планирование, его значение и этапы / В. О.

Мироненко. — Текст: непосредственный // Молодой ученый. — 2017. — № 12 (146). — С.
331 - 333. — URL: https: // moluch.ru / archive / 146 / 40933 / (дата обращения: 9.12.2022).

© М.А. Чуприн, И.О. Сахаров, 2022

УДК 331.101.3
ШабровИ.Г., Кремнева Е.А.

студенты 3 курсаФГБОУВОЯГТУ,
г. Ярославль, РФ

Научныйруководитель: ТкаченкоИ.К.,
ассистент кафедры «Управление предприятием»ФГБОУВОЯГТУ,

г. Ярославль, РФ

МЕТОДЫОРГАНИЗАЦИОННОГОСТИМУЛИРОВАНИЯ
ТРУДАПЕРСОНАЛА

Аннотация. В статье описывается сущность стимулирования, а также методы
стимулирования труда персонала предприятия.
Ключевые слова: стимулирование, мотивация, мотивы, методы стимулирования,

комплексная система стимулирования.

Стимулирование – это метод воздействия на трудовую деятельность персонала,
основанный на фактической структуре интересов работника, а также ценностных
ориентаций, призванный более полно реализовать имеющийся трудовой потенциал [1].
При процессе стимулирования происходит побуждение персонала к труду через

удовлетворение различных потребностей, что в свою очередь является вознаграждением за
эффективность трудовой деятельности.
Для того, чтобы предприятие работало наиболее эффективно, а также максимизировало

свою прибыль, в первую очередь необходимо правильно организовать труд работников,
используя различные методы управления человеческими ресурсами.
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Организационное стимулирование труда является инструментом организационного
управления, включающий в себя систему стимулов нематериального и материального
поощрения сотрудников посредством удовлетворения своих потребностей [2].
При разработке эффективной комплексной системы стимулирования труда необходимо

придерживаться основных принципов, которые представлены в таблице 1.

Таблица 1 –Принципы разработки эффективной комплексной системы
стимулирования персонала

№ Принцип
1 Обеспечение равной оплаты за равный труд
2 Справедливость системы оплаты труда
3 Темп роста номинальной заработной платы должен превышать уровень

инфляции
4 Рост производительности труда должен опережать темпы роста заработной

платы
5 Цели системы оплаты труда и стимулирования должны соответствовать

целям организации

В первую очередь эффективная система стимулирования персонала должна
воздействовать на достижение главных стратегических целей организации.
На рисунке 1 наглядно показано из чего состоит комплексная система стимулирования

персонала. Она содержит в себе как материальные, так и нематериальные стимулы.
Включает в себя различные виды надбавок, льгот, выплат, а также учитывает в себе самые
важные для персонала предприятия нужды.
Нематериальное стимулирование может существенно влиять на эффективность работы

сотрудников. К этому типу стимулирования непосредственно относятся факторы, которые
влияют на принятие работником решения о работе в данной организации.

Рисунок 1 –Комплексная система стимулирования персонала

Потребности и мотивы персонала имеют тенденцию роста, поэтому является
необходимым применение различных методов мотивации сотрудников. Потребности
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человека постоянно меняются, а вследствие этого, нельзя рассчитывать, что созданная
система мотивации, которая эффективно работала в течении определенного периода
времени, окажется такой же эффективной в долгосрочной перспективе.
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Биометрия, которая использует поведенческие или физиологические характеристики для
идентификации человека, уже не является новой концепцией для потребителей. Люди во
всем мире привыкли использовать распознавание лиц или отпечатки пальцев для
разблокировки мобильных устройств и сканеры отпечатков пальцев при совершении
покупок. Эта технология также предлагает возможность повысить безопасность во многих
областях бизнеса, особенно в банковской сфере.
Со временем банковская индустрия продолжала заменять традиционные системы

биометрическими системами, и многие финансовые учреждения используют или в
настоящее время внедряют технологию биометрической идентификации. Быстрая
оцифровка отрасли наряду с сохраняющейся необходимостью использования более
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строгих протоколов идентификации сотрудников и клиентов для предотвращения
мошенничества и кражи личных данных заложила основу для того, чтобы биометрическая
идентификация стала стратегической и неотъемлемой частью платформ банковской
безопасности по всему миру.[1]
Биометрия в банковской сфере, которая предлагает надежный инструмент

аутентификации, который помогает защитить транзакции в Интернете, лично и через
банкоматы, повышает репутацию бренда и повышает доверие клиентов. Банки уже
внедряют технологии, использующие биометрическую информацию, для обеспечения
большей безопасности транзакций и повышения качества обслуживания клиентов.
Банки уже используют биометрию, когда клиенты:
- Открывают новые текущие или сберегательные счета;
- Подают заявку на новые кредиты;
- Входят в свой банковский счет онлайн.
От регистрации до повседневных транзакций биометрическая аутентификация

предлагает множество преимуществ. Вот более пристальный взгляд на биометрию в
банковском деле, некоторые проблемы, с которыми сталкивается банковская отрасль, и
почему банки постоянно обращаются к биометрии, двигаясь в будущее банковского дела
[4].
Сегодня у нас есть потребность в сквозном банковском обслуживании. С появлением

«финтеха» в последнее десятилетие банковские процессы существенно изменились.
Времена меняются, а значит, банк тоже должен меняться. Поскольку технологии
продолжают развиваться, банковская отрасль сталкивается с некоторыми уникальными
проблемами.
Сегодня каждая отрасль, включая банковскую, сталкивается с проблемой обслуживания

и удовлетворения своих клиентов. Все дело в том, чтобы предложить наилучшее качество
обслуживания клиентов. Сегодня у клиентов есть выбор при выборе поставщика
банковских услуг, и им нужен современный, оптимизированный банковский сервис.
Пароли и требование аутентификации с помощью текстовых сообщений или

телефонных звонков являются старой школой для большинства потребителей, и они хотят
более упорядоченного опыта, который позволяет им быстро получать доступ к своей
банковской информации, обеспечивая при этом безопасность своих денег.
По мере того, что все больше банков используют цифровой подход к банковскому делу,

крайне важно обеспечить сохранение конкурентоспособности.
Управление затратами также является проблемой для банковских учреждений. Сетевая

безопасность и утечка данных обходятся банкам в миллионы. Недавний опрос,
проведенный ACI Worldwide, показал, что 44 % финансовых счетов клиентов были
скомпрометированы, и около 15 % этих нарушений приводят к мошенничеству. И эти
нарушения могут стоить учреждению в среднем в 9,4миллиона долларов.
Согласно исследованиям, каждые две секунды происходит кража личных данных. С

годами количество случаев кражи личных данных продолжает расти, поскольку
мошенники также становятся более технически подкованными. В 2019 году количество
утечек данных увеличилось на 17 %. Это страшные цифры для банка и клиентов.
Снижение рисков для банковского учреждения и клиентов — одна из самых больших

проблем, с которыми банки сталкиваются сейчас. Несмотря на появление технологий
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биометрической идентификации, нарушения продолжают происходить, поэтому банки
должны принимать более активные меры для обеспечения безопасности своих клиентов и
их информации.
Наконец, банки также сталкиваются с проблемой интеграции новых технологий с

устаревшими технологиями. Устаревшая технология обычно является устаревшей или
более старой технологией. В наши дни технологии меняются с поразительной скоростью, и
трудно найти системы, которые можно было бы интегрировать со старыми технологиями
[4].
От удовлетворения клиентов до снижения рисков банковская отрасль сталкивается со

многими проблемами. В ответ на эти вызовы банки обращаются к биометрической
аутентификации. Но почему банки обращаются к биометрии?
Одна из причин, по которой банки обращаются к биометрии, заключается в возможности

виртуального подключения. Мир изменился с пандемией Covid - 19, и поскольку пандемия
продолжается, миру пришлось адаптироваться. Виртуальная регистрация стала нормой в
банковской сфере и других отраслях, поскольку мы все приспосабливаемся к социальному
дистанцированию, чтобы предотвратить распространение коронавируса.
Биометрическая идентификация так же безопасна или даже более, чем использование

систем паролей. И клиентам нравится, что биометрическая технология не только безопасна,
но и работает быстро.
Банки обнаруживают, что использование биометрии в банковской сфере дает им

возможность быстро аутентифицировать банковских клиентов. Биометрические системы
быстро обеспечивают полную прозрачность учетных записей клиентов, и нет никаких
случаев дублирования, о которых стоит беспокоиться, благодаря системе качества.
Еще одним преимуществом обращения к биометрии является то, что биометрия

помогает защитить личную информацию от компрометации неуполномоченными
пользователями, предотвращая мошенничество. Биометрическая аутентификация является
одним из наиболее эффективных методов аутентификации и обеспечивает защиту
информации о клиентах банка.
Помимо защиты личности клиентов, когда они пользуются банковскими услугами,

биометрические технологии также могут предотвратить внутреннее мошенничество.
Биометрия позволяет банковскому учреждению устанавливать безопасную
аутентификацию сотрудников, улучшать подотчетность и отслеживать каждую
транзакцию, совершаемую сотрудниками.

Хотя биометрия получила широкое распространение во многих деловых и
государственных секторах, банковская отрасль немного медлила с внедрением мер
биометрической идентификации. Однако все больше банковских учреждений осознают,
что биометрические технологии — это будущее банковского дела, предлагая возможность
защитить клиентов, улучшая общее качество обслуживания клиентов.[3]
Можно выделить следующие методы биометрии, лежащие в основе применения

технологии идентификации на мировом рынке биометрических систем (занимаемый объем
рынка представлен в скобках):

1. отпечатки пальцев (более 50 %);
2. изображение лица (21.6 %);
3. изображение радужной оболочки глаза (10.2 %);
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4. голос (4 %);
5. рисунок вен (3 %).
6. геометрия ладони, ДНК и прочее (около 7 %).
В то же время, исходя из прогнозов, рынок технологий биометрической аутентификации

с использованием распознавания отпечатков пальцев будет расти медленнее, чем средние
темпы роста всего рынка биометрических технологий до 2022 года, в результате чего этот
сектор сократит свою занимаемую долю [2].

Таким образом в настоящее время способы применения биометрии сильно
трансформируются в мире. В рамках этих изменений наиболее показательным является
переход данных технологий из традиционной сферы государственной безопасности к
реализации в коммерческих и пользовательских структурах. Более того, в последние годы
финансовый сектор, который является третьим по величине рынком биометрических
систем с долей 15 %, показывает, что развитие многофакторной аутентификации с
использованием биометрических технологий идет наиболее быстрыми темпами. Эта
система идентификации распространена в критических областях, наиболее важными из
которых являются банковский сектор, государственные услуги, оборона и
здравоохранение. Среди всех моделей многофакторной аутентификации сегодня
традиционной является двухфакторная (бимодальная) аутентификация, представляющая
собой комбинацию, например, пароля с биометрическими решениями контроля доступа.
Эта технология используется в онлайн - банкинге, банкоматы, доступе к сейфам.
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общества, а вместе с ним экономических и социальных отношений, появляется множество
противоречий, почва которых, нежелание старых порядков и устоев, уступать место новым,
более гибким и эффективным в условиях развивающегося общества. Эти противоречия и
вызывают ту самую революцию, проблема которой, будет поднята в данной статье.
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На сегодняшний день в обществе существует множество точек зрения и мнений,

относительно такого явления как революция, а также ее роли и значения в рамках
отдельного государства или всего общества в целом. До сих пор не утихают споры о том,
что же по своей сути есть революция, зло или добро. Многие видят в революции
разрушение государственности, террор, братоубийственные гражданские войны, голод,
инфляцию, сумасшедших фанатиков, пришедших к власти и желающих крови невиновных,
а также многие другие преступления, которыми бессовестно клеймят революцию. И
относительно, они правы, революция несомненно есть радикальные перемены,
сопровождающиеся страшными разрушениями, результатом которых является
уничтожение старого, ненавистного массам порядка. В современном русском обществе
принято оплакивать ужасы революции и ее жертв, но что более печально, никто не хочет
оплакивать те ужасы и несчастья, которые вызвали эту самую революцию – корень всех
проблем, отсутствие которого не привело бы к столь радикальным переменам. Если
посмотреть с обратной стороны медали, можно заметить то многое, что мы сейчас имеем.
Непосредственно сотни лет тому назад было завоевано именно революцией: Конституция,
естественные права и свободы, социальные пособия, бесплатное здравоохранение, пенсии,
восьмичасовой рабочий день, право учиться в школах, вузах и многое другое. Все это не
было подарено государством на серебряном блюдечке, это было завоевано упорным
трудом и жестокой борьбой, как выражался В.И. Ленин «достучаться до справедливости
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можно только прикладами винтовок», и как показала история, методы эти оказались
самыми действенными и эффективными.
В чем же природа революции, в чем ее содержание и значение для истории и для нас

сегодня? Главная цель – выяснить это, но для начала стоит разобраться в социальной
природе революции, ее первопричинах и внутренних процессах.
За основу, данной статьи, при рассмотрении революции, уместнее всего будет взять

марксистскую концепцию, так как именно она, стала главным двигателем всех революция
20 века, и оставила после себя, грандиозные труды величайших умов той эпохи, которые
будоражат пламенные сердца и по сей день.
Собственно, для начала дадим определение понятию революция. Революция - по

Марксу, это переход к новому, более прогрессивному способу производства; это резкая
смена социального строя, как правило, насильственным способом с участием больших масс
людей.
Карл Маркс знал три типа революции. Во - первых, буржуазная – та, что смела

феодальный строй в Англии и Франции; во - вторых, пролетарская, она же –
социалистическая или коммунистическая революция, которая установит диктатуру
пролетариата и отменит эксплуатацию. Существовал и некий промежуточный вариант –
революции в капиталистических странах Европы, где главным движущим классом был
пролетариат, но все еще в союзе с буржуазией, и не решавший задачи по установлению
диктатуры пролетариата. В дальнейшем эти революции получили наименование буржуазно
- демократических, их примером стали революции в Европе 1848–49 гг.
Свою типологию революций Маркс строил на определении класса, чьи интересы

реализуются в ходе данной революции: «В 1648 году, – писал он, – буржуазия в союзе с
новым дворянством боролась против монархии, против феодального дворянства и против
господствующей церкви. В 1789 году буржуазия в союзе с народом боролась против
монархии, дворянства и господствующей церкви». «В обеих революциях буржуазия была
тем классом, который действительно стоял во главе движения. Пролетариат и не
принадлежавшие к буржуазии слои городского населения либо не имели еще никаких
отдельных от буржуазии интересов, либо еще не составляли самостоятельно развитых
классов или частей класса» [12, c. 114].
Как можно заметить, из примеров выше, революция не берется на ровном месте, а имеет

свои причины и первоисточники, как закономерность ими выступают кризисные ситуации
в обществе. Революция происходит при подъеме, а не при упадке. Революции –
концентрированное выражение прогресса, а не регресса, поэтому они – «локомотивы
истории». Торжественно переняв эстафету у К. Маркса в жаркой революционной борьбе,
В.И. Ленин сформулировал и выделил три главных объективных и субъективных
признаков, описывающих кризисную ситуацию в обществе, складывающуюся накануне
революции: 1) «верхи» не могут управлять по - старому, что показывает неспособность
господствующего класса сохранять в неизменном виде своё господство; 2) «низы» не хотят
жить по - старому, что показывает резкое обострение, выше обычного, нужды и бедствий
угнетённых классов; 3) значительное повышение активности масс к самостоятельному
историческому выступлению.
Революция довольно редкое социальное явление, которое по праву заслуживает стоять

отдельно от других общественных явлений в силу ее специфичности и той глубины следа,
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который она оставляет после себя. Если проводить анализ революции как социального
явления, то можно заметить, что она обладает наличием общих черт, характерных всем
революциям, известным истории. В любой революции обязательно присутствуют
конкретное пространство (места событий революции) и конкретное время (начало
революции и новый календарь), особенный язык (переименование городов и улиц,
учреждений и организаций), бессмысленное насилие (гражданская война, террор) и своя
особенная жертва (смерть первых революционеров, с одной стороны, и казнь короля или
царя — с другой). Всегда есть герои и антигерои, жертвы и палачи, которые иногда
меняются местами, превращаясь в свою противоположность. Трудно не сделать вывод, что
революция – не просто социальное явление, которое окружает человека повсеместно,
революция – нечто большее, это грандиозный длительный и тяжелый общественный
процесс, берущий на себя решения глобальных социальных проблем. Революция создает
своих героев, творит новое время, рушит старые предрассудки и стирает в порошок все
существующие границы. Она мать анархии и одновременно бабушка нового
общественного порядка.
В истории в разные этапы и в разные отрезки времени можно наблюдать серии

происходящих революций, имеющих свою конкретную специфику, но не теряющих свою
общую суть: свержение старого порядка и построение нового. Все они вызваны
непрерывным развитием общества, его движением, а вместе с этим развитием и
появлением все новых и новых запросов населения, которые власти не всегда могут
удовлетворять в силу ряда противоречий интересов, возникающих между ними. Революция
происходит при подъеме, а не при упадке. Революции – концентрированное выражение
прогресса, а не регресса, поэтому они – «локомотивы истории». И вот возникает вопрос,
если общество развивается и с этим развитием закономерно происходят резкие социальные
скачки (революции), значит о них можно рассуждать ни как об отдельном событии, а как об
одном огромном событии, занимающем продолжительный отрезок времени. Возможно,
что революция всего на всего тот продолжительный этап, который выступает пиком
развития общества при старой его организации, а значит, что по мере развития общества,
дух революции будет витать над социумом и ждать того критического момента,
неразрешимого противоречия, возникающего между общественностью и властью, которая
позволит ему материализоваться в новой революции (новые революционеры, новые идеи,
новые альтернативы пути). Не стоит забывать и формационный подход Маркса, суть
которого заключается в том, что по мере развития производственных отношений
доминирующий класс, то есть класс эксплуататор, начинает терять свою полезную
функцию и становится препятствием как на пути развития производственных отношений,
так и новым классам, претендующим на роль доминирующих в системе производства,
результат которых подъем класса угнетаемых над классом угнетателей. Происходит некий
переворот, где класс угнетателей, в результате этой смены мест, изживает себя, начиная
играть по правилам нового, доминирующего класса или растворяется в нем вовсе.
И вот возникает главный вопрос, возможна ли революция в ближайшем будущем? Если

следовать теории Маркса, то да, революция возможна, но для того, чтобы она произошла,
общество, опять же по Марксу, должно дойти до того пика своего развития, когда появятся
неразрешимые противоречия в обществе, которые и станут зародышем новой революции.
Норма прибыли, ставшая меньше определенной величины, перестает стимулировать
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развитие производства. Никакой иной эксплуататорский класс не идет на смену буржуазии.
Новым стимулом должна стать общественная собственность на средства производства в
бесклассовом (коммунистическом) обществе. В теории так, но не стоит забывать и про
современную действительность. На данном этапе развития общества резкое и
моментальное уничтожение капитализма, посредством большой революции, вряд ли будет
возможным, потому что он крепко и плотно влился в жизнь каждого человека и стал
неотъемлемой его частью. Все чем живет человек 21 века, и все, что его окружает,
построено на товарно - денежных отношениях, этот человек потребитель, он зависим от тех
благ и услуг, которые ему предоставляет крупный капитал, и поэтому резкое его
уничтожение не улучшит жизнь основной массы населения, а скорее наоборот, приведет к
серьезным социальным потрясениям, гражданским войнам и голоду.
И все же, отстаивая идею Маркса, не стоит исключать того, что революция будет.

Вернее, и уместнее следует задать вопрос, в какой форме будет происходить и
осуществляться эта революция. Немецкий социолог и философ Эдуард Бернштейн
утверждал, что феодальные отношения надо было уничтожить, а капиталистические –
только развивать, ибо они достаточно гибки, чтобы приспособиться к любым требованиям
прогресса. Э. Бернштейн основывался на вере в постепенную эволюцию, ведущую к
социализации общественного строя через муниципализацию. Политические привилегии
буржуазии во всех развитых странах шаг за шагом уступят место демократическим
учреждениям, в обществе все сильнее будет нарастать протест против капиталистической
эксплуатации. Население, посредством протестов, пикетов и массовых выступлений (неких
микро - революций, если можно так выразиться) медленными, а в каких - то моментах и
быстрыми шагами будет все более и более завоевывать себе равное положение на
социальной лестнице с более имущими классами, тем самым постепенно размывая между
ними какие - либо различия. Возможно это громкое заявление, но такой подход будет более
уместным и подходящим для максимально мирного и эффективного разрешения
имущественно - производственных противоречий, а вместе с ними и ликвидации
имущественных и иных каких - либо различий. Это и есть некоего рода революция в
будущей перспективе, которая в конечном итоге ознаменуется, непредотвратимой гибелью
капитализма и рождению новой более совершенной формы организации общественных, а
вместе с ними имущественно - производственных отношений – социализму.
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Аннотация
Статья посвящена рассмотрению постгуманизма как современной антропологии,

имеющей свои корни в религии и классическом гуманизме. Устанавливаются три
мировоззренческих основания постгуманизма: гуманизм, постмодернизм, религия.
Показывается, что в отличии от иных проектов преобразования человеческой природы в
постгуманизме делается акцент на развитии науки и техники, способных изменить
человека, сделать его возможности принципиально безграничными.
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постгуманизма
Феномен пост - неклассической философии, первоначально имеющий название

постмодерна и постмодернизма, в дальнейшем получил множество направлений как
метамодернизм, цифромодернизм, диджитал - модернизм. В контексте философской
антропологии произошло выделение постгуманизма и трансгуманизма. Из - за
ограниченности объема статьи мы не видим возможности раскрывать значения
вышеуказанных терминов, отсылая читателя к учебникам по истории философии.
На наш взгляд, постгуманизм был определен достаточно точно в работе Чакурова А.Ю.

«Идеи постгуманизма в культурологической перспективе». В ней постгуманизм
определяется «как философская концепция и мировоззрение, согласно которым эволюция
Homo sapiens как вида не завершена. В результате дальнейшего развития науки и техники,
человек перейдет (или уже переходит) на новую эволюционную ступень, а его
возможности и, вероятно, его облик (физиология) изменятся. Речь, в частности, может идти
о некоем постчеловеке» [1].
Мировоззренческие основания исследуемого явления могут быть разбиты в несколько

групп.
Первая группа связана с классическим гуманизмом. После второй мировой войны

отношение к нему оказалось существенно пересмотренным. В некотором смысле
постгуманизм является противоположностью классического гуманизма, однако было бы
некорректно рассматривать постгуманизм лишь формальным антиподом гуманизма. Стало
понятным, что «классический гуманизм рационализируется, был и остается благим в своих
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пожеланиях, но декларативным, утопическим. Более того, будучи механистически -
утилитарно - рационализируемым гуманизм стал опасным, оказался и нередко остается
ширмой для неблаговидных действий» [2]. Поэтому постгуманизм стал делать упрор не
только на провозглашение прав человека как данности, но и на конкретное с помощью
технических средств преобразования самого человека и его прав соответственно. Поэтому
идеалы, провозглашенные классическим гуманизмом, должны пересматриваться в
соответствии с эволюцией самой природы человека (на этом и делает акцент
постгуманизм).
Вторая группа оснований постгуманизма кроется в общих теоретических конструкций

постмодернизма. Они связаны, прежде всего, с идеей разрушения иерархии (ризома) и
заката метанарраций как в онтологическом, так и антропологическом смыслах. В самом
деле становится неясным место положения человека в системе бытия. Человек здесь
рассматривается, то как тело без органов, то как совокупность текстов, то homo dividualis.
Традиционное положение человека как центра мира (по крайней мере тварного)
радикально отрицается постмодернистской антропологией. Во много граница между
человеком и техническими конструктами становится все более зыбкой. Отсюда большое
внимание начинает уделяться нечеловеческим пониманием интеллекта, в настоящее время
- искусственным интеллектом. Постмодернизм в ряде случаев радикализирует понятия
модерна, например, отказом от однозначных пониманий специфики человека. В качестве
примера - расширение свободы как свободы выбора гендерных ролей. В конечном счете
требовалось «разобрать традиционное представление о человеке, как о сложной структуре,
в которой тот предстаёт в качестве некой «маски» (персоны), скрывающей за собой
сложный онтологический континуум земной и посмертнойжизни, на составные части» [3].
Третья группа оснований связана с религиозным, прежде всего, христианским

представлением о человеке как вершине тварного мира. Разумеется, постгуманизм во много
отрицает религиозные представления о человеке. В религиозном, а в дальнейшем и
материалистическом (антропологический материализм) понимании человека, указывает на
высокие характеристики человека ввиду его божественной или общественной природы.
Постгуманизм не принимает этих представлений к настоящей стадии развития
человечества. Гуманизм религиозного толка никогда не приветствовал эксперименты над
человеческой природой, которая была сотворена по образу и подобию Божьему.
Постгуманизм, подобно религии, говорит о несовершенстве эмпирического человека,
только выход из этого оказывается разным. Для христианства - это провозглашение
обожения как единения человеческого и божественного. Для трансгуманизма речь идет над
самостоятельным преодолением собственной природы прежде всего техническими
средствами.
Таким образом, мы выделили три группы мировоззренческих составляющих ядра

постгуманизма: преодоление классического гуманизма, развитие постмодернизма,
диалектика секуляризации.
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Аннотация
В работе представлен анализ опыта локализации англоязычного учебного курса для

обучения русскоязычных студентов академическому письму. Рассматривается
комплексный подход к проблеме лингвокультурной адаптации дидактических материалов с
учетом мульти - модальности локализуемого контента. В фокусе исследования проблема
передачи центрального понятия курса essay с учетом межъязыковой асимметрии
репрезентированного данным знаком лингвокультурного феномена.
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В современном переводоведении понятие «локализация» рассматривается в контексте

других понятий, таких как «доместикация», или «адаптация». Под локализацией вшироком
смысле понимается адаптация определенного продукта к особенностям рынка
определенной страны или региона, при этом под «продуктом» подразумевается любой
товар или услуга, в случае языковой локализации «продукт» – это текст на языке страны
сбыта товара [1, 2]. При этом исследователи не пришли к единому мнению о том, следует
ли считать локализацию видом переводческой деятельности, или это процесс отличный от
межъязыкового посредничества [3]. В рамках данного исследования мы работаем с
англоязычным учебным курсом, его материалы – скрипты видео лекций, подлежат
обработке с целью дальнейшей локализации. Иначе говоря, на их основе происходит
русскоязычного учебного курса с аналогичными компетенциями, которые должны
получить обучающиеся по окончании обучения. Только в этом случае можно будет
получить аналогичные продукт с сохранением его дидактических функций.
Изучив обзор проблематики локализации и перевода, мы пришли к выводу, что при

работе с исследуемым текстом следует учитывать его мульти - модальность [4]. В связи с
этим выделяются два основных направления работы: первое связано с аудиовизуальным
аспектом контента, а второе – с его лингвокультурной спецификой.
В отношении первого направления работы рекомендации для локализации касаются

видеоряда, тайминга, ширины строки субтитров, языкового и визуального оформления
текста. Прежде всего, текст перевода необходимо сравнить с видеорядом: они должны
совпадать по смыслу и по времени. После сопоставительного анализа осуществляется
конвертация текстового документа в соответствующий формат для вставки в видеофайл. В
оригинальном видеоряде присутствует презентация, которая также должна быть
переведена на русский язык. Субтитры должны синхронизироваться с видеорядом,
появляться на экране вместе с сопутствующим изображением и исчезать с ним, полностью
соответствовать драматургии кадра.
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Текст на экране должен занимать не более двух строк, причем верхняя должна быть
максимально короткой, чтобы не перекрывать изображение. Для европейских языков, к
которым относятся английский и русский языки, субтитры располагают снизу слева.
Читатель воспринимает текст медленнее, чем его слышит, поэтому на экране должно быть
максимум 40 символов. Редуцированию подлежат следующие элементы текста:
междометия, вводные слова, а также те фразы, которые не несут особой смысловой
нагрузки или смысл которых можно понять из увиденного. Оформление должно
соответствовать интонационным особенностям: слова с логическим ударением выделяют
жирным или курсивом, обязательно ставят восклицательные знаки, многоточия, знаки
вопроса, чтобы максимально передать эмоциональную составляющую оригинала. Важен
выбор цвета субтитров: они должны быть заметными на общем фоне видео, но не слишком
резко выделяться – новый текст должен срастись с кадром, стать его органичной частью.
Это же касается выбранногошрифта и размера букв.
Особую переводческую проблему представляет лингвокультурная специфика тематики

текста. Помимо задач, связанных с подготовкой видеоряда, мы столкнулись с
лингвистическими и лингвокультурными проблемами, которые концентрируются вокруг
знака «essay» и закрепленного за ним понятия в англоязычной академической культуре и
традиционного варианта перевода этого знака на русский язык с помощью заимствованной
лексемы «эссе». Данное слово является ключевым, оно используется в заголовках видео
лекций, например, «What is an Essay?» и фигурирует в названии учебного курса «Getting
Started with EssayWriting».
Для решения данной проблемы мы провели семантический анализ лексемы в языке

оригинала и изучили варианты перевода на русский язык.
В английском языке у лексемы есть два основных значения. Согласно Оксфордскому

словарю [5], семантика слова включает следующие компоненты:
1) A short piece of writing on a particular subject – небольшой письменный текст на

определенную тему.
2) An attempt or effort – попытка или усилие.
Этимология слова в английском языке восходит к концу 15 века и связана с глаголом в

старофранцузском «испытывать качество чего - либо». Этот глагол, в свою очередь
происходит от латинского глагольного корня «взвешивать».
Англо - русские словари предлагают следующие соответствия существительного essay:
1) испытание, опробование, опыт, проба; проверка, тест
2) попытка; усилие
3) очерк, этюд, набросок; эскиз; эссе
4) очерк, статья, эссе
5) сочинение (вшколе)
Однако, предлагаемые варианты перевода не дают необходимое нам функциональное

наполнение для передачи сущности явления, которое представляет оригинальный учебный
курс. Дело в том, что переводимый текст и видео лекции направлены на формирование
конкретных навыков. Если проанализировать содержание курса, то станет понятно, посему
предлагаемые варианты ограничивают понимание в языке перевода.
Курс предназначен для студентов университетов или колледжей, которым нужно

написать письменный академический текст. Именно созданию такого текста с
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соблюдением всех содержательных, структурных, лингвистических и стилистических
требований посвящен учебный курс. Соответственно, группы соответствий (1) и (2) не
подходят для перевода, а варианты из группы (3), (4) и (5) – очерк, статья, сочинение
обладают слишком узким значением, не связанным с академическим текстом.
Для дальнейшего анализа возможных вариантов перевода мы использовали английские

и русские предложения с изучаемой лексемой, при этом контекст употребления должен
был соответствовать академической сфере. В качестве инструмента сбора языкового
материала был использован Параллельный корпус (русский, английский) Национального
корпуса русского языка [6]. Рассмотрим примеры употребления лексемы essay и
предлагаемые соответствия в русском языке:
Пример 1
We know what an enormous influence this essay had on the development of our revolutionary

intelligentsia.
Известно, какое огромное влияние имела статья эта на развитие нашей революционной

интеллигенции. [Плеханов, Г. В. / Наши разногласия. Письмо к П. Л. Лаврову; Plekhanov, G.
V. / Our Differences. Letter to P. L. Lavrov]
Пример 2
This last essay is his farewell to the public.
Эта последняя статья есть его прощание с публикой. [Dostoevsky, Fyodor / The

possessed;Достоевский,Фёдор / Бесы]
Пример 3
Though, in this case, it is more likely that there was nothing of the kind, and that the author

himself was too lazy to conclude his essay.
Но в данном случае вероятнее, что ничего не было, и что автор сам поленился

докончить исследование. [Dostoevsky, Fyodor / The possessed;Достоевский,Фёдор / Бесы]
Пример 4
Other than a rather lengthy essay on how I spent my summer vacation which I may show to

Kyra in some later year, there's been nothing.
Если не считать довольно - таки длинного эссе о том, как я провел лето, которое,

возможно, я когда - нибудь покажу Кире, я ничего не написал. [King, Stephen / Bag of Bones;
Кинг, Стивен / Мешок с костями]
Пример 5
The word transmitting appeared in the air above her essay.
В воздухе над текстом статьи появился значок передачи. [Card, Orson Scott / Xenocide;

Кард, Орсон Скот / Ксеноцид]
Пример 6
According to a new rule introduced in May 2001, an Award of Merit will be conferred to those

who submit a final essay of 15 pages, upon examination by the UNITAR expert team.
Согласно новому правилу, введенному в мае 2001 года, почетная грамота будет

присуждаться лицам, представившим заключительную работу на 15 страницах, после ее
рассмотрения группой экспертовЮНИТАР.
Пример7
Or, for example, we learn from recently published research that the Tsarist gendarmes seized

the manuscript of Lenin's essay "What Are Our Ministers Thinking Of?" but were unable to get at
its author:
Мы узнаем, чтожандармы захватили рукопись ленинской статьи "О чем думаютнаши

министры?" но не сумели через нее добраться до автора: [Solzhenitsyn, Aleksandr / The
Gulag Archipelago;Солженицын, Александр / Архипелаг Гулаг]
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Анализ соответствий в примерах 1 - 7 показывает, что контексты употребления
английской лексемы описывают научно - исследовательскую деятельность или ее
результаты, которые в русском языке обозначается словами: (научная) статья или текст
статьи – примеры 1, 2, 5 и 7; исследование (написать его текст) – пример 3; (научная) работа
(письменный текст) – пример 6; эссе – пример 4.
Для текста видео лекции как части курса по академическому письму вариант «научная

статья» не подходит, поскольку этот жанр хотя и обладает сходными характеристиками
текста, но тем не менее является отдельным жанром, отличным от формата письменного
научного текста, который требуют в качестве результатов работы от студентов
университетов.
Рассмотрим вариант перевода с помощью заимствования «эссе».
Определения данного слова в русском языке представляют следующие категориальные

признаки:
• прозаическое сочинение
• небольшой объем
• свободной композиции
• выражает индивидуальные впечатления и соображения по конкретному поводу или

вопросу
• не претендует на определяющуюили исчерпывающую трактовку предмет
Сравните:
Толковый словарь иноязычных слов Л.П. Крысина: «очерк, трактующий какие - нибудь

проблемы не в систематическом научном виде, а в свободной форме» [7].
Большой энциклопедический словарь: «жанр философской, литературно - критической,

историко - биографической, публицистической прозы, сочетающий подчеркнуто
индивидуальную позицию автора с непринужденным, часто парадоксальным изложением,
ориентированнымна разговорную речь» [8].
Краткая литературная энциклопедия: «прозаическое сочинение небольшого объема и

свободной композиции, трактующее частную тему и представляющее попытку передать
индивидуальные впечатления и соображения, так или иначе с нею связанные» [9].
Сравнив данные характеристики и содержание переводимого учебного курса,

описывающего жанр академического письма, обозначенного английской лексемой essay,
мы выявили противоречия, представленные в таблице:

Таблица 1.Характеристики essay и эссе: сходства и различия
Характеристика Английские тексты

essay
Русские тексты

эссе
наличие одной
конкретной темы или
вопроса

да, тема должна быть
заявлена, не допускается
отклонение от нее

да, произведение,
посвященное анализу
широкого круга проблем, по
определению не может быть
выполнено в жанре эссе

субъективные
впечатления и
суждения автора

нет, поскольку жанр
исключает субъективность,
что проявляется, например,

да, так как эссе
предполагает новое,
субъективно окрашенное
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в запрете использовать
личные местоимения;
индивидуальные суждения
и выводы представляются
как аргументированная
позиция автора,
подкрепленная доводами и
примерами, что характерно
для научного стиля
изложения позиции

слово о чем - либо, такое
произведение может иметь
философский, историко -
биографический,
публицистический,
литературно - критический,
научно - популярный или
чисто беллетристический
характер

оцениваются
личностные
характеристики автора

нет, оцениваются
академические и
профессиональные качества
автору: умение грамотно
формулировать мысли,
структурировать
информацию, использовать
основные понятия, выделять
причинно - следственные
связи, иллюстрировать опыт
соответствующими
примерами,
аргументировать свои
выводы

да, в содержании эссе
оцениваются в первую
очередь личность автора –
его мировоззрение, мысли и
чувства

Как иллюстрирует сравнительный анализ, содержание понятий в разных языках лишь
частично совпадает, обнаруживая характеристики в русском языке, которые противоречат
тем описаниям, которые представлены в учебном курсе.
Таким образом, варианты перевода, предлагаемые в словарных соответствиях, не

решают поставленные перед нами задачи.
Для подбора вариант нам важно сохранить уникальность жанра текста, который, по сути

является академической реалией западной лингвокультуры, поскольку русские сочинения и
смежные жанры характеризуются субъективностью авторского самовыражения. Кроме
этого, следует сохранить связь с научно - исследовательской сферой, ведь в английской
лингвокультуре этот тип текста принадлежит к научному функциональному стилю. Изучив
русскоязычные корпусы текстов и научные базы данных было выявлено два сочетания,
которые описывают изучаемый тип текста – научное эссе или академическое эссе, указывая
при этом на данный текст как на компонент коммуникативной иноязычной компетенции,
что подтверждает гипотезу о принадлежности знака и явления к разряду реалий. Поскольку
в тексте лекций встречается сочетание academic essay, для перевода данной реалии мы
будем использовать вариант академическое эссе. Это сочетание будет функционировать
как термин, ему будет дано определение, что поможет разграничить его значение с
привычным употреблением русского слова эссе, и сохранить дидактический потенциал
терминологического сочетания.
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Соревновательная деятельность спортсмена сопряжена с влиянием различного рода
помех, вызывающих психическую напряженность, свидетельствующую о перенесении
спортсменом психической нагрузки. Психическая нагрузка на спортсмена проявляется, как
правило, в экстремальной деятельности, к которой относится и спорт [1].
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Одной из задач настоящего исследования было отслеживание динамики психической
работоспособности волейболистов в соревновательном периоде, а именно динамика
способности переносить психическую нагрузку, диагностируемую по различным
показателям: мотивация к успеху, потребность к достижениям, способность к
психорегуляции [2].
Перечисленные показатели диагностировались нами в соревновательном периоде,

непосредственно в день конкретной игры.
Показатели мотивационной активности мы определяли по показателям силы мотивации

к достижению успеха (методика Т. Элерса) и показателю потребности в достижении
(методикаЮ.М. Орлова) [3].
Результаты динамики показателя силы мотивации в исследуемой команде представлены

в таблице 1.

Таблица 1 –Динамика индивидуальных
и средних показателей силымотивации

к успеху исследуемой группы в соревновательном периоде
№
п / 
п

ФИ Спорт.
звание

Первое
тестирование

Второе
тестирование

Третье
тестирование

1 ШевченкоЮрий КМС 15 16 17
2 ГоловинАлексей КМС 14 15 16
3 Антонов Денис КМС 16 16 17
4 ТроянНиколай КМС 17 18 18
5 Черкасов Евгений КМС 15 16 17
6 Кожевников

Виктор
КМС 14 15 16

7 КэрэушНиколай КМС 18 18 19
8 Пашигорев

Михаил
КМС 15 15 16

9 МурадовИлья КМС 16 17 17
Среднее значение 15,56±1,33 16,22±1,21 17,01±1,02

Исследование мотивации к успеху по итогам первого тестирования в целом по команде
диагностировано средним уровнем. Среди индивидуальных показателей низкого уровня не
отмечено, у двух спортсменов выявлен высокий уровень. Результаты второго тестирования
показывают повышение уровня мотивации к успеху в целом по команде и у отдельных
игроков, в частности. Высокий уровень мотивации показали три игрока команды. Средний
результат третьего тестирования в целом отмечен высоким уровнем. Среди
индивидуальных результатов у 6 игроков – высокий уровень мотивации к успеху. На
рисунке 1 представлена динамика результатов исследования мотивации к успеху игроков
волейбольного клуба «Держава».
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Рисунок 1 – Динамика результатов показателя мотивации к успеху
у волейболистов ВК «Держава» в соревновательном периоде (Финал Кубка СВА)

Динамика результатов показателя мотивации к успеху, представленная на рисунке 1 в
целом характеризуется как положительная, особенно если рассматривать ее в контексте
финальных игр.

Следующим исследуемым показателем психической работоспособности мы
рассматривали потребность в достижении. Потребность в достижении показывает
стремление повышать свои способности и умения, поддерживать и демонстрировать их на
более высоком уровне, особенно в том виде деятельности, который является значимым для
спортсмена. В таблице 2 представлены индивидуальные и средние значения этого
показателя.

Таблица 2 – Динамика индивидуальных и средних показателей потребности
к достижению исследуемой группы в соревновательном периоде

№
п / 
п

ФИ Спорт.
звание

Первое
тестирование

Второе
тестирование

Третье
тестирование

1 Шевченко Юрий КМС 12 14 14
2 Головин Алексей КМС 13 15 16
3 Антонов Денис КМС 15 16 16
4 Троян Николай КМС 14 15 16
5 Черкасов Евгений КМС 17 16 16
6 Кожевников

Виктор
КМС 13 15 15

7 Кэрэуш Николай КМС 17 18 17
8 Пашигорев

Михаил
КМС 16 17 16

9 Мурадов Илья КМС 15 16 17
Среднее значение 14,67±1,81 15,21±1,21 15,89±0,93

Исследование этого показателя не выявили низкого уровня значений (даже
индивидуальных), как и в предыдущем случае. Характерным является тот факт, что при
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повышении средних значений от тестирования к тестированию, все они остались в зоне
среднего уровня. Возможно, это можно объяснить тем, что исследуемая команда
достаточно уверенно занимает ведущие позиции в играх Студенческой волейбольной
ассоциации. Поэтому данный показатель необходимо взять под контроль в играх с
командами более высокого уровня. Динамика результатов потребности в достижении
представлена на рисунке 2.

Рисунок 2 – Динамика результатов показателя потребности к достижению
у волейболистов ВК «Держава» в соревновательном периоде (Финал Кубка СВА)

Динамика второго показателя мотивации – потребности к достижению отмечена как
положительная, при этом не достигшей высокого уровня.

Динамика эмоциональных показателей определялась по коэффициенту вегетатики (по
тесту Люшера) и способности к психорегуляции (по методике А.В. Алексеева).

Таблица 3 – Динамика индивидуальных и средних показателей
коэффициента вегетатики исследуемой группы в соревновательном периоде

№
п / 
п

ФИ Спорт.
звание

Первое
тестирование

Второе
тестирование

Третье
тестирование

1 Шевченко Юрий КМС 1,0 1,1 1,3
2 Головин Алексей КМС 1,1 1,3 1,5
3 Антонов Денис КМС 1,2 1,3 1,3
4 Троян Николай КМС 1,0 1,1 1,4
5 Черкасов Евгений КМС 1,1 1,2 1,5
6 Кожевников

Виктор
КМС 1,1 1,2 1,6

7 Кэрэуш Николай КМС 1,2 1,3 1,4
8 Пашигорев

Михаил
КМС 1,3 1,4 1,6

9 Мурадов Илья КМС 1,0 1,2 1,4
Среднее значение 1,11±0,15 1,23±0,19 1,44±0,11
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Коэффициент вегетатики определялся нами для изучения способности управлять своим
эмоциональным состоянием, что является особенно важным в условиях финальных матчей.
Оптимальным для него является среднее значение. Исследование выявило коэффициент
вегетатики по итогам всех тестирований в зоне средних значений (от 1,11 до 1,44), но с
акцентом на повышение значений. Данный факт показывает, что от игры к игре все же
возрастает психическая напряженность и перевозбуждение, но в нашем случае не достигает
критичных значений. На рисунке 3 показана динамика коэффициента вегетатики.

Рисунок 3 – Динамика результатов показателя коэффициента вегетатики
у волейболистов ВК «Держава» в соревновательном периоде (Финал Кубка СВА)

Динамика коэффициента вегетатики у исследуемой группы волейболистов является
положительной и удерживается в зоне средних значений, не выходя за верхнюю границу,
свидетельствующей о затруднениях в перенесении нагрузок и нижнюю, показывающую
состояние недовосстановления.

Не менее важным в исследовании эмоциональных показателей является изучение
способности к осуществлению психорегуляции, что обеспечит оптимальное предстартовое
состояние спортсмена и успешное выступление на соревнованиях. В нашем исследовании
диагностировались показатели частоты сердечных сокращений при выполнении третьего
задания (мысленное введение себя в состояние «боевой готовности»).

Балльная оценка этого показателя выявили значения показывающие средний и высокий
уровень способности к психорегуляции. Средний уровень, выявлен в первом тестировании
сменяется высоким уровнем перед второй игрой. Перед окончательной финальной игрой
этот показатель несколько снизился, перейдя в зону средних значений.

Таблица 4 – Динамика индивидуальных и средних показателей способности
к психорегуляции исследуемой группы в соревновательном периоде

№
п / 
п

ФИ Спорт.
звание

Первое
тестирование

Второе
тестирование

Третье
тестирование

1 Шевченко Юрий КМС 2 2 2
2 Головин Алексей КМС 1 2 1
3 Антонов Денис КМС 2 2 2
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4 Троян Николай КМС 1 2 2
5 Черкасов Евгений КМС 2 2 2
6 Кожевников

Виктор
КМС 2 1 2

7 Кэрэуш Николай КМС 3 3 3
8 Пашигорев

Михаил
КМС 2 2 2

9 Мурадов Илья КМС 2 2 1
Среднее значение 1,88±0,61 2,01±0,52 1,89±0,69

Динамика результатов представлена на рисунке 4.

Рисунок 4 – Динамика результатов показателя способности к психорегуляции
у волейболистов ВК «Держава» в соревновательном периоде (Финал Кубка СВА)

Динамика результатов показателя способности к психорегуляции между первым и
вторым тестированием отмечена как положительная. Но имеет тенденцию к снижению
перед третьей игрой. Данный факт необходимо учитывать и усиливать психологическую
подготовку к последующим играм в разделе психорегуляции.
Выводы: При исследовании психической работоспособности волейболистов

целесообразно использовать предложенный диагностический комплекс, включающий в
себя следующие компоненты: мотивы и эмоции. Рекомендации по психологической
подготовке команде ВК «Держава» поддерживать положительную динамику показателей
психической работоспособности, уделять особое внимание коэффициенту вегетатики, не
допуская недовосстановления и излишнего перенапряжения, усилить компонент
психорегуряции в психологической подготовке.
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Аннотация
В современных условиях одним из приоритетных вопросов развития является

постоянное повышение качества. Вопросы управления качеством затрагивают все сферы
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Показатели и индикаторы функционирования СМК являются общими для всех
организаций, входящих в иерархическую систему управления и группируются по 4 - м
направлениям:

- группа А – показатели и индикаторы, характеризующие уровень соответствия СМК
требованиям стандартов;

- группа Б – показатели и индикаторы, характеризующие уровень результативности
СМК;



197

- группа В – показатели и индикаторы, характеризующие уровень эффективности
СМК;

- группа Г – показатели и индикаторы, характеризующие удовлетворенность
потребителей продукции.
Все показатели являются безразмерными. С целью расчета интегральных показателей

приняты следующие условия:
- предельное значение показателей группы А, Б, В, Г и каждого показателя,

входящего в группы Б, В и Г, принимаются равными единице;
- снижение значения показателя указывает на «ухудшение» свойств, которые он

характеризует;
- при расчете интегральных показателей каждой группы применяется метод среднего

взвешенного, при котором каждому показателю присваивается «вес», учитывающий его
влияние на интегральный показатель функционирования СМК.
Показатели и индикаторы группыА.
Интегральный показатель АП, характеризующий уровень соответствия СМК

требованиям ГОСТ Р ИСО 9001 - 2015 рассчитывается как отношение полученных баллов
к максимально возможному количество баллов по формуле:

  =    
   (1)

где Кап – полученное количество баллов по результатам оценки СМК;
Кав – максимально возможное количество баллов по результатам оценки СМК.
Интегральный индикатор группы АИ рассчитывается по формуле:
  =     

    (2)
где Апоп – интегральный показатель оцениваемого периода;
Аппп – интегральный показатель предыдущего периода.
Показатели и индикаторы группы Б
Для расчета интегрального показателя Бп применяется метод средневзвешенной

оценки. Интегральный индикатор БИ рассчитывается как отношение показателя БП
оцениваемого периода к предыдущему.
Интегральный индикатор БИ рассчитывается по формуле:
  =     

    (3)
где Бпоп – показатель БП оцениваемого периода;
Бппп – показатель БП предыдущего периода.
Показатели и индикаторы группы В
В состав показателей группы В входит три показателя:
• В.1П – «Отклонение фактической себестоимости производства единицы

продукции от плановой»;
• В.2П – «Снижение эффективности СМК за счет потерь от брака и затрат на

устранение дефектов продукции при производстве»
• В.3П – «Снижение эффективности СМК за счет потерь от брака и затрат на

устранение дефектов продукции при производстве».
Расчет показателей группы В, расчет интегрального показателя и интегрального

индикатора группы В аналогичен расчету показателей и индикаторов группы Б.
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Показатели и индикаторы группы Г
Показатели и индикаторы группы Г, характеризующие уровень удовлетворенности

потребителей, рассчитываются на основании результатов актов исследования принятых
сообщений о несоответствиях в отчетном периоде по каждому виду изделий из
номенклатурного перечня продукции.
Расчет показателей группы Г, расчет интегрального показателя и интегрального

индикатора группы Г аналогичен расчету показателей и индикаторов группы Б.
Расчет интегрального показателяфункционированияСМКПИнт.
Расчет ПИнт производится по формуле:
ПИНТ =АП +Б  БП +В ВП +Г  ГП (4)
где, Б, В, Г– весовые коэффициенты показателей группАП, БП,ВП, ГП.
Весовые коэффициенты, определенные методом экспертной оценки, составляют:
=0,15;Б=0,25;В=0,20;Г=0,40

Таблица 1 -Качественная интерпретация значенийПИнт

Полученное
значениеПИнт

Качественная оценка
полученного значения

Действия

ПИнт < 0,7 недопустимое

Разработать и результативно
реализовать корректирующие
действия в отношении процессов и
процедур СМК

0,7 ≤ПИнт < 0,9 достаточное
Запланировать и реализовывать
действия по улучшению
функционирования СМК

ПИнт > 0,9 высокое

Всегда есть «потенциал
улучшения», реализация которого
позволяет повышать
удовлетворенность потребителя и
добиваться устойчивого успеха в
современном бизнесе

Источник: разработано автором

Интегральный индикатор функционирования СМК –ИИнт рассчитывается по формуле:
    =       

      (5)
ПИнтОП – интегральный показатель оцениваемого периода;
ПИнтПП – интегральный показатель предыдущего периода.
Индикаторы, показывающие динамику улучшения / ухудшения функционирования

СМК, рассчитываются как отношение значения показателя уровня функционирования
СМК оцениваемого периода к предыдущему. ПИНТ < 1 показывает отрицательную
динамику функционирования СМК. Это должно побуждать руководство организации к
принятию соответствующих управленческих решений. ПИНТ > 1 подтверждает
положительную динамику функционирования СМК. Свидетельством улучшения
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функционирования СМК по результатам расчетов является увеличение числового значения
показателей за счет снижения потерь организации при выполнении ГОЗ и уменьшения
количества несоответствий СМК требованиям ГОСТРИСО 9001 - 2015.
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Аннотация: В данной статье анализируются особенности формирования маркетинг -
микса при продвижении современных проектов в сфере школьного онлайн - образования.
Рассматриваются маркетинговые технологии крупных игроков рынка онлайн - образования
в условиях ограничений рекламной деятельности.
Ключевые слова: маркетинг - микс / онлайн - школа / продвижение / каналы

распределения / таргетированная реклама

Проблематика статьи основана на изменениях в способах продвижения онлайн - школ
после ограничения таргетированной рекламы в РФ. В 2022 году наш образовательный мир
изменился после пандемии. До сих пор родители и ученики отдают предпочтение
программам дистанционного обучения, и многие преподаватели продолжают использовать
инструменты онлайн - преподавания. Однако после событий февраля 2022 года в РФ стали
действовать ограничения для одного из наиболее распространённых способов продвижения
в Интернете — таргетированной рекламы. В то же время образовательный маркетинг
старается адаптироваться и развиваться, чтобы соответствовать моменту и увеличивать
доступность образования для учащихся и учителей.
Образовательный маркетинг всегда был интересной деятельностью для маркетологов и

вызывал много дискуссий, поскольку он продвигает ценный образовательный контент,
помогая учреждениям, в то же время его коммерческая часть не должна угрожать
качественному образованию учеников и ущемлять их интересы.
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Сектор образования переживает бум благодаря многочисленным возможностям,
созданнымИнтернетом и современными технологиями в целом.
Сегодня, благодаря развитию коммуникационных технологий, дистанционное

образование стало обычным делом. Например, «Умскул» или «Фоксфорд» предлагают
онлайн - уроки с использованием инструмента веб - конференций, допускающего
несколько одновременных подключений.. Онлайн - образование является самой
быстрорастущей формой дистанционного образования и ценится как в традиционных, так и
в нетрадиционных колледжах и университетах.
Рассматривая специфические особенности образовательных услуг, важно помнить, что

на современном этапе развития уместно использование маркетингового подхода, который
способствует достижению многообразных целей образования, повышению эффективности
распределения и использования средств, более тщательному сегментированию рынка
образовательных услуг, детальному изучению потребностей и т.д. Образовательный
маркетинг -микс охватывает все виды маркетинговой деятельности в сфере образования.
После ковидных ограничений люди не пришли к осознанию того, что привычный

маркетинг в точках продаж возможен. Сейчас действительно осуществима встреча лицом к
лицу с кураторами программ на «днях открытых дверей» на базе оффлайн - станций школ,
как делает MAXIMUM Education. В интересном формате мастер - классов, экскурсий они
показывают конкурентам, что можно сделать работу с аудиторией более качественной.
Продвижение образовательных приложений на сильно ограниченном барьерами рынке

РФ предполагает динамически устойчивую маркетинговую стратегию. С весны 2022 года
бизнес онлайн - образования закупает рекламу в телеграм - каналах, формирует карту
событий и освещает запуски проведения мероприятий. Отсюда вывод, что одноканальная
работа с теплой аудиторией и на одной площадке невозможна.
Маркетинг в социальных сетях затруднён, но возможен, так как родители и учащиеся

проводят много времени на сайтах и социальных сетях, поэтому контент онлайн - школ
стал чрезвычайно увлекательным и по сути развивается в ключе эдьютеймента.
Сегодня маркетинг - микс от ведущих школ на рынке EdTech в России выглядит

следующим образом: электронная почта, веб - контент, социальные сети, платный поиск
(Яндекс.Директ), ивенты (вебинары, дни открытых дверей), блогерские интеграции,
коллаборации с крупными брендами и другие. Использовать эти и другие маркетинговые
каналы непросто, но потенциал для значительного увеличения доходов и снижения
стоимости лида огромен, что делает цифровой маркетинг важным краеугольным камнем
любой маркетинговой стратегии в сфере образования. Так, например, чтобы эффективнее
привлечь партнеров и увеличить продажи курсов «Умскул» и SkySmart работают с
помощью гибридного подхода. «Умскул», «Фоксфорд» и SkySmart выбирают социальные
площадки, где аудитория представлена в большей степени и наиболее подходящие способы
коммуникации с ней. Для поддержания интереса к деятельности онлайн - школы в векторе
подготовки к ОГЭ и ЕГЭ, школы постоянно взаимодействуют с подписчиками. Например,
через опросы участников по различным темам в социальных сетях и посредством email -
маркетинга.
Также заметна работа с лицами, принимающими решение о покупке продукта,

родителями - миллениалами. Эта целевая аудитория технически подкована и использует
Интернет для поддержки принятия решений. Школы, которые не продвигают себя активно
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в Интернете, обречены на выпадение из поля зрения потенциальных потребителей их
услуг.
Ещё один способ продвижения - интеграция рекламы на сайтах университетов в качестве

вирусного маркетинга. Например, «Умскул» размещает на официальном сайте видео -
ответы заведующих кафедрами факультета на интересующие абитуриентов вопросы в
формате вирусного ролика. Это повышает лояльность аудитории и является нативной
рекламой. Отсюда следует, что высококачественный партнер в лице высшего учебного
учреждения, для курсов подготовки к ОГЭ и ЕГЭ для онлайн - школ - это союзник,
который также несёт выгоду, поскольку этот процесс продвигает бренд и стимулирует
набор студентов. Студенты также получают от этого пользу, потому что такой
комбинированный маркетинг помогает определиться при выборе образовательной
траектории.
Таким образом, маркетинг - микс в реалиях РФ — это поиск нестандартных решений, не

обязательно дорогостоящих, но отличающихся оригинальностью и тщательным
соблюдением законов. Основная задача при барьерах в таргетинге и изменениях в
привычной системе взаимодействия с потенциальным клиентом – это заставить его
обратить внимание именно на свой продукт доступным и легальным способом.
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В настоящее время приоритетным направлением внешней политики каждого
государства является обеспечение безопасности страны, сохранение ее суверенитета, а
также укрепление прочных позиций на международной арене. Для достижения
вышеперечисленных целей страны в качестве основного внешнеполитического ресурса
используют силу, проявление которой происходит путем применения различных наборов
инструментов.
Длительное время доминирующим инструментом продвижения национальных

интересов государства на международной арене оставалось наращивание «жесткой силы»,
в первую очередь военной мощи. Однако сегодня не менее эффективными проводниками
политики государства также стали механизмы «мягкой силы». В последнее время свою
результативность как инструмент «мягкой силы» показывает экспорт образования, который
сегодня входит в число приоритетных направлений внешней политики многих стран. В
связи с тем, что знания и интеллектуальный капитал в современных условиях являются
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одними из ключевых факторов экономического развития, предоставление образовательных
услуг становится объектом активного экспорта. При этом экспорт образования
рассматривается странами не только как дополнительный источник прибыли, но и как
инструмент формирования привлекательного имиджа путем продвижения национальных
ценностей и идей для достижения определенных внешнеполитических целей.
Традиционно основными конкурентами на мировом образовательном рынке были

развитые западные страны – США, Великобритания, Канада, Австралия, Франция и
Германия. Сегодня данные государства, благодаря сильной экономики, развитой
инфраструктуре научно - исследовательского и образовательного блоков, наличию
высококвалифицированного профессорско - преподавательского состава, являются
центрами притяжения иностранных студентов и привлечения лучших умов из разных
стран, которые после завершения обучения превращаются в важный ресурс формирования
благожелательного отношения к стране за рубежом.
Однако конкуренция на международном рынке образовательных услуг продолжает

нарастать. Кроме популярных англо - саксонских систем высшей школы появляются новые
игроки, одним из которых является Китай. В последнее время КНР становится не только
крупнейшим импортером иностранных студентов, но и укрепляет свои позиции в качестве
экспортера национального образования с целью построения привлекательного имиджа
страны и увеличения своего влияния в мире.
Кроме того, в последнее время расширение экспорта образовательных услуг также

вошло в число важных направлений государственной политики России, которая еще с
советских времен имеет богатый опыт в области привлечения зарубежных студентов.
Однако в ходе исследования было выяснено, что, несмотря на многочисленные
инициативы и программы, которые наша страна пытается реализовать в данной сфере,
сегодня российская система образования по сравнению с лидерами мирового
образовательного рынка остается менее конкурентоспособной. Это объясняется не только
наличием проблем, связанных с обучением на иностранных языках, реализацией
совместных образовательных программ, условиями обучения, медицинского обеспечения,
организацией досуга и отдыха и т. д., но и такими факторами, которые оказали негативное
воздействие на образовательную систему в целом, как отказ от централизованной системы
подготовки кадров для зарубежных стран после распада СССР, кардинальное
реформирование прежней системы высшего образования, отсутствие в течение многих лет
должного внимания развитию экспорта образовательных услуг в качестве полноправной
отрасли экономики и др.
Таким образом, экспорт высшего образования сегодня приобретает все более важное

значение в стратегиях социально - экономического развития в различных странах. В этих
условиях значительно возрастает роль образования в мире, усиливается соперничество
между странами и их образовательными системами, а также обостряется борьба за таланты
на мировом рынке образовательных услуг. И, несмотря на то, что в настоящее время
определены основные лидеры - экспортеры образовательных услуг, с уверенностью можно
утверждать, что в условиях формирования экономики знаний, а также по мере осознания
важности использования экспорта высшего образования в качестве инструмента
укрепления своих позиций в мире, количество игроков на международном рынке
образовательных услуг будет только возрастать, а конкуренция между ними заметно
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усиливаться. В этих условиях всем странам, в том числе и России, необходимо учитывать
данную тенденцию при формировании своего внешнеполитического курса.
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ЗЕМЕЛЬНЫХРЕСУРСОВБАССЕЙНАРЕКИЛЕСНАЯ

Аннотация
В статье рассматриваются результаты исследования структуры земельного фонда

бассейна реки Лесная и эффективность использования данной территории с целью
сохранения целостного природного комплекса.
Ключевые слова.
Земельные ресурсы, структура земельного фонда, виды земель, охрана земельных

ресурсов.
Земельные ресурсы - это часть земельного фонда страны, которая пригодна для

хозяйственного использования. Они создают основу для сельскохозяйственного
производства, ведения лесного хозяйства, а также для городской застройки, расселения
сельского населения, размещения промышленных предприятий, транспортных
коммуникаций и т.д.
Река Лесная – правый приток Западного Буга. Длина реки составляет 85 км, образуется

от слияния рек Правая Лесная и Левая Лесная. Исток расположен восточнее от д. Угляны
Каменецкого р - на, устье на 0,5 км западнее от д. Теребунь Брестского р - на. Река Лесная
протекает в Каменецком, Брестском и Пружанском р - нах, по Прибугской равнине и
Брестскому Полесью, относится к бассейну Балтийского моря. Средняя ширина реки
составляет 20 – 25метров.
Река Левая Лесная начинается лесной канавой в 1 км к северо - востоку от д. Мыльниск

Пружанского р - на, протяженность 51 км. Имеет левые (р. Точница, р. Лужайка) и правые
(р. Вишня) притоки, протекает через городской поселок Шерешево и в нее впадает р.
Точница. Исток р. Точница расположен в 1 км севернее д. Купичи Пружанского района,
длина реки составляет 11 км. Левым притоков р. Точница является р. Муравка, ее длина – 4
км. Южнее д. Яновщизна в р. Муравка впадает р. Поперечная, длина 9 км. Исток р.
Лужайка расположен в 3 км севернее д. Обруб, длина – 5 км. Река Вишня берет начало в
заболоченном лесном массиве Национального парка «Беловежская пуща», на границе
Пружанского и Каменецкого р - нов в 3 км северо - западнее д. Вежное, впадает в р. Левая
Лесная. Длина р. Вишня составляет 17 км.
Рациональная структура землепользования определяется оптимальным соотношением

интенсивно используемых, преобразуемых, охраняемых и природных территорий.
Известно, что экологически устойчивой считается структура, если зона интенсивно
используемых культурных ландшафтов составляет не более 52–65 % от площади
землепользования, - зона преобразования - не более 10 %; - зона охраняемых
консервативных ландшафтов - не менее 20 % и зона резерватов не менее 5 %. Чтобы
поддерживать равновесие между продуктивностью агроландшафта и его устойчивостью,
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необходимо формировать в пределах агроландшафтов оптимальное соотношение полевых,
лесных, луговых и др. видов угодий, так как от структуры и соотношения земельных
угодий зависит интенсивность круговорота биогенных веществ [1].
Природные биотопы представлены преимущественно в границах водосборов рек Правая

и Левая Лесная и представлены лесными, болотными, луговыми, а также землями под
водными объектами (рисунок 1).

Рисунок 1. – Распределение земельных ресурсов бассейна р. Лесная

Наибольшую площадь среди различных видов угодий занимают лесные земли 0,88 тыс.
км2 (40,2 %) (рисунок 2).

Рисунок 2 –Структура землепользования бассейна р. Лесная

Площадь луговых земель составляет 0,32 тыс. км2 (15,6 %), под болотами – 0,053 тыс. км2

(2,5 %), под водными объектами – 0,03 тыс. км2 (1,9 %). Центральная, северо - восточная и
южная части водосбора реки Лесная характеризуются наибольшей антропогенной
освоенностью, здесь наиболее всего представлены сельскохозяйственные и селитебные
земли. Таким образом, на долю пашни в границах бассейна приходится 31,7 % (0,70 тыс.
км2), под населенными пунктами – 8,0 % (0,13 тыс. км2), под транспортной
инфраструктурой – 0,4 % (0,008 тыс. км2).

Список использованной литературы:
1. Агроландшафтные исследования. Методология, методика, региональные проблемы
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