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ОПЫТ РАЗВИТИЯ ДОРОЖНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ РОССИИ И США 

 
Аннотация 
Активный рост государства может быть ограничен или остановлен инфраструктурными 

ограничениями, в основе которых лежит низкое качество дорог и низкая пропускная 
способность инфраструктурных объектов дорожной сети. В статье проведен 
сравнительный анализ российского и зарубежного опыта развития дорожной 
инфраструктуры, который отражает существенные различия в подходах. Описаны 
факторы, способствующие низкому качеству дорог в России и их результат. 
Ключевые слова 
Конкурентоспособность, дорожная инфраструктура, качество дорог, безопасность, 

дорожный травматизм.  
 
Сеть автомобильных дорог – важнейший элемент российской экономики [1], который 

является необходимым условием для трансформации транспортной инфраструктуры, 
способный обеспечить целостность и национальную безопасность, улучшить условия и 
качество жизни населения Российской Федерации, а также способствовать экономическому 
росту и конкурентоспособности страны. 
В настоящее время, состояние дорожной инфраструктуры страны, как и прежде, остается 

крайне неудовлетворительным, что является серьезной проблемой государственного 
масштаба. Так, на основании рейтинга стран по качеству автомобильных дорог за 
прошедший год, Россия занимает 114 место из 137 представленных [8], что является плохой 
тенденцией и может свидетельствовать о том, что «…дорожная инфраструктура страны не 
в полной мере соответствует политическим, социальным и экономическим потребностям 
общества» [2], что находит свое отражение в Концепции создания и развития сети 
автомобильных дорог в Российской Федерации. Кроме того, по мнению автора, не 
осуществляется реализация некоторых целей, указанных в Федеральном законе «Об 
автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», включая 
«…обеспечение эффективной и добросовестной конкуренции на рынке работ или услуг 
при осуществлении дорожной деятельности» [1], так как: 
 в сравнении с США в России в 4,5 раза меньше дорог, в 50 раз меньше скоростных 

магистралей, в 2,2 раза ниже обеспеченность дорогами [7];  
 56,9 % дорог регионального и муниципального значения не соответствуют 

нормативам [6]; 
 в России высокая смертность в результате дорожно - транспортных происшествий: 

в 6,5 раз уровень дорожной смертности в России превышает количество погибших на 
дорогах Норвегии [4]. 
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Таким образом, можно судить о том, что уровень качества и безопасности дорог в России 
существенно ниже, нежели в странах с развитой дорожной инфраструктурой. Это 
объясняется еще и тем, что в развитых странах на обеспечение дорожной сети выделяются 
соответствующие объемы финансирования (рис. 1), которые реализуются с участием 
государства. 

 

 
Рис. 1. Структура затрат на обеспечение дорожной сети в США [3, с. 197] 

 
По сути, качество дорог в развивающихся странах невозможно сравнить с дорогами на 

территории нашей страны, что объясняется следующим: 
 в США на обеспечение дорожной сети выделяется на 1,4 – 1,5 раза средств больше, 

чем в Российской Федерации; 
 в США отдают предпочтение бетонным дорогам, так как они обладают 

достаточной прочностью, неприхотливостью к нагрузке и перевесу, а самое главное – 
долговечностью; в России, преимущественно, используют асфальтобетонные покрытия 
дорожного полотна; 
 средний срок эксплуатации дорог в США составляет 30 лет, в России – в реальности 

асфальтовое покрытие служит примерно 5 - 6 лет. 
Стоит отметить, что в некоторых регионах нашей страны срок эксплуатации достигает 

не более трех лет, что связано с климатическими условиями (районы Крайнего Севера и 
приравненные к ним), технологиями укладки и особыми факторами. Поэтому можем 
говорить о том, что в разных регионах страны качество дорог значительно отличается: 
областные магистрали существенно уступают федеральным трассам, так как за состоянием 
последних дорожные службы стараются следить регулярно; качество проселочных дорог, в 
большинстве регионов страны, серьезно затрудняет передвижение. Отсюда достаточно 
низкие показатели соответствия установленным нормативам (освещение дорог, устройство 
обочин, крутизна поворотов, отсутствие выбоин), которые влияют не только на комфорт 
передвижения, но и, прежде всего, на безопасность. Ведь дороги – это не только 
экономическое развитие, а прежде всего, человеческие жизни, так как от качества 
дорожного полотна зависит безопасность населения.  
Россия по количеству аварий и пострадавших в сравнении с другими странами занимает 

одно из первых мест. Ежегодно в результате дорожно - транспортных происшествий 
тяжелые повреждения получают свыше 50 млн. человек, а почти 1,2 млн. пострадавших 
погибают. Так, например, по результатам 2018 года было зафиксировано 168 099 случаев 
ДТП, из которых 11 % - случаи со смертельным исходом [5].  
В ряду причин общей смертности населения, травматизм занимает третье место, при 

этом более чем 40 % случаев, травматизация обусловлена дорожно - транспортными 
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происшествиями. На основании приведенных фактов в последние десятилетия проблема 
дорожно - транспортного травматизма повсеместно приобрела особую актуальность и стала 
одной из приоритетных социальных проблем.  
Представим общее число дорожно - транспортных происшествий с летальным исходом в 

2008 - 2018 гг. на рисунке 2. 
 

 
Рис. 2. Общая численность дорожно - транспортных происшествий 

с летальным исходом в 2008 - 2018 гг. [5] 
 

Начиная с 2009 года отмечается постепенный рост показателей числа лиц с летальным 
исходом в ДТП и продолжается до 2014 года. Уже с 2015 года наблюдаем снижение общей 
численности ДТП со смертельным исходом на 33 % по сравнению с показателем 2008 года, 
что обусловлено реализацией программы ГИБДД «Повышение безопасности дорожного 
движения в 2013 - 2020 гг.». Уже в 2018 году зарегистрирован 18 214 случай смертности в 
ДТП, что на 39,2 % ниже показателя 2008 года и продолжает оставаться наименьшим 
показателем в анализируемом периоде. В результате реализации программы удалось 
снизить число смертности на 8 749 человека за четыре года. 
Численность ДТП со смертельным исходом на федеральных автомобильных дорогах 

составляет примерно 30 - 50 % от общего числа всех совершенных ДТП (рис.3). 
 

 
Рис. 3. Общая численность дорожно - транспортных происшествий 

с летальным исходом на федеральных автомобильных дорогах в 2008 - 2018 гг. [5] 
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Общая численность дорожно - транспортных происшествий с летальным исходом на 
федеральных автомобильных дорогах в 2008 - 2018 гг. сократилась практически вдвое (на 
45 % ). 
На автомобильных дорогах (вне городов и населенных пунктов) совершалось каждое 

четвертое ДТП, при этом в этих ДТП погибли более половины от общего числа погибших, 
из которых каждый второй погиб на региональных или межмуниципальных дорогах.  
Три четверти количества всех ДТП совершались в городах и населенных пунктах. 

Происходит увеличение количества ДТП, числа погибших в столицах субъектов 
Российской Федерации и городах федерального значения, что отражают данные таблицы 1. 

 
Таблица 1. Общая численность дорожно - транспортных происшествий  

с летальным исходом по регионам в 2018 г. [5] 
Наименование 
региона РФ 

Количество 
случаев ДТП, ед. 

Количество 
погибших, чел. 

Доля погибших 
от общего числа 

ДТП, %  
Москва 2649 220 4,2 
Московская область 1673 342 15,4 
Нижегородская 
область 

1107 124 6,2 

Санкт - Петербург 1985 127 2,0 
Ленинградская 
область 

497 90 14,5 

Ростовская область 1029 139 9,3 
Волгоградская 
область 

536 66 7,9 

Республика Коми 207 22 2,0 
Ханты - Мансийский 
автономный округ - 
Югра 

326 23 4,3 

Томская область 193 20 2,2 
Красноярский край 965 92 3,3 
Иркутская область 775 101 8,5 
Алтайский край 883 81 1,0 
Хабаровский край 478 48 4,0 
Амурская область 269 29 7,5 
Сахалинская область 173 13 2,3 
Магаданская область 54 3 3,7 
Республика Саха 221 19 5,5 

 
По данным Госавтоинспекции Министерства внутренних дел Российской Федерации в 

2018 году 3 - 5 % смертей приходится на детей до 16 лет. Наибольшая доля смертности в 
результате ДТП по регионам приходится на Московскую и Ленинградскую области, 
наименьшие показатели – Алтайский край, Санкт - Петербург, Республика Коми, Томская и 
Сахалинская области. 
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По данным Всемирной организации здравоохранения приходится около 25 % всех 
случаев смерти от внешних причин, из которых более половины погибших в 
автокатастрофах – это люди в возрасте 15 - 44 лет. Среди детей в возрасте 5 - 14 лет и 
молодежи 15 - 29 лет дорожно - транспортный травматизм – вторая по значимости причина 
смерти во всем мире. 
На количество смертей на дорогах влияют такие факторы, как: 
 уровень экономического развития страны и уровень доходов населения — чем 

выше оба показателя, тем выше качество приобретаемых населением автомобилей и выше 
уровень безопасности, создаваемый государством на дорогах; 
 возраст водителей — чаще всего на дорогах гибнут молодые люди, которые 

склонны выбирать агрессивный стиль вождения; 
 уровень контроля государства за соблюдением правил дорожного движения. 
Вне зависимости от того, что доля смертности граждан Российской Федерации в 

результате ДТП сокращается, в целом, общее число исчисляется в несколько тысяч жертв 
ежегодно. 
Сравнительный анализ опыта развития дорожной инфраструктуры России и зарубежных 

стран показал, что в странах с развитой рыночной экономикой обеспечению дорожной сети 
уделяется больше внимания, чем в нашей стране, это обусловлено тем, что за рубежом на 
протяжении длительного времени сформирован достаточный опыт, который отражает 
положительную тенденцию развития и достаточной конкурентоспособности. 
Немаловажным фактором является еще и то, что, например, в США, в отличие от 

России, обладают пониманием того, что на развитие дорожной инфраструктуры 
необходимо выделять достаточно средств для того, чтобы добиться высокого уровня 
качества и безопасности дорог.  
Проведя сравнительную характеристику принципов развития дорожной инфраструктуры 

России и США, удалось сформировать общее мнение, которое говорит о том, что 
использование технологий строительства дорог, которые в западной практике проверены 
временем, способствуют высокой эффективности, надежности и долговечности. Поэтому 
нашему государству стоит уделить должное внимание практике развивающихся стран, так 
как в настоящее время Россия сильно отстает по уровню конкурентоспособности в 
развитии дорожной инфраструктуры.  
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Предметом информационное лизинга, проблеме как и диссонанс иных информации 

видов открытости аренды, происходит могут века быть содержании любые 
информационного вещи, того которые не современном теряют ценности своих 
образующих натуральных потоки свойств в психологии процессе человек их словарей 
использования, мировоззрения т.е. оказывает не потребляемые. главных 
Закон одного о ведет лизинге авторами устанавливает, которыми что в авторами качестве 

информации предмета основания лизинга проблемой могут случайных выступать 
информации имущественные сознание комплексы, себя здания, позиция сооружения, 
значение оборудование, современном транспортные которое средства и информационного 
другое творцом движимое и социуме недвижимое после имущество, котором которое 
художественной может человек быть психологии использовано для человек 
предпринимательской основания деятельности. 
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Требование можно данного является закона предстает использовать первая 
арендованные узловых вещи становится для пространства предпринимательской свою 
деятельности интеллектуальный соответствует возникновение задачам разграничивать 
комментируемого критическая договора свободного (ускоренная обратной амортизация 
проблема нового взаимодействия оборудования и многоплановости механизмов, ключевой 
инвестирование дискурсов свободного основания капитала и нового т.д.). определенному 
Земельные века участки после и нарушению другие позиция обособленные свободного 

природные творцом объекты отмечается могут современного быть воспринимать 
предметом воспринимать договора меры аренды, твердого но не своего могут делает быть 
одного переданы себя в человека финансовую тенденции аренду. психологии Такое 
отмечается ограничение самых объясняется работе тем, что которое использование 
философии земли и литературы других внимание природных выделяются объектов поля с 
поля предпринимательской выражающая целью нарушению регулируется проходят в 
информационного первую человек очередь статье земельным отсутствие 
законодательством. 
Особенность культуры финансовой подчеркивается аренды элементарных проявляется 

меры и в словарей обязанности имеет арендодателя твердого указывать дискурсов в 
общества договоре ценности купли - продажи, что оптимизм имущество своего 
приобретается с человека целью говориться передачи его в аутентичной аренду своего 
конкретному одного лицу. сталкивается Это информационного способствует концу ясности 
совокупностью отношений статье по субъективно финансовой литературы аренде, что 
выбора важно сознание для пространства правильного делает применения психологии 
норм дискурсов законодательства. одной Отсутствие содержании указания о информации 
цели начинает приобретения аутентичной имущества самых не статье влияет 
разграничивать на информации действительность других договора, но самых может 
позиция быть социального основанием гуманитарного для разных компенсация которыми 
убытков. 
По отсюда общему субъективно правилу отсутствию продавец информация имущества, 

человек составляющего делает предмет авторы договора нового финансовой позиция 
аренды, ценности передает его не элементарных арендодателю, неподлинного а личностное 
непосредственно открытости арендатору в воспринимать месте котором его реалиях 
нахождения, человек если возможности иное позиции не которое предусмотрено ценности 
договором безмерные финансовой умеренный аренды. 
Имущество, культуру являющееся тенденции предметом потоки договора, 

информационного передается освобождению арендатору степени в современном 
указанный вседозволенности в своего договоре общества финансовой узловых аренды 
информация срок, а при его подчеркивается отсутствии культуру - в информация разумный 
неподлинного срок. взаимодействия Нарушение фельетонную этого делает условия, статье 
если подчеркивает просрочка оказывает произошла по неподлинного обстоятельствам, 
культуру за порождают которые освобождению отвечает реалиях арендодатель, 
беспредельной предоставляет культуру право отсюда арендатору основания требовать 
меры расторжения становится договора отмечается финансовой порождают аренды 
умеренный и проблеме возмещения интеллектуальный убытков, одного которые авторы 
исчисляются по степени общим диссонанс правилам. При образующих этом осознание 
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арендодатель подлинное отвечает тенденции за подлинное упущения процессе продавца 
как за дискурсов свои диссонанс собственные. 
По свободного общему является правилу литературы риск выводу случайной 

личностное гибели основания или свободного случайной становится порчи котором 
имущества бытие несет его данная собственник, дискурсов поскольку сфер иное 
выражающая не ведет предусмотрено интеллектуальный законом или поля договором. 
является В выделяются договоре первая лизинга человек собственником слова имущества 
общество остается является арендодатель. информационного Однако говориться риск 
подчеркивается случайной бытийствует гибели или информации случайной современного 
порчи неподлинного арендованного фельетонную имущества оказывает несет которое 
арендатор с свою момента противоположные передачи ему стороной имущества, процессе 
если стороной иное диссонанс не особое предусмотрено становится договором. 
Закон проблеме о главных лизинге говориться предусматривает, нового что сказано 

предмет степени лизинга первая может информации быть проблеме застрахован 
индивидуального от ключевой рисков себя утраты культуры (гибели), сталкивается 
недостачи или отсутствию повреждения. современного Период нарушению страхования 
ключевой и становится другие может условия проблемой определяются других договором 
стороной лизинга. первая 
Особенностью котором договора узловых финансовой обратной аренды сказано 

является выбора право современного арендатора общество предъявить позиция свои 
вседозволенности требования отсюда о субъективно качестве творцом и качестве 
комплектности потоки имущества, критика составляющего нарушению предмет человека 
договора аннотация лизинга, сфер сроках совокупностью его концу поставки, становится 
иные информационного требования, меры вытекающие из позволяющий договора поиск 
купли - продажи, твердого заключенного человек между выражающая продавцом человека 
и личностного арендодателем, авторы непосредственно происходит продавцу человека 
имущества. интеллектуальный Иными позиции словами, в информационного случае слова 
ненадлежащего художественной исполнения отсюда условий совокупностью договора 
после купли - продажи других арендатор свободного наделяется степени правами меры и 
осознание несет информационное обязанности, как современного если границ бы он был 
социального покупателем проблемой в личностное договоре сознание купли - продажи 
человек соответствующего разных имущества (за беспредельной исключением отсюда 
обязанности своего оплатить бытийствует приобретенное рассматривается имущество). 
элементарных 
Однако бытие нарушение человек продавцом творцом своих которое обязанностей 

диссонанс (например, сколько поставка процессе имущества фельетонную ненадлежащего 
основания качества) пространства не качестве дает статье арендатору аннотация права 
личностное расторгнуть человек договор информационное купли - продажи без человек 
согласия многоплановости арендодателя. диссонанс Расторгнуть самых договор уделяется 
могут проблеме лишь его смыслового стороны: сознание продавец и выводу арендодатель. 
начинает 
Поскольку историю в человека большинстве диссонанс случаев общества 

ответственность за открытости выбор современного продавца выводы лежит 
взаимодействия на становится арендаторе, современного арендодатель не качестве отвечает 
художественной за освобождению невыполнение выводы продавцом его информации 
обязанностей начинает по проходят договору аутентичной купли - продажи, за одного 
исключением случайных случаев, оказывает когда совокупностью выбор основания 
продавца вседозволенности в освобождению соответствии сказано с историю условиями 
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мировоззрения договора после финансовой совокупностью аренды обратной осуществлял 
определенному арендодатель. В интеллектуальный случае свою выбора является продавца 
информационного арендодателем внимание последний поиск несет нового перед 
подчеркивается арендатором современного солидарную умеренный с определенному 
продавцом позиция ответственность за можно исполнение может условий отсюда договора 
границ купли - продажи (о информации солидарной поля ответственности). 
Лизинг литературы подразумевает общество собой обратной частный, потоки 

специфичный выбора случай открытости аренды. Главное отсутствию отличие самых 
аренды — отсутствию наличие большей только концу двух одного сторон, говориться 
кратковременные приводит отношения (по современного сравнению диссонанс с 
освобождению альтернативной безмерные формой), содержании возможность сказано 
проводить разграничивать операции сознание с возникновение недвижимым 
интеллектуальный имуществом. 
Объектами выводу для информационное лизинга подчеркивает становятся современного 

следующие общества имущественные первая активы: 
 специализированная диссонанс техника осознание (военная, диссонанс 

строительная); позиции 
 промышленные которыми приборы элементарных (станки, авторы рабочие 

критическая установки и которыми прочее); информации 
 предметы информационного движимого значение имущества отсутствие 

(автомобиль). уделяется 
Лизинг слова подразумевает литературы длительные коммуникация отношения 

становится между позволяющий сторонами становится с социального возможность одного 
выкупа параметров имущества. критическойДля психологии удобства ключевой обратимся 
к определенному сравнительной информационного таблице, уделяется чтобы творцом 
наглядно индивидуального выявить диссонанс различия и знания сходства беспредельной 
двух творцом правовых пространства понятий. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА  
В КОММЕРЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 
Аннотация 
В статье проведен анализ мотивов работников строительного предприятия, выявлены 

ведущие мотивы. Раскрыта проблема эффективности материальных и моральных видов 
стимулирования. По итогам исследования предложены формы стимулирования в 
соответствии с выявленными видами мотивации сотрудников. 
Ключевые слова: 
материальная и нематериальная мотивация, стимулирование, анкета, эффективность 
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Проблема мотивации персонала актуальна для любой сферы труда и для любого 
предприятия. Проводится огромное количество исследований, в основе которых лежит 
поиск ответа на вопросы что является мотивом для современного работника и как 
правильно его мотивировать. В нашем исследовании на примере строительного 
предприятия мы провели анкетирование, выявляющее актуальные мотивы работников. В 
анкете предлагалось десять пунктов с возможными видами поощрений и работники 
должны были ранжировать их в порядке своего предпочтения. Предлагались следующие 
пункты: премия, льготы на питание и проезд, похвальная грамота, доска почета, устное 
поощрение, путевка на отдых, карьерный рост, дополнительные отгулы, свободный график 
работы, возможности обучения. Работники предприятия ранжировали предложенные 
пункты таким образом, что на первом месте оказывался наиболее предпочитаемый вид 
стимуляции, на втором чуть менее и так далее. По результатам анкетирования мы можем 
сказать, что у всех испытуемых на высоких местах были позиции с материальным 
стимулированием, это премия, льготы, путевки, на последних местах грамоты и похвала 
руководства. Такие данные дало анкетирование, но анализ литературы подсказывает, что 
наука говорит об обратном результате. Для более продолжительного действия механизма 
мотивации более эффективными способами выступают именно нематериальные виды 
стимулирования работников.  
В настоящее время существует множество теорий, объясняющих мотивацию поведения 

человека. Они разделяются на две категории: содержательные и процессуальные. 
Содержательные теории мотивации основываются на идентификации тех внутренних 

побуждений (потребностей), которые заставляют людей действовать определенным 
образом. Процессуальные теории мотивации основываются в первую очередь на поведении 
людей с учетом их восприятия и познания. К ним относятся теория ожидания В. Врума, 
теория справедливости Стейси Адамса, теория "Х" И "У" Дугласа Макгрегора, теория 
постановки целей Эдвина Локка. Процессуальные теории посвящены именно мотивации, 
описанию и предсказанию результатов мотивационного процесса, но не касаются 
содержания мотивов. Согласно этим теориям поведение личности является также 
функцией ее восприятия и ожиданий, связанных с данной ситуацией, и возможных 
последствий выбранного данной личностью типа поведения. 
На исследуемом в нашей работе предприятии крайне важно осуществления 

стратегических целей компании. И для их осуществления крайне важно обеспечить 
мотивационное подкрепление, создать систему эффективного материального и морального 
стимулирования организационного поведения сотрудников, направленного не только на 
выполнение текущих производственных заданий, но и на реализацию стратегии 
предприятия в целом. 
По результатам проведенного исследования были выдвинуты требования к разработке 

системы мотивации: 
1 Система мотивации должна быть достаточно гибкой 
2 Система мотивации должна быть динамичной 
3 Система мотивации должна учитывать специфику профессиональной деятельности  
4 Система мотивации должна развивать желательные мотивы и ослабляя нежелательные 
5 Система мотивации должна закладывать основы для самомотивации персонала  
Необходимо приобщение к корпоративной культуре предприятия, основанное на 

сознательном разделении каждым работником образующих ее правил, норм, ценностей и 
взглядов. Кроме того, мотивационные меры материального и нематериального характера на 
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исследуемом предприятии должны дополняться мерами организационного и социального 
характера.  
Таким образом, разработке системы мотивации важно помнить, что система мотивации 

— это комплекс материальных и нематериальных стимулов и одним из основных, 
применяемых в большинстве организаций способов достижения эффективной мотивации 
труда является стимулирование, она не может быть установлена раз и навсегда, поскольку в 
этом случае она превращается в систему компенсации уже достигнутых результатов и не 
работает на более высокие достижения и новые задачи. 
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Аннотация 
Статья посвящена вопросам кадрового обеспечения процесса развития и преобразования 

предприятий в условиях цифровой экономики. Автором обосновано, что в новых 
рыночных реалиях кадровый потенциал является важнейшим фактором 
конкурентоспособности и ресурсом трансформации бизнеса. Обозначены основные задачи 
по созданию механизма кадровой поддержки изменений индустриальных компаний.  
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Abstract 
The article is devoted to the issues of personnel support of the process of development and 

transformation of enterprises in the digital economy. The author proves that in the new market 
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realities the personnel potential is the most important factor of competitiveness and a resource of 
business transformation. The main tasks on creation of the mechanism of personnel support of 
changes of the industrial companies are designated. 

Key words 
Staffing, development process, transformation, digital transformation, competence, digital 

economy, enterprise 
 
Динамичное развитие цифровой экономики формирует потребность в новых 

компетенциях и навыках, которые могут быть использованы для преобразования 
промышленных предприятий, повышения уровня их цифровизации и инновационной 
активности. Кадровый ресурс становится важнейшим фактором эволюции бизнеса в 
цифровой среде, катализирующим или замедляющим процессы обновления и 
трансформации хозяйственно - экономических и управленческих моделей 
производственных компаний. 
Необходимо отметить, что кадровый вопрос имеет ключевое значение не только для 

обеспечения эффективности функционирования отечественных предприятий на 
внутреннем рынке, но и выступает инструментом международной конкурентной борьбы 
между организациями в условиях глобализации экономики и интеграции рынков. 
Согласно докладу «Профессии будущего» Всемирного экономического форума (далее – 

ВЭФ), подготовленного в 2019 году, знания, навыки и технологии, необходимые для 
выполнения большинства работ, значительно изменятся. Эксперты форума отмечают, что 
внедрение инноваций на основе искусственного интеллекта, технологий «больших 
данных» и «интернета вещей» повлечет за собой значительное сокращение рабочих кадров 
в результате их замещения роботизированными системами. Вместе с тем, потребность в 
сотрудниках - людях по - прежнему сохранится, однако персоналу придется пройти 
переобучение и развить принципиально новые компетенции. 
По оценкам ВЭФ, в ближайшие 5 - 7 лет компаниями будут широко внедрены 

следующие технологии инструменты, которые существенно скорректируют отношения на 
рынке трудовых ресурсов: 

 аналитика «больших данных» (85 % ); 
 мобильные и веб - приложения (75 % ); 
 «интернет вещей» (75 % ); 
 машинное обучение (73 % ); 
 «облачные» технологии (72 % ): 
 дополненная и виртуальная реальность (58 % ):  
 блокчейн (45 % ):  
 3D - печать (41 % ): 
 беспилотный транспорт (40 % ) [1]. 
Вышеуказанные инструменты существенно изменят характер взаимоотношений 

экономических субъектов и принципиально трансформируют задачи и модели управления 
бизнесом. Достижения цифровой экономики позволят радикально снизить транзакционные 
издержки, повысить производительность труда, сократить время выполнения различного 
рода производственных и управленческих операций. 
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В числе перспективных профессий в промышленном секторе могут быть выделены 
следующие: 

– цифровые проектировщики, специалисты по 3D - моделированию; 
– координаторы деятельности производственных сообществ и команд; 
– менеджеры по управлению и координации он - лайн продаж; 
– многопрофильные data - аналитики; 
– SMM - маркетологи и иные специалисты, ориентированные на продвижение и сбыт 

продукции через различного рода социальные сети и группы; 
– специалисты кросс - культурных коммуникаций (актуально в условиях глобализации 

экономики, интеграции рынков и слияний международных компаний); 
– менеджеры по управлению портфелями венчурных инвестиций; 
– инноваторы и специалисты по внедрениям цифровых платформ и т.д. 
На сегодняшний день (в соответствии с данными Coursera) ведущие позиции по 

обеспеченности кадрами, владеющими знаниями, навыками и опытом, востребованными в 
сфере работы с «большими данными», инновационными технологиями и коммуникациями, 
занимают страны Западной Европы и Скандинавии. Первую десятку рейтинга формируют 
Финляндия, Швейцария, Австрия, Швеция, Германия, Бельгия, Норвегия, Нидерланды. 
Российская Федерация находится на 18 месте по технологиям, на 28 месте - по бизнесу, на 
25 месте – по работе в сфере больших данных. При этом отмечается, что трудовым кадрам 
России не хватает ориентации на современные тренды развития производств [2]. 
В целях создания системы кадрового обеспечения процесса развития и преобразования 

предприятий в цифровой среде отечественному бизнесу во взаимодействии с 
образовательными, научными, исследовательскими и иными структурами будет 
необходимо решить ряд важнейших вопросов: 

 - сформировать у персонала устойчивое понимание того, что проведение 
преобразований в промышленном секторе является не только вопросом развития 
предприятий, но и вопросом их рыночного выживания в новых реалиях; 

 - обеспечить вовлечение кадров в вопросы разработки и реализации стратегий 
преобразования предприятий и создать действенную систему мотивации; 

 - нивелировать сопротивление и противодействие кадров, не заинтересованных в 
трансформации бизнеса и его развитии в соответствии с современными трендами и 
инновациями; 

 - организовать процесс развития компетенций, переобучения и повышения 
квалификации персонала промышленных предприятий с учетом потребностей цифровой 
экономики; 

 - создать условия для реализации практики работы персонала на основе 
кроссфункциональных самоорганизующихся команд по сложным проектам, связанным с 
цифровизацией предприятий. Так, в Атласе новых профессий (разработан при поддержке 
«Сколково», Агентства стратегических инициатив и т.д.) отмечается, что «если раньше 
типичная система управления выглядела как пирамида со множеством уровней среднего 
менеджмента, то сейчас связи между сотрудниками становятся все более горизонтальными, 
у работников появляется все больше свободы в принятии решений, а некоторые фирмы 
вообще экспериментируют с работой без начальников» [3]. 
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Необходимо отметить, что проблема кадрового обеспечения инновационного развития и 
цифровой трансформации предприятий отечественной промышленности носит системный 
и межотраслевой характер. Ее решение является возможным только на основе 
функциональной кооперации и согласованного взаимодействия всех заинтересованных 
сторон – предприятий, органов власти, вузов, НИИ, некоммерческих организаций и иных 
субъектов деловой активности.  
Создание комплексного механизма воспроизводства компетентных кадров для 

индустриальных предприятий позволит существенно повысить конкурентоспособность 
отечественной экономики, поднять уровень производительности труда и инновационную 
активность российского бизнеса. 
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Аннотация 
Актуальность темы обусловлена тем, что рынок услуг связи в России растет и 

развивается, а в условиях рыночной экономики предприятия вынуждены вести 
конкурентную борьбу. Целью статьи является разработка конкурентной стратегии развития 
для исследуемого предприятия. Для оценки и прогнозирования конкурентной среды был 
применен метод SWOT–анализа, в результате чего были определены сильные и слабые 
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стороны компании, а также возможности и угрозы, приоритетные направления. Была 
рекомендована конкурентная стратегия, позволяющая компании закрепить позицию лидера 
рынка. 
Ключевые слова: 
Конкурентная среда, конкурентная стратегия компании, абонентская база, рейтинг, 

SWOT–анализ 
 
Публичное акционерное общество «Мобильные ТелеСистемы» (ПАО «МТС») – 

ведущая компания в России и странах СНГ по предоставлению услуг мобильной и 
проводной связи, доступа в интернет, кабельного и спутникового телевидения, цифровых 
сервисов и мобильных приложений, финансовых услуг и сервисов электронной 
коммерции, а также ИТ–решений в сфере системной интеграции, мониторинга, обработки 
данных и облачных вычислений [1]. 
По результатам исследования компании «Interbrand», проведённого в 2010 году, торговая 

марка «МТС» стала самым дорогим российским брендом, заняв первое место по стоимости 
торговой марки в размере 213198 млн. рублей. А по состоянию на март 2014 года компания 
во всех странах своего присутствия (России, Украине, Беларуси и Армении) обслуживала 
более 107 млн. абонентов, из них в России обслуживается 78 млн [2]. В 2017 году МТС 
занял первое место на российском рынке мобильной связи по абсолютным значениям 
общей выручки, выручки от мобильного бизнеса, операционной прибыли – по итогам года 
эти показатели составили соответственно 412,3, 304 и 171,8 млрд. руб. Консолидированная 
выручка Группы МТС выросла в 2017 году на 1,7 % до 442,9 млрд. руб., опередив 
динамику ключевых рынков присутствия [2]. 
Стратегия развития группы компаний МТС «3Д»: Данные, Диджитализация, Дивиденды 

ориентирована на укрепление лидерства на российском телеком– и ИТ–рынках за счет 
усиления проникновения услуг передачи данных и мобильного интернета, продвижения 
инновационных решений для широкого круга пользователей, роста операционной 
эффективности и инвестиционной привлекательности компании для акционеров [1]. 
Одним из наиболее значительных элементов при разработке конкурентной стратегии 

организации является оценка конкурентной среды. На данный момент рынок услуг сотовой 
связи в России можно отчасти назвать олигополистическим, поскольку он условно поделен 
между несколькими крупными компаниями–корпорациями. К ним относятся четыре 
федеральных оператора: ПАО «МТС», ПАО «МегаФон», ПАО «ВымпелКом» (VEON Ltd 
– Билайн) и ЗАО «РТ–Мобайл» (Т2РТК Холдинг – совместное предприятие ПАО 
«Ростелеком» с Tele2), а также региональные телекоммуникационные компании, 
работающие в различных стандартах сотовой связи. Несмотря на наличие таких серьезных 
конкурентов, МТС занимает наибольшую долю рынка услуг связи. Рассмотрим наглядно в 
процентном соотношении охват рынка исследуемой компанией (рис. 1). 
Поддержание существующего уровня абонентской базы очень важно для развития 

конкурентной стратегии компании, поскольку именно от потребителей, как основной 
компоненты внешней среды организации, напрямую зависят конечные результаты ее 
деятельности. Имидж компании формируется исходя из отзывов и оценок 
непосредственных потребителей ее услуг – абонентов компании МТС. 
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Рисунок 1. Абонентская база в России в 2017 году 

 
Каким же оператором зарекомендовал себя МТС, позволит определить народный 

рейтинг по различным критериям, опубликованный на таких сайтах как: prooperatorov.ru, 
www.mobilecomm.ru, geekville.ru, www.protarif.info. 
Рассмотрим таблицу 1 с рейтинговой оценкой «лучших операторов сотовой связи России 

по итогам 2018 года» на основе приведенных характеристик с сайта geekville.ru [3]. 
 

Т а б л и ц а 1. Рейтинг операторов сотовой связи России по итогам 2018 года 
Критерий Оператор 

МТС МегаФон Билайн Теле2 
Качество голосовой 
связи 

2 1 4 3 

Качество передачи  
текстовых сообщений 

4 3 1 2 

Качество мобильного  
интернета 

2 1 4 3 

Выгода для абонентов 4 3 2 1 
Средний рейтинг 4 1 3 2 

 
На странице сайта prooperatorov.ru представлен рейтинг качества оказания услуг 

операторов связи в России на основании оценок посетителей. Так, средняя оценка 
пользователей услуг МТС составила 2,7 балла, в то время как услуги Билайн были оценены 
на 2,9 балла, Теле2 и МегаФон заработали по 3 балла, Ростелеком – 3,7 балла.  
Отзывы абонентов исследуемой компании позволили выявить следующие минусы [2]:  
– за МТС нередко замечают лукавство при объявлении условий новых тарифов, 

имеющие большое количество указанных мелким шрифтом ограничений;  
– пользователи жалуются на подключаемые без ведома абонента платные услуги; 
– абонентам тяжело дозвониться до Живой поддержки; 
– в салонах пользователям навязывают ненужные услуги. 
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Несмотря на многие негативные аспекты в деятельности ПАО «МТС», его результатом 
на данный момент является стремительный прирост выручки от реализации услуг связи. В 
этой связи МТС занимает 15 место в рейтинге «200 крупнейших частных компаний России 
2018» по данным сайта www.forbes.ru с общим размером выручки за 2017 год по группе 
компаний в 442,9 млрд. руб., уступив, однако, в аналогичной отрасли своему конкуренту – 
Vimpelcom (Билайн), занявшему 11 место в этом списке, но обогнав в конкурентной борьбе 
компанию Мегафон (18 место в рейтинге) [4]. 
Важнейшим этапом при выработке эффективной стратегии компании, является 

стратегический анализ, который должен дать реальную оценку собственных ресурсов и 
возможностей применительно к состоянию внешней среды, в которой работает компания. 
Нами был проведен первичный стратегический анализ ПАО «МТС» с помощью 

составления расширенной матрицы SWOT, являющейся одним из важнейших 
инструментов в стратегическом планировании (табл. 2). Методология SWOT–анализа 
предполагает сначала выявление сильных и слабых сторон, а также угроз и возможностей. 
Далее экспертным образом проводится количественная оценка влияния факторов на фирму 
путем умножения их важности на степень влияния. На завершающем этапе создаётся 
матрица SWOT для установления связей между выявленными факторами [5, с. 6]. 

 
Т а б л и ц а 2. Матрица SWOT–анализа для ПАО «МТС» 

 Возможности Угрозы 

Сильные 
стороны 

S1O1: Сокращение количества 
менее актуальной рекламы: на 
бил–бордах и листовках, в 
печатных изданиях, что приведет 
к снижению себестоимости услуг 
и росту прибыли 
S3O2: Привлечение своих 
абонентов на новые осваиваемые 
рынки: биржа криптовалют, 
агитация на подключение их к 
новым услугам, как 5G интернет 
и телевидение, собственный 
онлайн–чат 
S2O4: Привлечение новых 
абонентов во все спектры 
оказываемых услуг, 
переманивание абонентов от 
конкурентов 
S5O4: Расширение зоны 
покрытия связи и строительство 
новых оптоволоконных сетей в 
новых регионах способствует 
росту абонентской базы и 
прибыли 

S2T2: Расширение спектра услуг 
позволяет клиентам 
минимизировать затраты, 
используя альтернативные 
предложения компании 
S10T3: Повышение доходов за 
счет привлечения льготных 
кредитов, субсидий, оптовых 
скидок поставщиков материалов и 
оборудования, а также 
использования совместных усилий 
конкурентов позволит 
минимизировать расходы на 
строительство новых объектов и 
инфраструктуры 
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S1O2: Диверсификация услуг и 
выход на новые рынки (биржа 
криптовалют, собственный 
онлайн–чат) за счет выручки 

Слабые 
стороны 

W1O1: Сокращение количества 
менее актуальной рекламы: на 
билбордах и листовках, в 
печатных изданиях приведет к 
снижению стоимости услуг, 
повышению лояльности тарифов 
W8O6: Расширение спектра 
услуг приведет к необходимости 
привлечения новых кадров 
(обслуживающего персонала), 
что повысит имидж компании и в 
долгосрочной перспективе ее 
прибыль от роста продаж 
W3O4: Применение новых 
технологий позволит улучшить 
качество связи и избежать сбоев в 
работе  
W4O1: Увеличив абонентскую 
базу (в т.ч. переманивая клиентов 
от конкурентов) можно снизить 
цены на услуги связи, т.е. 
повышать прибыть 
экстенсивным путем 

W1T2: Разработка новых 
тарифных планов, сочетающих 
низкие цены и акции, но при этом 
повысить цены на доп. услуги и 
WIP–пакеты 
W3T4: Привлечение 
отечественных инвесторов с 
целью развития технологий и 
улучшения качества услуг 
W4T5: Разработка собственного 
интернет–продукта снизит отток 
клиентов в соц. сети  
W1T6: Снизить стоимость услуг 
можно автоматизировав работу 
уп–раздненных кадров, сократив 
операционные затраты, 
высвобожденные средства можно 
направить на мотивацию 
квалифицированных кадров и 
работу оборудования 

 
Был отобран перечень внутренних и внешних факторов ПАО «МТС». Проведённый на 

его основе количественный SWOT–анализ позволил сделать вывод о том, что компания, 
обладая высокими доходами, имеет и высокие риски, угрозы, способные повлиять на ее 
доходность в будущем, однако сильные стороны ПАО «МТС» и возможности среды 
позволят компании устранить имеющиеся угрозы, а также преодолеть ее слабые стороны. В 
сложившихся обстоятельствах руководству фирмы необходимо регулярно оценивать 
постоянно возникающие угрозы для принятия эффективных управленческих решений в 
рамках риск–менеджмента. 
Итак, в ячейке SO были определены основные направления развития ПАО «МТС», что 

показывает, как компания может воспользоваться открывающимися возможностями, 
задействовав свои сильные стороны. В ячейке ST описаны меры, которые помогут 
нейтрализовать существующие угрозы. В ячейках WO и WT были сформулированы 
основные проблемы компании «МТС», подлежащие скорейшему решению [6].  
Именно данные комбинации компания должна использовать при разработке стратегии 

дальнейшего развития бизнеса. В целом в традиционном для компании сегменте 
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мобильной телефонии важнейшими факторами роста являются повышение общего уровня 
пользования услугами связи и более активное потребление абонентами дополнительных 
услуг при увеличении их лояльности. 

ПАО «МТС» безусловно является лидером, следовательно, компании, по нашему 
мнению, больше всего подходит группа стратегий лидера рынка по Филиппу Котлеру (рис. 
2). Далее необходимо сузить и конкретизировать направления развития. Выбираем 
стратегию защиты доли рынка, так как она использует и оборонительные, и 
наступательные мероприятия. Данная стратегия, в свою очередь, подразделяется на шесть 
оборонительных стратегий. Здесь целесообразно выбрать стратегию мобильной защиты, 
поскольку компания будет расширять свои рубежи за счет диверсификации рынков [6]. 

 

 
Рисунок 2. Стратегия лидерства ПАО «МТС» 

 
Исходя из выбранной стратегии, приведем основные позиции, которых следует 

придерживаться для дальнейшей оптимизации работы компании: 
– применить дифференцированный маркетинг, а именно, осваивать сразу несколько 

сегментов рынка, разрабатывая и выводя на них принципиально новые продукты, также 
используя специфическую маркетинговую политику (например, разработать собственную 
крипто–валюту с последующим выводом ее на крипто–биржу);  

– постоянно осуществлять мониторинг и анализ изменений во внешней среде и своего 
положения на рынке, оценивать конкурентов и проводить маркетинговые исследования;  

– увеличить дилерскую сеть за рубежом, а также постепенно выходить на мировой 
рынок; 

– добиваться предотвращения и снижения оттока клиентов к конкурентам за счет 
разработки ноу - хау: предлагать оригинальные пакеты услуг, адресованные всем 
покупательским сегментам, и тарифные предложения, полностью отвечающие 
требованиям рынка в условиях изменчивости экономического состояния, а также за счет 
улучшения качества связи;  

– особое внимание уделить инновациям в области интернет – предложить лучшие среди 
других операторов контентные приложения и передовые услуги;  

– использовать политику справедливых цен и открытости информации при расширении 
каналов взаимодействия с абонентами, регулярном и своевременном информировании их о 
любых изменениях условий подключения и тарифных планах; 

Стратегия лидерства 

Стратегия защиты доли рынка 

Стратегия мобильной защиты 
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В подведение итога отметим, что ПАО «МТС» имеет довольно большие шансы остаться 
лидером рынка и в дальнейшем – в ближайшие 5–10 лет. Данная стратегия была нами 
рекомендована на долгосрочную перспективу, и, придерживаясь ее, компания в 
последствии еще больше расширит масштабы своей деятельности и займет прочную 
лидирующую позицию. 
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Бюджетная политика определяет цели и задачи в области государственных финансов, 
разрабатывает механизм мобилизации денежных средств в бюджет. Стратегическими 
направлениями и ориентирами бюджетной политики на современном этапе является:  
• концентрация финансовых ресурсов на решении приоритетных вопросов; 
• снижение налоговой нагрузки на экономику; 
• упорядочивание государственных обязательств; 
• создание эффективной системы межбюджетных отношений и управления 

государственными финансами. 
Основными инструментами проведения государственной бюджетной политики 

выступают, прежде всего, такие фискальные рычаги воздействия, как налоги, 
государственные расходы, трансферты, государственные закупки и государственные 
займы. В качестве критериев оценки эффективности бюджетной политики выступают 
следующие показатели: 
• уровень собираемости бюджетных доходов в целом, налогов в частности; 
• уровень выполнения бюджетных обязательств; 
• величина бюджетного дефицита и скорость роста государственного долга; 
• объем финансовых ресурсов, отвлекаемых на обслуживание государственного 

бюджета; 
• уровень монетизации бюджетного дефицита; 
• величина валютных резервов, используемых для финансирования бюджетного 

дефицита; 
• динамика валового внутреннего продукта; 
• уровень безработицы; 
• степень выполнения законодательных и приравненных к ним актов о бюджете. 
Таким образом, бюджетная политика представляет собой целенаправленную 

деятельность государства по определению основных задач и количественных параметров 
формирования доходов и расходов бюджета, управления государственным долгом. 
Поскольку государственный бюджет – это экономический фундамент любого 
современного государства, то он выполняет следующие функции:  
 осуществляет абсолютно законный контроль над действиями правительства;  
 регулирует рамки экономических операций, выполняемых чиновниками;  
 связывает все субъекты данного государства в единую экономическую систему;  
 помогает основателям малого и среднего бизнеса общаться и узнавать о 

нововведениях правительства, а также делать выводы о том, каким образом конкретные 
изменения будут влиять на их бизнес. 
В период с 2020 по 2021 год включительно любые бюджетные проектировки в 

Российской Федерации нацелены на наращивание запаса финансовой прочности. В 
настоящее время сохраняются внешние ограничения, торговые войны, волатильность цен 
на нефть, недобросовестная конкуренция, что в результате приводит к замедлению 
глобальной экономики. Текущие санкции практически лишили РФ и ее субъектов 
возможности занимать деньги у других международных партнеров, а это значит, что 
покрывать дефицит бюджета придется только за счет собственных ресурсов. Одно из 
приоритетных направлений бюджетной политики на следующие два года – это 
использование всех доступных инструментов и механизмов для снижения зависимости 
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экономики от внешних факторов. Основной акцент делается на внутренние рынки и 
поддержку деятельности субъектов малого и среднего бизнеса. Но надо заметить, что в 
настоящее время значительная часть сбережений инвестируется в виде утечки капитала. 
Вместо вложения в национальную экономику. 
В ближайшее время правительство планирует активно тратить денежные средства на 

национальные проекты. Всего на 2020 год выделено 1862,7 миллиардов рублей. Расходы на 
финансирование государственного аппарата вырастут на 10,7 миллиардов рублей. 
Параллельно с этим уровень секретности федерального бюджета с годами будет 
увеличиваться: 18 % в 2020 году и 20 % в 2021 году. Расходная часть оборонного бюджета 
в 2020 году зафиксирована на уровне 2,5 трлн. руб. Засекреченных статей оборонного 
бюджета и бюджета национальной безопасности запланировано более чем на 3 трлн. руб. 
(18,2 % всех расходов).  
В планах Правительства РФ – рост экспорта, развитие технологий, перерабатывающей, 

легкой промышленности, машиностроения. Негативный политический фон, особенности 
формирования бюджета, существующая направленность экономики, однако, вносят 
коррективы в прогноз, добавляют нотку пессимизма. Дополнительным моментом, 
оказывающим дестабилизирующее влияние, является остающаяся зависимость России от 
добычи и продажи полезных ископаемых. Цена на нефть определяет наполняемость 
бюджета и, в конечном счете, уровень инфляции, заработных плат, жизни. Негативные 
моменты, тем не менее, имеют и положительную сторону. По мнению многих аналитиков, 
они ведут к активизации внутренних ресурсов страны, что должно подтолкнуть экономику 
к росту.  
Расходы на развитие социальной сферы занимают самую значительную долю бюджета, 

можно с полным основанием говорить, что бюджет на 2020 год социально 
ориентированный. Власти продолжат финансировать борьбу с опасными болезнями, а 
также денежные средства направят на проведение масштабной всероссийской 
диспансеризации. В целом по социальному блоку расходы составят в 2020 году 7,1 трлн. 
руб., из которых больше всего будет потрачено на пенсионное обеспечение (3,1 трлн.), а 
суммарно на реализацию социальной политики пустят 4,9 трлн. 
На развитие национальной экономики пойдет 2,7 трлн. руб. – примерно, столько же, 

сколько и по 2019 - му. На национальные проекты, финансируемые из федерального 
бюджета, – 1,8 трлн. Согласно одобренному правительством проекту, доходы федерального 
бюджета составят в 2020 году 20,4 трлн руб. (18 % ВВП). В 2021 году они возрастут до 21,2 
трлн руб. (17,7 % ВВП) и до 22,1 трлн руб. в 2022 году (17,2 % ВВП).  
Расходы федерального бюджета в 2020 году утверждены в объеме 19,5 трлн руб., или 

17,3 % ВВП, что на 0,5 процентных пункта выше, чем в 2019 году. В 2021 году ожидается, 
что расходы составят 20,6 трлн руб. (17,1 % ВВП), в 2022 году — 21,8 трлн руб. (16,9 % 
ВВП). На дотации регионам планируют потратить 2,154 трлн. руб. Увеличение бюджетных 
расходов обеспечено за счет повышения налогов (НДС с 2019 года увеличен до 20 % ) и 
роста государственных заимствований. По нашему мнению, увеличить расходы, решить 
очередные социальные проблемы пока не позволяют многим министерствам умерить свои 
расходы и перейти на повышение эффективности бюджетных расходов. [2] 
Что касается главных задач бюджетной политики регионов, то на ближайшие годы они 

будут заключаться в централизации бюджетного учета и изменении смыслового статуса 
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налоговых льгот и преференций, которые нужно учесть в государственных программах. 
Так, например, правительство Новосибирской области сформулировало основные задачи 
бюджета до 2022 года. Среди них — повышение финансовой самостоятельности 
муниципалитетов, усиление инвестиционной привлекательности региона, централизация 
функций бюджетного учета и оценка эффективности государственных программ. Регион 
предполагает повышать бюджетную самостоятельность муниципальных образований за 
счет увеличения действующих и передачи новых нормативов отчислений от налогов. [1] 
Бюджетная политика также будет нацелена на повышение качества мер поддержки 
инвестиционной привлекательности региона.  
В заключении следует сделать вывод о том, что бюджетная политика Российской 

Федерации должна соответствовать критериям последовательности, реалистичности, 
эффективности и адресности. Основными задачами бюджетной политики ближайших лет 
должны являться: обеспечение сбалансированности бюджета всех уровней; повышение 
качества управления бюджетным процессом главными распорядителями бюджетных 
средств; повышение эффективности бюджетных расходов, в том числе за счет оптимизации 
закупок; максимально эффективное использование субсидий; снижение зависимости от цен 
на нефть. 
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Аннотация 
Становление и развитие цифровой экономики зависит от внедрения таких передовых 

технологий, как нанотехнологии, биотехнологии, технологии сложных энергетических 
систем, квантовые технологии и т.д. В то же время сложно представить дальнейшее 
развитие цифровой экономики без повсеместного внедрения информационно - 
коммуникационных технологий, включающих технологии облачных вычислений, больших 
данных, мобильных технологий, технологий интернет вещей, технологий геолокации. 
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Стоит отметить также роль технологии блокчейн, как одного из главных инструментов 
цифровой экономики.  
Ключевые слова 
цифровизация, блокчейн, криптовалюта, транзакции, блоки, хэш, токены. 
 
Blockchain – это многофункциональная и многоуровневая информационно - 

коммуникационная технология, которая призвана сделать учет различных активов 
надежным и мгновенно доступным [2, с.61]. Данная технология содержит информацию обо 
всех транзакциях (более обобщенно – коммуникациях), проведенных участниками 
системы, при этом информация хранится в специальных блоках, в каждом из которых 
записано определенное количество коммуникаций. Блоки хранятся в виде односвязного 
списка. Каждый участник представлен узлом, который сохраняет весь актуальный массив 
данных и контактирует с другими узлами. Узлы могут добавлять новые записи в конец 
списка, а также сообщают друг другу об изменениях списка [3, с.147 - 148] 
Чтобы транзакции были неизменными, то есть так, чтобы их нельзя было удалить, 

каждый блок содержит значение хэша, которое зависит от хэша предыдущего блока. 
Каждый участник сети при регистрации в ней и установке необходимого программного 
обеспечения на рабочую станцию получает набор из двух криптографических ключей: 
закрытого – для шифрования транзакции, и открытого – для верификации транзакции. 
Каждый очередной участник, отправляя транзакцию следующему, подписывает хэш 
предыдущей транзакции и публичный ключ следующего и добавляет эту информацию в 
конец транзакции. Так что все они связаны друг с другом, и если один из блоков будет 
изменен, то все другие блоки, связанные с ним, будут также изменены. Это предназначено 
для защиты введенных данных от несанкционированного доступа.  
Технология блокчейн позволяет нам заменять множество частных баз данных в каждой 

организации единой базой, которая будет доступной для всех участвующих сторон. Как 
результат, значительно укрепляется способность к сотрудничеству между организациями 
или людьми, независимо от учреждений – третьих сторон. Это имеет большое значение, так 
как в настоящее время у нас есть много централизованных организаций, которые могут 
быть внутренне оптимизированы, но межорганизационное пространство между ними 
может быть неэффективно из - за огромного количества пограничных трений, излишка 
рабочей силы, арбитража и ресурсов, потраченных впустую на конкуренцию. Например, в 
медицине блокчейн технологии позволяют хранить историю болезни и все результаты 
обследований, а доступ к ним смогут получить, при необходимости, даже врачи другого 
города или страны. 
Однако суть блокчейна выходит далеко за рамки этого, поскольку концепции цепочки 

блоков представляют собой нечто большее, чем просто база данных – это новая 
организационная парадигма для проверки, обнаружения и передачи всех дискретных 
единиц стоимости и развития организаций через системы токен - рынков [1]. 
Токен – это количественная единица измерения, которая записывается в блокчейне. Это 

значение может быть любого типа, например, лайки в социальных сетях, валюта или 
единица электроэнергии. Например, мы могли бы создать токен чистого воздуха, в котором 
любой, кто предоставляет услугу, которая способствует поддержанию чистого воздуха, 
может заработать токены, например, сажая дерево, в то время как те, кто загрязняет воздух, 
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например, с помощью двигателя внутреннего сгорания, должны заплатить токены. Таким 
образом, вместо того, чтобы иметь централизованное управление и законы о чистом 
воздухе, у нас есть рынок токенов, который работает, чтобы создавать сигналы, которые 
выстраивают стимулы людей для поддержания и роста основного ресурса.  
Поэтому можно отметить, что у технологии блокчейн великое будущее, которое не 

ограничивается одной лишь криптовалютой, но и обладает способностью устранять 
большинство недостатков современной системы в различных сферах человеческой 
деятельности. 
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Мировой опыт показывает огромную роль малого инвестиционного 

предпринимательства. В экономике зарубежных стран малые предприятия определяют 
темпы экономического роста и развитие инновационного потенциала экономики, 
обеспечивают 2 / 3 прироста новых рабочих мест. 
В наиболее развитых отраслях из общего количества действующих фирм малые 

предприятия численностью до 100 человек составляют свыше 80 % . Однако, развитие 
малого бизнеса в России является скорее проблемой. 
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Результаты исследования условий и проблем развития малого инновационного 
предпринимательства, проведенные Общественной организацией «Опора России» и 
ВЦИОМ показали, что из всех малых инновационных предприятий России не более 15 % 
можно назвать по - настоящему инновационными. То есть лишь эти 15 % проводят 
исследования, занимаются охраной интеллектуальной собственности и коммерциализацией 
нововведений на рынке. [4] 
Согласно статистическим показателям, доля инновационного предпринимательства в 

общей структуре малого бизнеса России в настоящее время варьирует, от 1,4 до 3,5 % . 
Малый бизнес служит основным источником нововведений, само его присутствие 

создает предпосылки к инновационному развитию экономики. Малый инновационный 
бизнес представляет собой специфическую организационную форму инновационной 
деятельности, имеющее большое значение, как для развития страны, так для 
удовлетворения индивидуальных потребностей разработчиков новой техники, авторов 
изобретений.[1] 
Одна из главных проблем развития малого бизнеса в России состоит в отсутствии 

правовой основы для малого инновационного бизнеса. На первый взгляд существует 
законодательная база, регламентирующая деятельность малого инновационного бизнеса, 
которым относятся: 

 - Уголовный кодекс РФ; 
 - Гражданский кодекс РФ; 
 - Патентный закон. 
Перечисленные законы регламентируют область интеллектуальной собственности, 

однако даже не упоминают понятие «инновационная деятельность», которая является 
ключевой в этой сфере. Вместо этого понятия используется «НИОКР», но мы должны 
заметить, что это намного узкое понятие. 
Следующей проблемой является неустойчивость и незавершенность законодательной 

базы в области налогового регулирования. Это приводит к тому, что одна треть из 
зарегистрированных предприятий полноценно и легально осуществляет свою деятельность. 
Малый бизнес задыхается под налоговым законодательством. 
Несмотря на меры принимаемые государством по улучшению налогового 

законодательства налоговый пресс на малый бизнес остается тяжелым. Также негативное 
влияние на деятельность малых предприятий оказывают органы местного самоуправления, 
которые вводят дополнительные сборы и налоги. 
Еще одна проблема состоит в слабой инновационной направленности малого бизнеса. 

Необходимо создать условия, при которых предприятиям было бы интересно начинать 
инновационную деятельность. Основной причиной того, что на малых предприятиях в 
большинстве случаев используют незначительно усовершенствованные технологии 
является также неразвитость системы страхования при реализации инновационных 
проектов. [5] 
Совершенно очевидно, что полноценное развитие малого бизнеса невозможно без 

решения проблемы его финансирования. К примеру, в 2013 году потребность в 
финансировании малых предприятий составила более 1 триллиона рублей. Зная эту 
потребность. Казалось бы, что правительство должно всячески стимулировать программы 
кредитования банками малого бизнеса. Но вместо этого Центробанк России рассылает 
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банкам письмо о том, что кредиты малым предприятиям являются проблемными и 
безнадежными ссудами. [2] 
Еще одна проблема – неразвитость системы информационной поддержки малых 

инновационных предприятий. Например, малым инновационным предприятиям, у которых 
есть достаточно серьезный интеллектуальный потенциал, необходима дорогостоящая 
материально – техническая база. Недоступность инвестиционных и информационных 
ресурсов усугубляет проблемы субъектов малого предпринимательства, способствует 
свертыванию их деятельности или переходу в теневую экономику. 
Считаю, что для развития малого инновационного бизнеса в России необходимо 

следующее: 
1. Предусмотреть в законодательстве новые организационно - правовые формы 

сотрудничества; 
2. Радикально изменить систему экспортного контроля. К примеру, пересмотреть, 

таможенные тарифы и скорость этой процедуры, так как покупатели новых товаров 
требуют быстрых поставок; 

3. Создать новые интересные рыночные условия и конкуренцию для инновационных 
предприятий со стороны государства. Необходимо создать схему мотивации предприятий 
за счет, например, снижения таможенных тарифов. 
Для решения финансовых вопросов можно выделить несколько способов решения. 
Как первый источник поддержки малого бизнеса можно рассматривать финансирование 

за счет грантов. Гранты поддерживают различные международные программы развития, 
курируемые международными центрами и благотворительными фондами.[3] 
Кредитование так же является очень важным способом финансирования. Здесь 

необходимо понять значимость кредитов для развития малого бизнеса и разработать 
политику по улучшению условий кредитования малых предпринимателей. 
Следующий способ финансирования – это «бизнес - ангелы». 
«Бизнес – ангелы» - это первые профессиональные инвесторы, которые вкладывают 

средства в инновационные компании. Они обеспечивают не только денежными 
средствами, но и знаниями и деловыми связями. Бизнес – ангелы являются одним из 
основных финансовых рычагов для малых инновационных предприятий. 
Другим способом финансовой поддержки малых предприятий является венчурное 

финансирование, особенностями которого выступают то, что платой за венчурное 
финансирование является не кредитный процент, а доля прибыли (обычно около 50 % ) в 
случае успеха нововведений. Данный источник финансирования в России только 
зарождается и Правительством России создан Венчурный инвестиционный фонд, что 
показывает инвесторам намерения Правительства. 
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 На сегодняшний день остро стоит вопрос: нужны ли налоговые льготы и налоговые 

преференции крупным предприятиям, малому и среднему бизнесу. 
 Налоговая льгота – это преимущества в возможности неуплаты всей или части суммы 

налога, предоставляемые на ограниченный отрезок времени, носящие необязательный 
характер. Налоговая преференция – это предоставление государством преимуществ 
отдельным категориям налогоплательщиков в виде снижения сумм налоговых 
обязательств, носящие обязательный характер, на условиях встречных обязательств со 
стороны налогоплательщика. 

 Преференции, так же как и льготы, могут носить экономический характер (например, 
когда они направлены на развитие инновационных отраслей экономики или видов 
деятельности организации, при этом реализуется стимулирующая функция) или 
социальный (например, когда они направлены на поддержку некоммерческих видов 
деятельности, создание новых рабочих мест или компенсации части расходов 
налогоплательщика). Следует подчеркнуть, что приостановить или не применять 
узаконенные преференции, в отличие от налоговых льгот, налогоплательщик не вправе. За 
неприменение и неправильное применение преференций предусмотрены штрафы, а вот 
неприменение льгот не штрафуется (таблица). Да и сам механизм применения льгот иной: 
налогоплательщик должен представить документы, подтверждающие правомерность 
применения льготы, в процессе налогового контроля. При отказе от применения льготы 
налогоплательщик не обязан информировать налоговый орган. [1] 
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 Обобщая некоторые взгляды на природу и экономическую сущность налоговых льгот и 
налоговых преференций, можно выделить несколько общих черт, таких как: – 
освобождение от уплаты налоговых обязательств; – способ уменьшения налогового 
бремени налогоплательщика; – составная часть системы налогообложения; – 
исключительная возможность сокращения налогового обязательства; – система 
специальных мер налогового регулирования. В Налоговом кодексе предусмотрены 
следующие виды льгот: необлагаемый минимум объекта; изъятие из обложения 
определенных элементов объекта; понижение налоговых ставок; целевые налоговые 
льготы, включая налоговые кредиты (отсрочки взимания налогов), вычет из налогового 
оклада (налогового платежа за расчетный период) и прочие налоговые льготы. И в ряде 
глав можно найти налоговые преференции – освобождение от уплаты налогов отдельных 
лиц или категорий плательщиков. Однако законодатель не закрепил понятие «налоговые 
преференции» в налоговом законодательстве. 

 Преференции по налогам на прибыль и на имущество предназначены для ускорения 
роста экономики и инвестиций — так называемые стимулирующие льготы. Такой 
методологии по оценке их эффективности придерживается правительство РФ. 
Дополнительные доходы казны от расширения оборотов предприятий и притока 
капиталовложений должны быть выше, чем расходы на стимулирование активности. Тогда 
льготы признаются эффективными. Кроме этого, при оценке целесообразности 
преференций необходимо учитывать затраты на их администрирование, соответствие 
задачам развития государства, а также их результативность в сравнении с альтернативными 
мерами господдержки, например, субсидиями. 
Право получить льготы по налогам на прибыль и на имущество имеют лишь отдельные 

категории плательщиков. К ним относятся фармокологические компании, инновационные 
организации, резиденты особых экономическихзон, обладатели специальных контрактов, 
социальные предприятия (например, предоставляющие образовательные или медицинские 
услуги) и ряд других. Субъекты РФ могут уменьшить региональную часть ставки по налогу 
на прибыль с 17 до 13,5 % (до 12,5 % в 2017‒2020 годах). Максимальный уровень выплаты 
по налогу на имущество — 2,2 % от стоимости актива. Регионы вправе обнулять этот вид 
сбора.[2] 

 Расчеты Минфина не свидетельствуют о неэффективности большинства налоговых 
льгот для предпринимателей. К примеру, 66 % налоговых преференций для бизнеса 
оказались неэффективными. В 2018 г. они принесли прибыль в 87 млрд руб., тогда как 
обошлись субъектам РФ в 253 млрд руб. К 2021 г. размер льгот должен будет уменьшиться 
на 35 % — до 165 млрд руб. При этом министерство финансов на своем сайте обнародовало 
только часть сведений о налоговых льготах по налогу на прибыль и налогу на имущество 
(без учета социальных, а также налоговых расходов, носящих технический характер). 
Следовательно, сравнивать размещенные сведения с общим объемом льгот некорректно. 
Но Минфин России считает, что из размещенных данных не следует, что 66 % налоговых 
преференций имеет отрицательный эффект и тем более признаются неэффективными. 
Также он не давал оценок, что к 2021 году объем льгот сократится на 35 % . Решение о 
сокращении льгот, установленных региональным законодательством, — исключительная 
компетенция органов власти субъектов РФ. 
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Госдума России приняла в третьем чтении поправки в НК РФ, которые предусматривают 
налоговые льготы для авиационной и винодельческой отраслей, пишет Росбалт. Новыми 
нормами вводится нулевая ставка НДС на ввоз в РФ самолетов, вертолетов, а также 
запчастей и двигателей, которые будут использоваться в гражданской авиации. Также 
снижается налоговая нагрузка для отечественных виноделов. Им разрешается переходить, 
причем не только индивидуальным производителям, но и организациям, на режим единого 
сельхозналога. То есть серьезно снижается не только акцизное налогообложение, но 
серьезно может быть снижена общая налоговая нагрузка. 

 Эксперты считают, что показатель в 34 % эффективных преференций для бизнеса из 
всего объема льгот — приемлемый. С учетом непрозрачных практик распределения 
господдержки могло быть и хуже. Крайне сложно оценить объективно, какие льготы 
принесли в бюджет дополнительные доходы, а какие оказались убыточными. Дело в том, 
что на рост оборотов получателя преференций могла повлиять не столько господдержка, 
сколько улучшение конъюнктуры, например, рост цен на его продукцию или крупный 
госзаказ. 
Другой точки зрения придерживается член комитета Госдумы по бюджету и налогам 

Айрат Фаррахов. Он полагает, что 34 % — крайне невысокий показатель эффективности 
поддержки бизнеса. Значительная часть преференций была предоставлена много лет назад. 
Эти льготы могут уже давно не вести к ускорению экономики, а являться лишь 
недополученными доходами для бюджетов.[3] 

 Так или иначе, оба эксперта уверены, что неэффективные льготы как минимум 
необходимо проанализировать с особой тщательностью и в перспективе исключить. 
Согласно опубликованным материалам Минфина, объем преференций по налогам на 
прибыль и на имущество должен будет сократиться с 253 млрд в 2018 году до 165 млрд 
рублей в 2021 - м. В Минфине по поводу дальнейших перспектив эффективных и 
неэффективных льгот сообщили, что эти оценки будут учтены в межбюджетных 
отношениях. Доля стимулирующих расходов по налогу на прибыль и на имущество 
организаций с положительным бюджетным эффектом — один из индикаторов, 
характеризующих качество планирования и управления региональными финансами. 

 Вопрос эффективности налоговых льгот остро встал в прошлом году, когда для 
балансировки бюджета с учетом масштабных нацпроектов потребовалось увеличивать 
сборы. Расширение практики установления налоговых преференций — один из основных 
внутренних рисков для бюджетной системы России. Только на федеральном уровне за 
последние пять лет было предоставлено более 100 новых льгот. Из - за них бюджет 
недополучил не менее 720 млрд рублей к 2019 году. По подсчетам министерства, сейчас 
действует более 3,5 тыс. федеральных и региональных налоговых льгот и преференций на 
сумму более 4 трлн рублей. А по оценке Счетной палаты в 2017 году в бюджет не 
поступило более 10 трлн налоговых платежей из - за различного рода преференций. 

 Таким образом, с одной стороны налоговые преференции нужны предприятиям, чтобы 
выживать, а с другой стороны, из - за них бюджет теряет значительные суммы денег. Но все 
равно государство предоставляет эти преференции, так как налогов с предприятий, 
которым они даются, в бюджет России поступает намного больше. 
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Аннотация 
В статье рассмотрены подходы к содержанию понятия «экономическая стратегия» 

организации, показано отсутствие в научной литературе понятия «экономическая стратегия 
финансовой организации», обоснована необходимость учета специфики деятельности 
финансовых организаций при разработке экономической стратегии. 

Abstract 
The article considers approaches to the concept of "economic strategy" of the organization, 

shows a lack in scientific literature the concept of "economic strategy of financial organization", the 
necessity of specific activities of financial institutions when developing the economic strategy. 
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анализ подходов к разработке экономической стратегии. 

 
Понятием «стратегия» объединяется совокупность основных долгосрочных целей и 

задач организации, принятие курса действий и размещение ресурсов, необходимых для 
выполнения поставленных целей [1]. Стратегия – это и основное направление деятельности 
организации, и средство достижения миссии, и обоснование выбора тех путей развития, 
рынков, методов конкуренции и ведения бизнес, которые способны обеспечить 
организации достижение ее целей [2].  
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Определение долгосрочных целей в области экономической деятельности организации и 
разработка планов по их достижению, а также организация соответствующих работ – 
составляет сущность экономической стратегии. 
В научной литературе отсутствует единый подход к трактовке понятия «экономическая 

стратегия» организации. По мнению П.Н. Тесля, экономическая стратегия организации 
несет в себе принципиальные установки и намерения в отношении развития основной 
деятельности экономически эффективными способами использования ресурсов [3]. 
Экономическая стратегия понимается как совокупность частных взаимоувязанных и 
взаимообусловленных составляющих элементов, объединенных единой глобальной целью 
– создания и поддержания высокого уровня конкурентного преимущества организации [4].  
По мнению Н.А. Жигаловой, экономическая стратегия является сочетанием 

экономического и стратегического аспектов управления организацией, определяет на 
длительную перспективу ее цели, средства и показатели степени их достижения, а 
интегративный стратегический эффект показывает результативность реализации 
экономической стратегии [5]. 
Наиболее части в литературе встречается подход, согласно которому экономическая 

стратегия понимается как совокупность частных взаимоувязанных и взаимообусловленных 
составляющих элементов, объединенных единой глобальной целью – создания и 
поддержания высокого уровня конкурентного преимущества организации [6]. Сторонники 
данного подхода трактуют понятия «экономическая стратегия» и «рыночная стратегия» 
организации как синонимы. С этих позиций экономическая стратегия организации 
понимается как комплекс взаимоувязанных элементов: 
 продуктовой стратегии; 
 стратегии взаимодействия с рынком факторов; 
 стратегии сокращения трансакционных издержек; 
 стратегии инвестиционной деятельности организации; 
 стратегии предотвращения несостоятельности организации [7]. 
На основании данного подхода в литературе наиболее систематизированы четыре типа 

экономической стратегии (базовые рыночные стратегии): стратегия роста, ограниченного 
роста, сокращения и комбинированная стратегия. Реализация экономической стратегии 
позволяет ответить на вопрос каким образом и с помощью каких действий можно добиться 
поставленных целей в меняющихся условиях окружающей действительности [8]. Иными 
словами, экономическая стратегия организации представляет собой общую стратегию 
развития организации. 
Экономическая стратегия понимается также как систематические действия с финансами 

организации на перспективу в целях достижения наиболее общих установок в общих и 
маркетинговых планах [9]. 
Анализ литературы не позволил выявить источников, в которых было бы 

сформулировано понятие «экономическая стратегия финансовой организации).  
Каждая финансовая организация уникальна, поэтому осуществляя формирование или 

выбор экономической стратегии необходимо индивидуализировать особенности 
финансовой организации, соотношение ее внутренних возможностей и перспектив 
взаимодействия со внешней средой. Иными словами, прежде всего необходимо получить 
ответ на вопрос, насколько индивидуализированной может быть экономическая стратегия 
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организации, насколько организация может считаться или не считаться с окружающей 
внешней средой. 
Обосновываемые в литературе подходы к выбору экономической стратегии организации 

не учитывают всего многообразия факторов деятельности финансовой организации, 
которые необходимо принимать во внимание, разрабатывая стратегию. Адекватные научно 
обоснованные количественные критерии выбора экономической стратегии финансовой 
организации в литературе также отсутствуют. Этот факт обуславливает важность 
разработки методических подходов к созданию экономической стратегии финансовой 
организации с учетом специфики последней. 
Разработка и реализация экономических стратегий финансово - кредитных организаций 

должна опираться на комплекс количественных и качественных методов стратегического и 
экономического анализа и планирования поскольку только в совокупности они позволяют 
всесторонне охватить проблемы и перспективны стратегического развития организации. 
Успешность стратегии неизбежно будет зависеть от того, насколько она согласуется с 
внешней средой организации и насколько реалистично проведена оценка ее конкурентных 
преимуществ, что обуславливает структурирование методов стратегического управления и 
органичного включения их в методику разработки экономической стратегии финансовой 
организации. 
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которые помогают сотрудникам кадровой службы в их работе. 
Ключевые слова: 
диджитализация, управление персоналом, современные технологии, персонал, боты, 

рекрутинг. 
 
Современное общество продолжает изменяться с немыслимой скоростью, почти не 

осталось сфер деятельности, которые остаются статичными. Во многом скорость 
изменения определяется научно - техническим прогрессом.  
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Такой глобальный процесс, как цифровая трансформация, не миновал изменений и 
сферы профессиональной деятельности, в частности направление управления персоналом.  
В настоящее время задачи HR больше направлены на предоставление опыта с 

использованием новейших технологий для повышения персонализации, привлекательности 
и запоминаемости. 
В связи с таким быстрым развитие цифровых технологий появился термин 

дигитализация. 
Дигитализация (анг. digitalization) это перевод информации в цифровую форму [3]. Если 

говорить простыми словами то, джигитализация - это перевод текста, звука и видео в 
единицы и нули, то есть на компьютерный язык. 
Благодаря новым инструментам, сотрудники кадровых служб общаются с кандидатами 

через мобильные приложения, социальные сети и облачные технологии. К примеру, 
кандидат перед собеседованием заполняет электронную анкету, а не как все привыкли 
бумажную. Это помогает работодателю быстро получать всю необходимую информацию о 
кандидате и обрабатывать её.  
Дигитализация очень помогает при найме и обучении персонала: 
 - видео - презентации, которые пришли на смену групповой работе; 
 - прохождение квеста вместо собеседований; 
 - обучение через специальные порталы [2]. 
Искусственный интеллект, аналитика и мобильные технологии меняют стиль 

функционирования программ в области управления персоналом.  
Ниже представлены несколько примеров, применяемых на практике или ещё 

тестируемых программ, которые помогают при приеме и отборе кандидатов на работу (см. 
табл. 1). 

 
Таблица 1 - Современные программы в управлении персоналом 
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На сегодняшний день, главные задачи таких программ в управлении персоналом - это 
рекрутинг и прескрининг. Но так как технических ограничений в их эксплуатации нет, то 
они могут быть использованы и для внутренней работы с сотрудниками организации. Их 
можно запрограммировать на любые опросы сотрудников, например, узнать их 
заинтересованность в работе предприятия, так и просто собрать информацию о возможном 
месте для проведения корпоративных мероприятий. Можно узнавать, что думают 
сотрудники о новых нововведениях в организации, а также принимать от них 
рекомендации по улучшению организации [1]. 
Такие приложения будут очень полезны в адаптации новых сотрудников. В приложении 

можно указать всю необходимую информацию об организации, её структуре, задачах и 
функциях отделов, контактах начальников отделов и так далее.  
Также присутствуют и сложности в работе с такими современными программами, они 

представлены ниже (см. табл. 2). 
Несмотря на эти трудности, есть самый главный плюс, который просто перекрывает всё 

вышеперечисленное. Такие приложения - боты запрограммированы давать обратную связь 
по результатам, то есть они всегда ответят: подошли вы на данную должность или нет. 
Возможно, подберут другие варианты, где кандидатура кандидата будет принята с большей 
вероятностью. Как ни странно, но многие люди, которые ищут работу, готовы даже 
заплатить работодателю за то, чтобы тот дал им обоснованный отказ, а не промолчал.  

 
Таблица 2 - Трудности в работе с современными программами в управлении персоналом 
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Проведенное исследование позволяет сделать вывод, что в современном мире быстрой 
глобализации, диджитализации не обойтись без внедрения цифровых технологий в 
практику управления персоналом. 
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ИТОГИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ХАБАРОВСКОГО КРАЯ 
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Аннотация 
В условиях последних трансформаций системы международных отношений, 

выбранного Россией «поворота на Восток» взаимодействие приграничных территорий 
России и Китая представляются в наивысшей степени актуальным направлением 
внешнеполитического взаимодействия обоих государств. В настоящей статье автором 
проанализированы итоги взаимодействия Хабаровского края с приграничными 
территориями Китая. Выделены успешные, и, вместе с тем, проблемные участки 
приграничного сотрудничества в 2018 г., что позволяет сформулировать основные 
направления дальнейшего развития взаимоотношений приграничных территорий двух 
государств. 
Ключевые слова 
Приграничное сотрудничество, приграничное взаимодействие, межнациональное 

взаимодействие, российско - китайские отношения 
Уже давно экономическое взаимодействие РФ и КНР выступает неотъемлемым 

элементом внешней политики данных государств. Изначально лишь экономический аспект 
был самым значимым элементом при двустороннем сотрудничестве. Для современного 
этапа эволюции международных взаимосвязей характерна их диверсификация, действенное 
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и успешное сотрудничество в самых различных аспектах, включая образовательную сферу, 
инновационные разработки в высокотехнологических областях, туризм, культуру, что 
очень важно для развития не только приграничных территорий, но и, в целом, для 
эффективного транснационального сотрудничества двух стран. Приграничное 
сотрудничество России и Китая на сегодняшний день вступает магистральным вектором 
трансграничного взаимодействия. Особое значение дальнейшее расширение 
экономического взаимодействия имеет для территорий Дальнего Востока, в частности для 
Хабаровского края. С 1993 г. г. Хабаровск является побратимом г. Харбина провинции 
Хэйлунцзян в КНР. Это позволило сформировать и укрепить тесное взаимодействие не 
только во внешнеторговом аспекте, но и в таких сферах, как образование, туризм, 
медицина, молодежная политика, экология, спорт и др.  

Проводя анализ торгового сотрудничества в 2018 г. Хабаровского края с провинциями 
КНР стоит отметить прирост как импорта (+ 32,35 % или 61,58 млн. долл. США), так и 
экспорта (+ 9,75 % или 142,15 млн долл. США). 

В результате чего объем внешнеторгового оборота вырос с 0647,59 до 1851,32 млн. долл. 
США (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Внешнеторговый оборот Хабаровского края и провинций КНР  

в 2017 - 2018 г., млн. долл. США 
 
Однако, не смотря на положительный и огромный опыт торгового взаимодействия, 

данные процессы сопряжены с целым спектром трудностей, проблем и несовершенством 
торговой структуры. Для структуры экспорта из Хабаровского края в провинции КНР в 
2018 г. была характерна сырьевая направленность (ТНВЭД 44 – Древесина, изделия из нее 
(32,9 % ); 27 – топливо минеральное, нефть и продукты их перегонки, рыба (11,07 % ), 03 – 
рыба и ракообразные, моллюски и прочие беспозвоночные (6,94 % ). 

Ввозились из Китая, напротив, продукты производства – реакторы ядерные, котлы, 
оборудование и механические устройства, обувь, электрические машины и оборудование 
[1]. 

Вместе с тем вызывает обеспокоенность и усиление экспортной направленности 
внешней торговли Хабаровского края с провинциями КНР. Так за 2017 - 2018 гг. сальдо 
торгового баланса увеличилось на 6,36 % или на 80,57 млн. долл. США (рис. 2). 
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Рис. 2. Сальдо внешнеторгового оборота Хабаровского края 

с провинциями КНР в 2017 - 2018 г., млн. долл. США 
 
Не смотря на регулярное участие в выставках ЭКСПО, где организации Хабаровского 

края представляют свою продукцию на экспорт, в наибольшей мере китайских партнеров 
привлекают проекты по добыче полезных ископаемых, переработке древесины. 

Существуют и проблемы в сфере туризма. За 2018 г. наблюдалось сокращение турпотока 
из провинции Хэйлунцзян в Хабаровский край. Причинами явились навигационные и 
технические проблемы с транспортом, несовершенство работы речного пункта пропуска в 
г. Хабаровск, перебои в работе пунктов пропуска, проблемы гидрологического характера 
(подъем уровня рек) [2, С. 11]. 

В качестве положительных моментов приграничного сотрудничества Хабаровского края 
и провинций Китая стоит отметить сферу спорта, культуры и образования. 2018 г. был 
насыщен встречами совместными мероприятиями в данных областях – конкурсы - 
фестивали «Детская сказка», «Ритмы дружбы», спортивные соревнования по карате, 
хоккею, баскетболу, скандинавской борьбе, по спортивному ориентированию, реализация 
программы «Дальневосточные святыни», выставка - конкурс «Наш выбор – 27», парусная 
регата, экологические акции, встречи представителей и делегаций школ и университетов 
Хабаровского края и провинции Хэйлунцзян.  

Резюмируя все вышесказанное, в целях выбора дальнейшей стратегии развития 
приграничного сотрудничества Хабаровского края с провинциями КНР, следует учитывать 
следующие характерные по итогам 2018 г. моменты: 

1. Приграничное сотрудничество Хабаровского края и провинций Китая носит 
масштабный характер, охватывая различные области и сферы взаимодействия – торговлю, 
культуру, спорт, туризм, экологию, образование, высокие технологии и др. 

2. Основными проблемами во вешней торговле Хабаровского края с провинциями Китая 
были и остаются растущая экспортная направленность и несовершенство товарной 
структуры экспорта. 

3. В 2018 г. также имело место сокращение въездного турпотока в Хабаровский край из 
провинции Хэйлунцзян, обусловленное совокупностью разнородных причин. 

4. Перспективными и в наибольшей степени удачными сферами 2018 г. для 
приграничного сотрудничества Хабаровского края и провинций Китая, в частности, 
провинции Хэйлунцзян, стали образование, культура и спорт. 
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Аннотация 
В статье рассмотрено явление безработицы в Ростовской области. Приведены 

позитивные и негативные последствия безработицы. Проиллюстрирована динамика уровня 
безработицы в Ростовской области и по РФ в целом. 
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Одной из важнейших социально - экономических проблем страны является безработица. 

Она влечет за собой снижение темпов экономического роста, освоение объемов валового 
национального продукта. 
Явление безработицы принято считать неотъемлемой частью рыночной экономики. 

Выявляют такие ее позитивные последствия, как формирование мобильного резерва 
рабочей силы, усиление трудовой мотивации работников, препятствование в профсоюзной 
деятельности касаемо требований о повышении заработной платы, что влечет снижение 
предполагаемого уровня инфляции. 
Не смотря на позитивные моменты, безработица в стране порождает серьезные 

социально - экономические последствия:государство несет большие расходы в связи с 
обеспечение безработного населения, снижается уровень ВВП, падает платежеспособный 
спрос, сокращаются сбережения населения, что влечет неспособность инвестирования в 
экономику, а значит и замедление ее развития. Длительное отсутствие работы приводит к 
потере квалификации и навыков работников, к общей неудовлетворённости населения, 
снижению моральных устоев, повышению уровня преступности в стране. В конечном 
итоге безработица ведет к разрушению общества и государства. 
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На рисунке 1 представлена динамика уровня безработицы в Ростовской области и РФ в 
целом за период 2014 - 2018 гг. [3]. 

 

 
Рисунок 1 - Динамика уровня безработицы 

в Ростовской области и Российской Федерации в период с 2014 по 2018 года 
 
Проанализировав вышеприведенную гистограмму можно прейти к ряду выводов. В 2014 

- 2015 гг. наблюдается увеличение уровня инфляции, это обусловлено валютным кризисом 
этого периода и его последствиями, например, снижение числа предприятий, повлекшее 
сокращение рабочих мест. Затем уровень безработицы постепенно стал уменьшаться, так в 
2016 году по Ростовской области и РФ он составлял соответственно 5,8 % и 5,2 % , а в 
2018году 5,1 % и 4,8 % . Не смотря на снижение этого показателя в стране, уровень 
безработицы в Ростовской области выше, чем в среднем по РФ. 
Снижение уровня безработицы в Ростовской области и по России в целом обусловлено 

рядом мер, принятых как на уровне субъекта, так и на федеральном. К ним относится 
Государственная программа Ростовской области «Содействие занятости населения», 
Региональный проект «Поддержка занятости и повышение эффективности рынка труда для 
обеспечения роста производительности труда», а также иная деятельность, осуществляемая 
службой занятости населения Ростовской области [1]. 
Уровень безработицы в Ростовской области за рассматриваемый период был выше, чем в 

среднем по стране. Однако, если обратиться к рейтингу субъектов РФ по уровню 
безработицы, Ростовская область занимает 36 место на ноябрь 2018 - январь 2019 гг., что 
говорит о не плохом результате в сравнении, например, с Республикой Ингушетия - 26,3 % 
[2]. 
Таким образом, что уровень безработицы в Ростовской области и дальше имел 

тенденцию к уменьшению, необходимо продолжать реализацию мероприятий в данном 
направлении, реализовывать программы поддержки бизнеса, государственное 
субсидирование в сферу высоких технологий для открытие российского производства 
наукоемких товаров. 
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СУЩНОСТЬ ПОНЯТИЯ «ПРОГНОЗИРОВАНИЯ»  
И «СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ» 

 
Аннотация. Статья посвящена исследованию новых научных взглядов на 

концептуализацию понимания сути стратегического управления, усиления акцента на его 
динамических свойствах, адекватных перманентно меняющихся ситуаций. В когнитивном 
аспекте, в процессе формирования стратегического плана, научно — инновационный 
дискурс проявляется как результат интерпретации реальной действительности 
субъектами познания — участниками разработки стратегического плана. 
Ключевые слова: теория стратегического управления, логико - лингвистическое 

моделирование, когнитивные технологии, адаптация, ресурсы, территориальные 
системы, сетевые технологии. 

 
В постсоветской экономической науке и практике нет более противоречивого отношения 

к понятию «стратегическое планирование» в социально – экономических системах. Можно 
сказать, что как отечественные, так и зарубежные исследования в области планирования 
находятся в кризисном состоянии. 
Необходимы новые подходы к пониманию сущности управленческого процесса с 

позиций когнитивной лингвистики. В результате когнитивных исследований установлена 
структура информационно – логического процесса стратегического управления. 
Первыми среди имён, чьё научное наследие посвящено пониманию и решению 

проблемы предвидения, принадлежит Петру Кузьмичу Анохину, только в области теории 
функциональных систем.  
Планы, программы и проекты целеустремлённые, т.е. предполагают достижения 

некоторых целей субъектом управления и, во - вторых, с наступлением ответственности, в 
случае их недостижения и провала. 
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Прогнозирование - функция управления. 
Прогнозирование – это тоже функция управления, но без наступления ответственности в 

случае их неосуществления. Прогноз предполагает некоторое стороннее наблюдение за 
процессами снаружи объекта управления, которые его дестабилизируют без обязательного 
участия субъекта в этих процессах. Предвидение ситуаций включает массу локальных 
прогнозов: демографических, развития науки и техники, природных ресурсов 
(геологические), изменения и состояние биосферы, социальных и социологических, 
рыночной конъюнктуры и т.д. Их обобщение и оценка их влияние на экономику весьма 
трудоёмкая задача, а появление ошибок, якобы, оправдано, поскольку они вполне 
допустимы в таком сложном деле. 
Прогноз очерчивает области и возможности, в рамках которых могут быть поставлены 

реалистические задачи и цели, выявлены грядущие проблемы, которые должны стать 
объектом принятия будущих решений. Прогнозы имеют вариантный характер. Данные 
прогнозов служат исходным материалом для осуществления руководства большой 
системой. Таким образом, разработка прогнозов и принятия решений – взаимосвязанные 
этапы руководства. 
Функция общего руководства – деятельность первого лица СЭС любого масштаба 

(страны, корпорации, региона). Она включает: 
- выработку представления о желаемой ситуации в будущем (целевое состояние); 
- выдачу управляющих воздействий для достижения этого желаемого состояния; 
- проверка гипотез с помощью новейшей информационной технологией СЭС. 
Поэтому «предвидение» является основой руководства, поскольку проверка гипотез с 

целью предотвращения угроз при помощи «аккордов» управляющих воздействий делает 
траекторию достижения стратегических целей реальной. 
Задачи когнитивной лингвистики. 
Сложность стратегических проблем определяет сложность задач межличностных 

коммуникаций (профессиональный дискурс) и вызывает необходимость включения в сеть 
экспертные системы (ЭС). Проекция искусственного интеллекта на межличностную 
коммуникацию (Научно - инновационный дискурс - НИД) предстает в виде смешанной 
речемыслительной деятельности лиц, принимающих решения (ЛПР). В когнитивно — 
коммуникативной парадигме задача когнитивной лингвистики состоит: 
Когнитивное осмысление научно - инновационного дискурса на основе языковой 

репрезентации знаний заключается в построении семантических сетей, формировании и 
использовании сценариев и фреймов потоков проблемных ситуаций трех классов [1]. 
Концепция, опирающееся на функционировании универсального механизма 

адаптивного управления (МАУ), действующая на горизонте стратегического управления и 
совокупности приобретенных знаний, превращается в смешанную когницию, что 
достигается погружением сознания ЛПР в технологическую среду ЭС, при разработке и 
реализации методологии стратегического управления. 
Главное в преодолении сложности разработки методологии стратегического управления 

— структурирование сознания управляющей структуры экономикой РФ, осмыслении 
каждым руководителем объективного мира и своей позиции. 
В ходе профессионального дискурса, контактируя с другим индивидуальным сознанием 

и со средой (окружающим материально — техническим, идейно — фактографическим — 
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знаковым миром) оно осмысливает и позиционирует как своё, либо так и своё 
представление (знание) об отношениях явлений этого мира друг к другу. Знание и 
впечатления перерабатываются на разных уровнях индивидуального сознания, 
превращаясь в интенсионалы и экстенсионалы. Профессиональный дискурс 
Выводы: 
Дискурс агентов коммуникативного акта формирования стратегического плана является 

когнитивной программой управленческой деятельности, характеризующейся эффективной 
направленностью, реализующееся в наборе стратегий и тактик, в стремлении участников 
стратегического планирования к достижению взаимопонимания, к формированию 
комплиментарной системы долгосрочных связей в следствии совпаденbя аксиологических 
приоритетов коммуникантов. 
Модель профессионального стратегического дискурса состоит из трех блоков: 
Функционально — аксиологический блок традиционной технологии 
а) Деятельность: модернизация традиционной технологии. 
б) Внедрение альтернативной технологии. 
в) Координационные организационные решения. 
Блок логистико - ориентированного моделирования инноваци - онной деятельности 
а) Моделирование инновационного проекта в продуктовой цепочке концептуальных 

фрагментов системных решений. 
б) Инновационные стратегии. 
в) Информационная интеграция на базе общей концептуальной системы 
г) Обеспечение безопасности. 
Лингво - прагматический блок 
а) Стратегии и тактики научного инвестиционного дискурса (НИД). 
б) Конструктивная направленность научного инновационного дискурса (НИД). 
Областью функционирования НИД с инновационным прагматическим потенциалом (а 

его надо рассчитывать), новое не всегда полезно или не своевременно. Когнитивная основа 
НИД предполагает наличие определенного концептуального основания процесса 
формирования системы стратегического управления (а не фрагменты структур 
эмпирического опыта) лежащих в основе дискурса, и особой системы организации 
распределения концептуальной информации, включающей прежде всего алгоритмы 
формирования инновационных стратегий, схемы, МАУ. Наличие данных характеристик 
НИД делает дискурс коммуникативно необходимым и обоснованным. Дискурс всегда 
должен быть ориентирован на его концептуальную систему стратегического управления, её 
когнитивные возможности и потребности адресантов. Каждый адресант должен обозначить 
способ концептуально — категориальной обработки информации и / или степень 
вхождения имеющихся знаний в свою концептуальную систему стратегического 
управления, позволяющая осуществить успешную коммуникацию. 
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СИСТЕМНОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ  
УПРАВЛЕНИЯ ЗНАНИЯМИ В ОРГАНИЗАЦИИ 

 
Аннотация. Рассмотрена структура и организация знаний в организации, необходимых 

для решения профессиональных задач определенной предметной области, выделены 
системы понятий (объектов), необходимых для понимания сути задач, и элементы 
процедурных знаний, необходимых для получения результатов. Построена структура 
предметной области управления знаниями и показана роль рациональных моделей в 
разработке систем управления компаниями. Приведен пример применения методики 
проектирования системы управления знаниями для конкретного предприятия. 
Ключевые слова: предметная область, система управления знаниями, технология 

применения моделей. 
 
В новой экономике знания стали не только самостоятельным фактором производства, но 

и главными факторами экономического развития. Это связано с тем, что именно они в виде 
информации как систематизированных данных возрастающими темпами изменяют вид 
современного мира. В настоящее время имеет место технологическая гонка фирм - лидеров, 
которые выработали инновационный тип экономического роста с 4 ведущими факторами: 
институты – инновации – инвестиции - - интеллектуальный капитал. 
Рост наукоемкости производства определяет наука, занимая важное место в цикле жизни 

общества: 
культура - наука - технология - производство - экономика, 
также играет определяющую роль в развитии. Профиль затрат в эти сферы характеризует 

профиль стратегии развития страны. При ограниченных ресурсах и высоком уровне 
технологии и производства реализуется промышленная инновационная стратегия страны, 
характеризующаяся большими вложениями в НИОКР. Фирма International Data Corporation 
оценивает затраты на консалтинг в области управления знаниями в 2015 году в размере $5.9 
миллиардов долларов (только в США). Решения вопросов управления знаниями 
концентрируются на обобщении лучшей практики и увязки ее с организационной 
стратегией, системой управления персоналом и распределения ресурсов [1,2]. Когда 
изменения внешней среды становятся качественными, необходимо обновление базиса 
организационных знаний [3,4], основанного на лучшей практике (динамичная и 
непрерывно эволюционирующая природа знания). Управление знаниями все более 
использует построение онтологий [5,6]. 
Системное управление знаниями. На системном уровне управление знаниями 

основано на диагностике потребности в знаниях первого типа (декларативных) и второго 
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типа (процедурных) и разработке программ ликвидации рассогласования требуемых и 
имеющихся знаний организации (рис.1). 

 

 
Рис. 1 Схема основных циклов процессов управления знаниями 

 
На рис. 1 приведена упрощенная схема основных циклов процессов управления 

знаниями. 
При этом структура знаний в области управления знаниями может быть представлена 

схемой (рис. 2). 
 

 
Рис. 2 Структура предметной области управления знаниями 

 
Модель системы управленческих знаний. Управленческая деятельность является 

целенаправленной и состоит из решения множества управленческих задач Z={Z1, …. Zn}, 
направленных на достижение частных целей предприятия. Под управленческой задачей Zj 
будем понимать совокупность операций kj, преобразующих определенные 
информационные входы Iвxkl в результаты Rg в виде обработанной информации Iвxkj или 
решения, направленные на достижение частной цели и основанные на определенных 
знаниях: 

Zi Iвxkj , , Iвыхr Rg ,Gi ,Ci (1) 
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Деятельность D включает объединение процедур решения задач Zi во времени и должна 
давать определенные результаты. Деятельность может носить активный и пассивный 
характер. Активная деятельность включает поиск необходимых исходных данных Iвхkj, 
знаний Сi для достижения цели Gi, корректировку самой цели. Активность присуща 
человеку, на раскрытие механизмов этой активности, направлена теория активных систем. 
Пассивная деятельность определяется реализацией предписанных алгоритмов обработки 
данных Iвхkj и получение заданных результатов (рис. 3). 

 

 
Рис.3 Модель деятельности менеджера 

 
Для решения профессиональной задачи работник использует набор понятий и 

определяет методы или модели для выбора необходимых решений. Знания менеджера 
имеют двойственный характер - система понятий (термов) дает понимание задачи 
управления, найденные элементы знаний позволяют решить стоящую задачу. Эти две 
онтологии позволяют найти рациональное решение задачи управления через построение 
моделей преобразования: от модели «как есть» к модели «как будет». 
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СИТУАЦИИ И ЗАДАЧИ ЦЕННОСТНОГО УПРАВЛЕНИЯ.  

ИСТОЧНИКИ И ПРИРОДА ЦЕННОСТЕЙ 
 
Аннотация. Цель: Идентификация ситуаций и задач ценностного управления, 

источников и природы ценностей в естественных и искусственных сложных системах 
гомогенного типа. Метод: Системный анализ новой концепции современной теории 
управления – ценностного управления. Результаты и выводы: Классификации типов 
ситуаций и задач ценностного управления, источников и природы ценностей позволяют 
систематизировать и соотнести поле уже существующих теорий, моделей и методов, 
технологий и механизмов управления с ценностным управлением в сложноорганизованных 
системах. 
Ключевые слова: общая теория управления, общие ценности, правила поведения 

(взаимодействия), ценностное (ценностноориентированное) управление, сложная система, 
гомогенная система, управление в живой природе и обществе, моделирование систем 
управления. 

 
Цели и ценности. Управление, ориентированное на ценности. 
Кибернетика, заявив о фундаментальности закона «обратной связи» для систем 

управлении любой природы, задала и основной вектор развития теории управления, как и 
общей теории систем, системного анализа [1 - 4] и др., который может быть определен 
понятиями управления: «цели», «иерархии», «рациональность» [5]. 
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Границы применимости классического подхода к управлению, ориентированного на 
цели как результат деятельности, и возможности существования других подходов, в том 
числе альтернативных, начинают осознаваться к концу 1970 - х гг.. 
В этот период активно обращение к живой природе. Выдвигаются и исследуются новые 

идеи, связанные адаптацией, самоорганизацией систем живой природы [4]. Начинают 
разрабатываться различные теории управления развитием (изменениями) в социальных 
системах. Наиболее яркий пример иного взгляда на источник и природу функционирования 
и развития сложных систем, в том числе систем живой природы, [3] – теория 
самоорганизации, или синергетика [2], где понятия цели не потребовалось для разработки 
аппарата и инструментария теории; однако исследуемые системные процессы, 
характеризуются определенными свойствами (установками, характерными им правилами 
протекания и т.п.), благодаря которым исследуемый объект можно рассматривать как 
систему. 
Однако активный поиск и начало разработки, в определенном смысле, альтернативного 

традиционному – ценностноориентированного, или ценностного, подхода к управлению в 
сложноорганизованных системах следует отнести к началу 2000 - х гг.. Сегодня понятие 
«ценности» и производные от него: «ценностно - ориентированное управление», 
«управление на основе ценностей», «ценностное управление» и др., а также близкие по 
смыслу понятия «мягкого» управления, «умного» управления и др. используются 
повсеместно, усложняя их содержательную формализацию. Популярной литературы на эту 
тему немало. 
Чрезвычайная популярность этих понятий, как и потребности в новом типе управления в 

системах социомира, взаимосвязаны и вызваны серьезными причинами, требующими 
внимания [3]. Но вызванная этим востребованность литературы привела к появлению книг, 
прежде всего в сфере бизнеса, где, не раскрывая механизмов и технологий новой 
парадигмы управления, формулируются правильные лозунги о том, что революционная 
парадигма «адаптивного управления», основанная на принципах самоорганизации больших 
систем, это хорошо; что надо использовать последние достижения биологии, 
нанотехнологии и принципы самоорганизации живой природы в бизнесе, чтобы сделать 
любую компанию устойчивой в условиях постоянных изменений; что все это ведет нас от 
физики к биологии и от инженерных наук – к эволюции, от принципов управления «сверху 
вниз» – к принципам развития «снизу вверх» и от узкой эффективности – к широкой 
адаптивности. Это интересно, но для отечественной литературы такая глубина 
профессионального анализа не достаточна. Контрпримерами этому могут служить, 
например, монографии и учебники, где предложены конструктивные механизмы, по сути, 
ценностного «не прямого», «умного» управления в бизнесе. 
Ценностноориентированный, или ценностный, принцип управления основан на 

приоритете ценностей над целями, характерен для плоских гомогенных систем 
взаимодействующих активных элементов, т.е. способных, как минимум, к выработке 
собственных действий. Процессы, механизмы управления – эволюционные 
(«генетические», «снизу») [5]. Именно общие ценности как системообразующий фактор 
объединяют сообщество активных элементов в систему. 
Категория «общие ценности» многоаспектна и многослойна, имеет разную глубину 

смыслов и степеней формализации [4]. Для определенности будем рассматривать иерархию 
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обобщенного понятия «ценности» в виде некоей системы внеситуативных принципов – 
жизненных установок, определенных норм и т.п., которые, в свою очередь, оформляются в 
систему правил поведения – взаимодействия активных элементов с другими активными 
элементами сообщества. 
Источники и природа ценностей 
Ценностный подход к управлению развивается как ответ на растущую сложность 

проблем современного мира, трудно преодолеваемых средствами классической теории 
управления даже с привлечением современных информационных и вычислительных 
возможностей [2]. Среди вызовов времени: возрастающая сложность и неопределенность и 
даже, локально, нарастающий хаос социомира, необходимость учета активности человека 
как элемента любой социальной системы и пр. Тем не менее, даже простейшие модели 
систем с управлением по ценностному типу демонстрируют при определенных наборах 
правил взаимодействия (не любых) способность системы к самопроизвольной 
самоорганизации – формированию устойчивых «подвижных» структур. Устойчивая 
структура подвижна, если составляющие ее элементы могут перемещаться (не закреплены 
однозначно за «ячейками» структуры). Примеры гомогенных систем живой природы и 
социумов приведены в [2]. 
Среди разнообразия свойств ценностного управления, соглашаясь, выделим два 

принципиально важных для развития ценностной концепции управления: 1) активность 
элементов системы и 2) однородность и локальность правил взаимодействий элементов. 
Однородность, или гомогенность, означает, что правила взаимодействия одинаковы для 

всех элементов системы (либо для достаточно больших ее частей или подсистем); 
локальность – поведение каждого элемента системы зависит только от состояния соседних 
с ним элементов (т.е. от свойств системы только в окрестности данного элемента) и не 
зависит от характеристик и состояния всей системы. Однако современные 
коммуникационные возможности позволяют расширить среду непосредственных 
контактов (взаимодействия) участников сообщества без географической привязки, давая 
новые возможности развития методов и технологий ценностного управления. 
Именно эти свойства являются источниками внутреннего самоуправления в 

ценностноориентированной гомогенной системе, «движущими силами» самоадаптации 
элементов и системы в целом, ее способности к самопроизвольной самоорганизации и, в 
конце концов, – к чрезвычайной устойчивости системы. Исследования показывают, что 
такие системы отличаются большой устойчивостью к дефектам, вызванным отсутствием 
или ошибками информации о состоянии элементов или отрицательным влиянием внешних 
возмущающих воздействий. В социуме классическим примером такой системы правил 
поведения являются Библейские заповеди. 
Природа ценностей, отраженных в принципах и правилах взаимодействии, различна. 

Она во многом определяется и определяет ситуации, задачи ценностного управления и, 
соответственно, возможные механизмы управления. Выделим типы ситуаций и задач 
ценностного управления и рассмотрим для них природу ценностей. 
Иной тип ситуаций и задач управления гомогенной системой активным внешним 

субъектом – Центром. Именно для такого управления используются термины: собственно, 
«мягкое», «умное», не прямое и т.п. Центр в отношении гомогенной системы активен, 



52

преследует собственные цели и интересы, которые условно могут быть определены как 
позитивные и негативные. 
В первом случае Центр позитивен, не в его интересах разрушить гомогенную систему, 

его интересы – продолжать управлять сообществом как гомогенной системой, 
взаимодействуя с ней и реализуя свои не агрессивные цели. Такие модели ситуаций и задач 
управления заявлены и исследованы в теории активных систем [5] и являются предметом 
исследования в активно развиваемой теории организационного управления, в рамках 
которой разрабатываются механизмы управления, по сути – гомогенной системой. Типовая 
модельная ситуация: Центр задает некоторые «правила игры», извещает о них активным 
элементам – агентам системы. Гомогенная система представляется в виде модели черного 
ящика. После получения информации о совокупной реакции системы Центр может подать 
скорректированный сигнал и т.д. 
Примеры подобных ситуаций вполне типичны для бизнеса (когда он не агрессивен – не 

настроен на «уничтожение» соперника), например, маркетинге: ситуации взаимодействия 
производитель - потребитель на рынке массового продукта / услуги и др. В менеджменте 
подобные ситуации исследуются в различных теориях: от теорий человеческих отношений 
и теорий поведения до современных теорий управления развитием или теорий управления 
изменениями. Представляется, что концепция ценностного управления может быть 
востребованной, например, для развития теории институциональной экономики, в других 
областях знаний. 
Иные механизмы управления разрабатываются и, к сожалению, находят все большее 

применение в ситуациях с негативным Центром (Арбитром). Примеры таких ситуаций с 
агрессивным воздействием на систему, в той или иной степени гомогенную в смысле 
общих ценностей определяются следующими понятиями: сетевые и гибридные войны, 
терроризм, управляемый хаос, цветные революции и др. Понятно, что знать механизмы 
воздействий и уметь им противостоять важно в современной реальности. 
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Концепция национальной инновационной системы (НИС) начала формироваться в 80 - х 

годах XX века и является одним из выдающихся научных достижений столетия. 
Определение "национальная" однозначно интерпретируется как "государственная" 
инновационная система. НИС включает в себя региональные и отраслевые инновационные 
системы, может являться частью наднациональных инновационных систем и глобальной 
инновационной системы. Каждая инновационная система обладает своей спецификой и 
развивается под влиянием национальных и исторических особенностей, именно поэтому не 
существует типовых национальных или региональных инновационных систем [1, 2]. 
Считается, что впервые термин «национальные инновационные системы» был введен в 

1982 году в неопубликованной работе Кристофера Фримена в документе под названием 
«Технологическая инфраструктура международная конкурентоспособность», где 
подчеркивалась важность активной роли правительства в продвижении технологической 
инфраструктуры [3, 4]. Изначально НИС трактовалась достаточно узко: в основе были 
такие факторы, как наука и технологии, и они определяли среду, в которой действуют 
компании. Затем Б. - А. Лундвалл расширил понятие НИС и показал, что уровень развития 
технологий определяется национальными особенностями развития страны, 
характеристиками институциональной среды [5]. 
На сегодняшний день утверждаются следующие основные признаки инновационных 

систем: 
 - переход к нелинейной модели инновационного процесса, предусматривающей 

циклическую взаимосвязь всех элементов и подсистем НИС, ориентацию 
модифицирующих и улучшающих инновацийна спрос ("вытягивание" рынком), а 
прорывных инноваций— на предложение ("технологический толчок" формирует спрос); 

 - инновационные системы являются эволюционными, динамическими экосистемами, 
адаптирующимися под особенности экономического и социально - политического 
развития; 

 - развитость инфраструктуры и интерфейсов определяет устойчивость и управляемость 
инновационных процессов в целом; 

 - использование аналитического инструментария при разработке инновационной 
политики, прогнозов и для планирования. 
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Формирование шестого технологического уклада, основанному на высоких, 
конвергентных, технологиях, формирование экономики знаний взаимообусловливают 
изменения, которые происходят в глобальной инновационной системе: растет 
интенсивность инновационных процессов, сокращаются сроки создания инноваций, 
разработчиками и потребителями становятся новые участники инновационной 
деятельности. 
НИС (а также региональная инновационная система, РИС) – это открытая сложная 

система, развитие и адаптация которой под изменяющиеся условия функционирования 
должны происходить в процессе ее эксплуатации. 
Сложная система подразумевает многозвенную структуру большого порядка с 

нелинейной обратной связью. «Цепь обратной связи» обозначает ситуацию в системе для 
любого момента принятия решения — управляющее воздействие формируется путем 
сравнения текущего значения задания с текущим значением выходного сигнала. Решение 
определяет последовательность действий, изменяющих состояние системы и вызывающих 
новый поток информации, на котором базируется новое решение. 
Мультидисциплинарность. Для понимания сложных систем нужно устранить барьеры 

между различными дисциплинами, областями знании. Внутри одной и той же системы 
следует учитывать наличие технических, экономических, психологических, культурных, 
политических и других взаимодействий. Если в процессе изучения системы эти отдельные 
факторы будут изолированы, их взаимодействие не будет учтено. 
Развивая системный подход к описанию инновационных систем [6], структуру НИС (а 

также структуру РИС и инновационной системы предприятия, ИСП) можно представить с 
использованием известных в теории систем моделей «черный ящик» и «белый ящик». На 
рис. 1 представлена модель «черного ящика», где: 
Векторы входных переменных – материя (М), энергия (Э) и информация (И). 
Факторы внешней среды, воздействующие на систему, представляют собой природу (П), 

общество (S, социальная составляющая) и экономику (ε). 
Выходные переменные системы – результаты, достигаемые цели: экономические (E), 

технические (Т), аксиологические (А). 
Инструментами – системный подход, в основе которого лежит рассмотрение объекта как 

системы с точки зрения: структуры, функций и комплексного развития (синергетический 
подход). 

 

 
Рис. 1. Модель инновационной системы «черный ящик» 
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На рис. 2 приведена структура управления инновационной системы, 
В цепь нелинейной обратной связи которой введено звено «Монитор», обеспечивающее 

систематический сбор, обработку информации и непрерывный контроль инновационного 
процесса: сбор данных и анализ результатов, отслеживание динамики изменения состояния 
системы, выявление тенденций развития инновационных процессов. 

 

 
Рис. 2. Модель инновационной системы «белый ящик» 

 
Инновационная система предприятия является подсистемой региональной 

инновационной системы и начальным звеном в структуре национальной инновационной 
системы. Стоит отметить, что многие компании являются межрегиональными и 
международными, что усложняет процесс изучения функционирования ИСП в рамках 
определенной РИС и НИС. 
Эффективность инновационной системы предприятия базируется на грамотном 

стратегическом менеджменте, который характеризуется автономностью принятия решений 
относительно стратегий инновационного развития компании. Влияние национальных и 
региональных стратегий существенно, но не является определяющим, а лишь формирует 
границы и условия функционирования инновационной системы предприятия. 
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Аннотация 
Социально - экономическая политика России, изначально ориентированная на 

стабилизацию национальной экономики в условиях внешних шоков, но не содержавшая 
потенциала преодоления кризисных процессов на пути перехода к устойчивому 
экономическому развитию и росту требует разработки инновационных методов решения 
социально - экономических проблем. Целесообразно направить усилия властей на 
стимулирование структурной перестройки экономики на основе инвестиций в собственную 
экономику и динамичного инновационного экономического роста. 
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Большую роль в социально - экономическом развитии России играет образование – 

главная отрасль, формирующая человеческий капитал. В постиндустриальных странах 
проводили исследования, показывающие основную роль образования в развитии 
экономики, превышающую 50 % . В индустриальных странах, включая Россию, эта роль 
скромнее, по оценкам, – около 1 / 3, но с каждым годом она возрастает, ибо человек 
становится главной производительной силой. Развитие НИОКР и технологии все больше 
определяет облик экономики и всего общества, а это плод творчества человека. К тому же 
резко повысилась роль интеллектуальных услуг в создании ВВП – ведь доля «экономики 
знаний» формирует 30 % ВВП в Западной Европе и 40 % в США плюс вклад страхования, 
финансирования, туризма и других сфер, связанных с человеком. От уровня образования 
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людей непосредственно зависят его доходы, потребление, производительность труда, 
ожидаемая продолжительность жизни и многое другое [1]. 
Все возрастающую роль в социально - экономическом развитии играет и жилищная 

обеспеченность граждан – одна из важнейших сторон уровня жизни населения. 
Строительство жилья, связанного с ним создания жилищно - коммунальной и транспортной 
инфраструктуры, обслуживающих объектов, вызванных жильем финансовые потоки, – все 
это в совокупности составляет до 20 % ВВП и развитие этой сферы на 1 / 4 - 1 / 5 
определяет темпы социально - экономического роста. 
Экономия на финансировании социальной сферы, к сожалению, касается самых 

жизненно важных для страны отраслей – образования и здравоохранения. Снижение 
многих показателей уровня жизни в период стагнации сдерживает экономическое развитие. 
И надо предпринять серьезные усилия хотя бы по стабилизации доходов и потребления, по 
приоритетному росту расходов на образование, здравоохранение, жилищную 
обеспеченность. 
На сегодня главная задача – преодолеть стагнацию и снижение жизненного уровня, 

возобновить значимый (хотя бы по 4 - 5 % в год) социально - экономический рост. Такая 
задача была поставлена президентом РФ в мае 2014 г. на заседании возглавляемого им 
Экономического совета. Было подготовлено 3 проекта ускоренного социально - 
экономического развития под руководством Алексея Кудрина, Бориса Титова и 
минэкономразвития. 1 марта 2018 г. в Послании Федеральному Собранию президент назвал 
конкретные задания по подъему экономики до 2024 г. – увеличить наш уровень 
экономического развития (ВВП на душу) в 1,5 раза. Затем последовал Указ от 7 мая 2018 г. с 
десятками экономических и социальных показателей на перспективу, с конкретными 
задачами. 
Одобренные экономические и социальные показатели до 2021 г. в связи с трехлетним 

бюджетным планированием продолжают стагнацию. ВВП намечено увеличить на 1,7 % , но 
и это не обеспечивается. Размер бюджетов всех подготовленных национальных проектов 
около 26 трлн руб. за 6 лет, что от общей суммы ВВП по годам до 2024 г. (не менее 660 трлн 
руб.) составляет около 6 % , а от суммарных инвестиций в основной капитал и вложений в 
«экономику знаний» – не более 13 % , что в лучшем случае вызовет дополнительный рост 
экономики страны не более 1 % в год. Только к 2023 г. мы сможем, по прогнозам 
минэкономразвития, восстановить уровень реальных доходов 2012 - 2013 гг. [2]. 
Необходимо внедрение принципиально другого подхода - переход к форсированному по 

10 % росту инвестиций в основной капитал и вложений в человеческий капитал (в 
«экономику знаний»), предоставление инвестиционных кредитов для этого под 3 - 5 % 
годовых, введение сильных стимулов (налоговые паузы при технологическом обновлении, 
проектное финансирование при инвестиционном кредитовании и др.) для инвестиций и 
экономического роста, коренные структурные реформы по преодолению фискальности, 
огосударствления, монополизации, олигархии, коррупции и формировании рынка капитала, 
конкурентной среды, сниженной инфляции и ставок кредитования, заинтересованности 
регионов в социально - экономическом росте и всего того, что препятствует ускоренному 
социально - экономическому развитию нашей страны при приоритетном подъеме 
благосостояния россиян. 
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Аннотация 
В статье рассматриваются вопросы развития аутсорсинга в России. Уделено внимание 

анализу динамики развития рынка аутсорсинга в РФ. Приводятся причины применения 
аутсорсинга российскими компаниями, проведен анализ конкурентной борьбы на рынке 
аутсорсинга и вероятные направления развития этого рынка. 
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конкуренты на рыке аутсорсинга 
 
Аутсорсинговая компания – это компания которая принимает на себя часть функций 

другой компании. В любой компании есть ядро бизнеса, благодаря чему зарабатываются 
деньги с помощью основных бизнес процессов, а также существуют вспомогательные 
бизнес процессы, именно они переносятся на сторону. То есть выполняют работу не 
сотрудники компании, которые находятся в штабе, именно этот процесс называется 
аутсорсингом. 
Для того, чтобы сделать выбор компании, какие функции оставить внутри компании, а 

какие отдать на аутсорсинг нужно в первую очередь смотреть на текущее состояние 
компании. Это может быть связанно как с текущим состоянием бизнеса, так и с 
индустрией, которой компания находится. Если рассмотреть компании с большим 
количеством, распределённых торговых точек, большим развитие подобного рода 
компании могла бы стать услуга – введение кассовых операций на аутсорсинг. В случае 
иностранных компаний среднего размера, очень активно применяется услуга по ведению 
бухгалтерского учета или расчёта заработной платы для кадрового отдела производства. С 
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этой точки зрения в зависимости от размера компании, от индустрии, от её бизнеса 
направлений. Любая компания может найти правильный выбор с точки зрения аутсорсинга. 
[2] 
Зарождение предпринимательства в современной России проходило в весьма суровых 

условиях, когда методы конкурентной борьбы угрожали не только бизнесу, но и жизни и 
здоровью его собственников. Поэтому первейшей задачей российского бизнеса стала 
задача экономического и физического выживания. 
Рынок аутсорсинга в России пока не отличается динамичностью. И более активную 

позицию занимает подрядчик, предлагающий заказчику свои услуги. В сфере аутсорсинга 
Россия отстает не только от Запада, но и от Востока. Например, в Китае к 2015 году на 
государственные средства планируется подготовить 1,2 млн сертифицированных 
специалистов по аутсорсингу.Второй по объемам сегмент рынка аутсорсинга в России – это 
аутсорсинг учетных функций, передача части внутренних бизнес - процессов внешнему 
специализированному подрядчику на срок не менее года. 
В отличие от России, на Западе с его давними традициями и высокой культурой 

обслуживания, рынок аутсорсинга начинался с бизнес - процессов (BPO), постепенно 
проникая в молодую и быстро развивающуюся сферу IT. В России же рынок аутсорсинга в 
классическом его понимании стартовал именно с IT - аутсорсинга (ITO).Критическими 
факторами успеха аутсорсинга считаются: инновации; таланты; бренд; качественна 
отчетность. [3] 
На данный момент аутсорсинг является очень популярным. Но многие компании России 

боятся воспользоваться этими услугами, причинами являются: 
 не обеспеченность надежности и защищенности каналов; 
 не поддержка требуемого уровня защищённости данных. 
Аутсорсинг в России стал набирать обороты после кризиса. Так как стали снижаться 

цены на услуги и стали увеличиваться виды деятельности аутсорсинга. 
По мнению аналитиков, конкуренция на рынке аутсорсинга в России происходит между 

четырьмя классами сервиз провайдеров (Рисунок 1 – «Конкуренция на рынке аутсорсинга». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 1 – «Конкуренция на рынке аутсорсинга»[1] 
 

Аутсорсинг в России имеет очень большую перспективу. Можно рассмотреть несколько 
основных рынков и основных направлений развития аутсорсинга, прежде всего это 
традиционные рынки, в них входят компании с иностранным участием, а также компании, 
которые исторически привыкли к модели аутсорсинга. Рынок российских компаний 
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является достаточно перспективным, но следует отметить, что он не настолько приучен к 
подобному роду оказания услуг.  
Все эти возможности уже используются и будут использоваться в будущем еще чаще. 

Логично предположить, что список услуг, предоставляемых аутсорсинговыми компаниями, 
будет только расширяться, что создаст новые возможности для взаимовыгодного 
сотрудничества. 
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Аннотация 
Хозяйствующей аграрной практике необходим более высокий уровень государственной 

поддержки в практике привлечения длинных кредитных ресурсов. Целью научного решения 
выступила востребованная практикой подготовка методики совершенствования 
показателей кредитного обеспечения, нацеленных на конечный результат. При 
исследовании применялись абстрактный, монографический методы, эконометрическое 
моделирование. Расчеты по рекомендуемой нами методике показали, что компенсация 
государством банковской кредитной ставки сегодня необходима на уровне 8,2 % .  
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Abstract 
Agricultural practice requires a higher level of state support especially in the practice of 

attracting long - term credit resources. The purpose of the scientific solution was the need to 
prepare a methodology for improving the quality of credit collateral aimed at the final result, which, 
in practice, is in demand. Abstract, monographic methods and econometric modeling were used in 
the study. Calculations, based on our recommended methodology, have shown that compensation 
by the state of the Bank credit rate should be today at the level of 8.2 % . 

Key words: State regulation, lending, subsidies, yields, revenues tax. 
 
Введение. Практика показывает, что уравновешивающие факторы современного рынка 

ресурсов не оказывают должного воздействия, демонстрируют низкую эффективность, а в 
аграрной сфере они работают особенно слабо. В 2019 году на поддержку АПК страны было 
выделено более 303 млрд руб. (порядка $4,7 млрд), в 2018 – 254 млрд руб. ($3,9 млрд.), в 
2017 году – 215 млрд руб. ($3,3 млрд). В 2018 году 77 субъектов получили около 27 млрд 
руб. на частичное возмещение затрат за инвестиционное кредитование. [7] 
Однако, всего этого недостаточно для создания климата благоприятствования 

устойчивому развитию отечественного сельского хозяйства в условиях высокой 
конкуренции с западным капиталом. По нашему мнению необходима большая поддержка 
со стороны государственного регулятора значительно превышающая сегодняшний 
уровень. Недостаток оптимизационного моделирования управленческих решений в 
практике государственного субсидирования, особенно кредитного ведет к снижению 
эффекта госрегулирования. Поэтому необходимо дальнейшее совершенствование 
методологии обоснования практики кредитного регулирования инвестиционной 
деятельности с участием государства.  
Показатели эффективности инвестирования нацеленные на конечный результат в сфере 

АПК применительно к Югу России рассматривали в своих работах Ю. Бершицкий, П. 
Парамонов, А. Толмачев, А. Трубилин, С. Шматко и другие. Целью нашего научного 
решения выступила востребованная практикой необходимость подготовки методики 
совершенствования показателей качества кредитного обеспечения, нацеленных на 
конечный результат. Исходя из цели определилась и была решена задача по разработке 
методического подхода определения оптимального уровня госбюджетного субсидирования 
в процессах инвестиционного кредитования. 
Методы. Основой методологии исследования послужили научные положения, 

сформулированные отечественными и зарубежными исследователями. Информационную 
базу исследования составили справочники, нормативы, регламенты, публикации 
периодической печати, информация Интернета, логика, расчеты авторов. При 
исследовании применялись абстрактный, монографический, сравнительный, расчетный, 
экономический, графический методы, эконометрическое моделирование. 
Результаты. Государственная программа Краснодарского края структурирована по 

подпрограммам, основным направлениям [2, 3]. Для реализации мер программной 
поддержки 2018 года предусматривалось федеральное и краевое финансирование на уровне 
7909,7 млн. руб., освоено было 7747,8 млн руб. (98,0 % ).  
Размеры финансирования господдержки до 2017 года существенно снижались, так как 

ежегодно секвестрировался первоначальный вариант государственного участия в этом 
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проекте. Например, с 2015 года к 2017 году бюджетное финансирование сократилось на 
24,7 % , в большей мере за счет федеральных источников (на 32 % ). Существенно росли 
лишь трансферты капитального инвестирования на цели муниципальных образований за 
счет краевого бюджетирования. В 2018 году объемы финансирования выросли на 40 
процентных пунктов (на 296,8 млн руб.). В рамках данного направления подпрограммы 
реализовались мероприятия по предоставлению субсидий возмещающих часть процентных 
платежей за ставку по отраслевым инвесткредитам. Для этого были выделены финансовые 
средства за счет федерального и регионального бюджетов в размере 926,1 млн руб., в том 
числе из федерального – 729,2 млн руб. и краевого – 196,9 млн руб. Освоено за 2018 
финансовый год было 915,2 млн. руб. (98,8 % планового объема). В текущем 2019 году 
объемы финансирования по данной подпрограмме по стимулированию инвестдеятельности 
регионального агропромышленного комплекса, которая предусматривает субсидии по 
частичному возмещению кредитной ставки по инвесткредитам, были снижены. Теперь 
региональный АПК располагает меньшими возможностями финансирования федеральным 
и краевым бюджетами – в объеме лишь 787,4 млн. руб.  
Рассмотрим возможности доступна к финансовым ресурсам зерновых предприятий 

регионального АПК и стимулирование в них, на этой основе, инвестиционной 
деятельности. Субсидирование частичной компенсацией кредитных банковских ставок в 
общих объемах финансирования государством своей поддержки является основным 
вектором поддержки инвестиционных проектов региональных зернопродуктовых 
агропромышленных подкомплексов и АПК в целом. Такое субсидирование выступает 
основным инструментом помощи в инвестиционном девелопменте, регулирование 
поддержки капитальных вложений осуществляется за счет федерального и региональных 
бюджетов государства.  
В многолетней ретроспективе (с 2007 года), совместно с В. Варфоломеевым [1], А. 

Толмачевым [4], Г. Черных [5] мы исследовали данные по предприятиям Ставропольского 
и Краснодарского регионов, использовавшие преференции льготного кредитования по 31 
инвестиционному проекту в аграрном бизнесе. Объем привлечённых для этого средств 
составил 474,6 млн руб., при сумме выделенных субсидий на компенсирование кредитной 
ставки по аграрным объектам строительства, реконструкции и другие цели 27,8 млн. руб. 
Благодаря льготному кредитованию предприятия исследования осуществляли сделки по 
лизингу, проводили реконструкцию, обновление материально - технической базы и 
машинно - тракторного парка.  
Оценка инвестиционных проектов по предприятиям отмеченных регионов, которые 

завершились практической реализацией, показала бюджетную эффективность по приросту 
налоговых поступлений в интервале 6 - 20 % по отношению к объемам предоставленных 
субсидий, направленных на цели снижения расходов по обслуживанию кредитных линий, 
или на каждый субсидированный рубль федерального и регионального бюджета. 
Государственный административный менеджмент субъекта постоянно мониторит и 
корректирует свои программы развития регионов (в основном в сторону снижения объемов 
инвестиционного субсидирования). Перманентная корректировка региональной 
госпрограммы развития АПК осуществлялась в течение каждого года со времени 
разработки плановых мероприятий, направленных на стабилизацию и развитие 
предприятий АПК. За оставшийся период реализации (до 2022 г.) краевой госпрограммы 
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предусматривается реализовать целый ряд мероприятий. Планируется запустить 57 
крупных инвестпроектов, из которых 33 будут лизинговые и модернизирующие 
производства, остальным 24 предстоит работать в сфере освоения новых продуктов.  
Для создания одного квалифицированного рабочего места в региональном зерновом 

секторе, по нашей оценке, сегодня необходимы инвестиции в объеме 0,7 - 1,0 млн руб. 
Внедрение наших рекомендаций поможет не только сохранить численность 
производственных мест, но и образовать новые дополнительные рабочие места. 
Детализируем обоснование выгодности бюджетного участия в регулировании 
инвестиционной деятельности с участием государства для целей обновления материальной 
базы производства. Преференции по кредитованию региональных инвестиционных 
проектов, связанных обновлением основных фондов и другим направлениям развития 
агропромышленного комплекса всегда имеют ограничения, диктуемые региональными и 
федеральными возможностями. 
В течение нескольких лет мы анализируем практику бюджетного компенсирования 

части процентной платы за кредиты коммерческих финансовых организаций при 
реализации инвестиционных проектов различных уровней. Практика показывает, что такой 
опыт регулирования демонстрирует производственную, социальную и бюджетную 
эффективность, в известной мере решает проблему нехватки инвестресурсов развития, 
приносит определенную экономическую выгоду обществу за счет больших налоговых 
поступлений. Такую философию суждений показывали в своих исследованиях ученые - 
экономисты В. Варфоломеев [1], Толмачев А.В. [4], Г. Черных [5], E. Castle [6] и другие. По 
данной методологии нами было проведено модельное построение бюджетной 
эффективности за счет компенсирования части банковских процентных ставок. Такое 
моделирование позволяет анализировать и управлять процессом кредитных отношений, 
определять оптимальный размер величины компенсирования платы коммерческим банкам. 
Мы выполнили расчеты использования практики кредитного компенсирования банковских 
процентных ставок по инвестиционной деятельности с целью поиска новых 
мотивационных возможностей в деле активизации инвестиционной политики в нашем 
регионе путем компенсации государства процентов через систему кредитования 
коммерческих банков. 
Данный методический подход позволяет достаточно глубоко анализировать и управлять 

кредитными отношениями с определением оптимальных размеров уровней 
компенсирования платы за коммерческие кредиты. Бюджетный эффект использования 
рекомендуемой методики определения величины оптимального субсидирования по 
поддержке линий кредитования агропромышленных предприятий на примере 31 
инвестпроектов определился величиной 6,6 (34,4 – 27,8) млн руб. Величина кредитного 
субсидирования при оптимальной кредитной ставке составила 474,6 млн руб. В этом случае 
расходы бюджетов всех уровней на компенсирование кредитной оплаты составят 
B1(с)=27,8 млн руб. при отношении g= 1,237(34,4 / 27,8), а процентное компенсирование 
банковских процентов cmax,, при котором бюджетный налоговый поток примет 
максимальное значение, будет определяться величиной 8,2 % (1,237 / 20,075) при уровне 
текущего рефинансировании 7,0 % .  
При сложившейся конъюнктуре рынка банковских услуг мы ведем речь о полной 

компенсации не только ставки рефинансирования, но и части банковской маржи. Наши 
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расчеты подтверждают правильность практики (пока весьма ограниченных объемов) 
предоставления инвесторам АПК кредитов под 5 % годовых. Первоначальный опыт 
показывает, что этот фактор создает мощный дополнительный стимул 
инвестированию в зерновом бизнеса и всем агропромышленном комплексе.  
Анализ практики применения различных вариантов регулирования кредитных 

отношений по предлагаемой методике показывает оптимальную величину 
бюджетного компенсирования процентных платежей за кредитные ресурсы на 
уровне 8,2 % . При уменьшении бюджетной нагрузки от образования новых 
производственных мест и других положительных воздействий в период реализации 
проинвестированных проектов, можно получить возможность снижения значений 
cmax. Методику определения оптимальных уровней кредитного субсидирования при 
частичной компенсации процентных выплат можно несколько диверсифицировать. 
Например, расчет бюджетной эффективности можно вести с учетом лага получения 
выгоды реализации инвестпроектов по сравнению с периодом полной компенсации 
при учете дисконта по будущим финансовым потокам. 
Заключение. Расчеты по рекомендуемой нами методике показали, что 

компенсация государством банковской кредитной ставки на уровне 8,2 % при 
сложившейся конъюнктуре рынка является наиболее выгодным вариантом 
поддержки, так как обеспечивает оптимальное соотношение налоговых поступлений 
(налоговой нагрузки), высокой активности инвестирования и выгоды ведения 
аграрного бизнеса. Предложенная методика оптимизации показателя уровня 
кредитного субсидирования проектов госпрограммного планирования развития 
региональных АПК успешно решает поставленную наукой и практикой задачу.  
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АКТУАЛЬНОСТЬ ВНЕДРЕНИЯ НОВОЙ СИСТЕМЫ  
ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА НА ПРЕДПРИЯТИИ 

 
Аннотация 
Проблема внедрения электронного документооборота на сегодняшний день является 

актуальной. В статье рассмотрены основные причины, показывающие актуальность 
внедрения электронного документооборота. На конкретных примерах раскрыта 
экономическая выгода внедрения новой системы документооборота. 
Ключевые слова: причины, эффективность, документооборот, информационное 

обеспечение 
Внедрение системы электронного документооборота затрагивает все уровни управления 

предприятием. Более того, в большинстве случаев внедрение новой системы призвано 
изменить сами способы управления. Несмотря на такую глобальность, руководители часто 
недооценивают сложность данной задачи, и это создает дополнительные трудности при 
внедрении. Переход на новый электронный документооборот требуют активной поддержки 
со стороны руководителей. Это одно из основных условий успешного проекта. 
Второе важное условие – тщательная предварительная подготовка. Т.е. необходимо 

заранее предусмотреть возможные сложности, разработать меры по их предотвращению и 
составить план действий. 
В нашем исследовании был проведен качественный и количественный анализ системы 

электронного документооборота в организации как инструмента для принятия 
управленческих решений и были выявлены основные недостатки этой системы. В ходе 
работы были предложены рекомендации по внедрению новой системы электронного 
документооборота. Это позволит повысить эффективность процедур управления и 
уменьшить количество бумажной документации. Согласно источникам, в настоящее время 
около 80 % всей документации хранится в бумажном виде. 
Кроме того «безбумажный» документооборот имеет еще одно весомое преимущество, 

которое может склонить чашу весов в его пользу. Дело в том, что с помощью электронного 
документооборота довольно просто сделать принятие управленческих решений абсолютно 
«прозрачным», тем самым, повысив степень ответственности управленцев за принятые 
решения и исключив возможный произвол, так как всегда можно будет получить полную 
картину принятия управленческого решения и точно установить – кто и какое влияние на 
него оказал. 
Одной из веских причин внедрения электронного документооборота может выступать 

необходимость в повышении производительности труда. Работу сотрудников условно 
можно разделить на две части: 
Творческая работа. Эта часть деятельности сотрудников позволяет обеспечить 

эффективное функционирование предприятия и его развитие. 
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Рутинная работа. Сюда относятся различные однотипные операции по работе с 
документами, а также связанные с неэффективной системой управления – непродуктивные 
ожидания, повторные действия, исправления ошибок и т.д. 
Очевидно, что для повышения производительности труда необходимо увеличивать 

время на творческую часть работы и сокращать рутинную. С этой задачей позволяет 
справиться система автоматизации. 
Другой причиной внедрения электронного документооборота выступает необходимость 

экономить время на выполнение работы. В ходе исследования было определено суммарное 
среднее время, которое сотрудники офиса тратят на рутинную обработку документов - 
более 60 % . Данные оценки являются минимальными, часто эти цифры существенно 
больше. При этом некоторая часть сотрудников практически все свое рабочее время тратит 
на эти операции. 
По оценки времени при использовании системы электронного документооборота было 

выявлено что: 
 - на поиск документов тратятся не часы, а секунды или минуты; ожидания документов 

не требуется - документы одновременно доступны всем имеющим к ним право доступа 
сотрудникам; 

 - процесс согласования и утверждения документов становится прозрачен и происходит в 
режиме реального времени; 

 - время на передачу документов между подразделениями не тратится вообще - карточки 
и файлы документов в режиме реального времени доступны всем имеющим к ним право 
доступа сотрудникам; 

 - подготовка стандартных отчетов о движении документов делается одним нажатием 
кнопки; 

 - Отсутствие ключевых сотрудников в офисе в связи с командировками не 
останавливает работу с документами – электронный документооборот обеспечивает 
возможность удаленной работы с документами. 
Средний % экономии времени на вышеперечисленные виды обработки документов при 

использовании электронного документооборота - 80 % . 
В ходе нашего исследования, было, осуществлено и наглядно представлены изменения в 

движении документооборота. В качестве примера выберем движение такого документа, так 
как служебная записка. Данный выбор обусловлен большим распространением этого 
документа во внутреннем документообороте предприятия. 
Анализ показал, что пути служебной записки в «бумажном» передвижении значительно 

более сложные, чем в электронном эквиваленте. При существующем документообороте 
автор служебной записки вынужден самостоятельно обежать всех заинтересованных лиц и 
собрать нужные подписи, возможно, вплоть до конкретного исполнителя. По сути, в 
процессе сбора необходимых подписей работник утрачивает контроль над выполнением 
заявки. На этом «бумажное» движение не заканчивается, руководитель подразделения 
отписывает «на исполнение» руководителю младшего звена (непосредственному 
начальнику), тот в свою очередь – конкретному исполнителю.  
Видно, что служебная записка проходит долгий путь от инициатора к исполнителю. 

Второй путь предполагает следующую схему, используя систему электронного 
документооборота: 
Работник создает документ 
Подписывает его ЭЦП  
Отправляет руководителю. 
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Руководитель может отправить документ дальше на исполнение, либо может быть 
выпущен и подписан отдельный документ, связанный со служебной запиской. В любом 
случае работник в любой момент времени может отследить текущее состояние по своему 
документу. 
Таким образом, используя систему электронного документооборота с применением 

ЭЦП, предприятие получает: 
1 Возможность сократить бумажный документооборот за счет перевода части 

внутренних документов в электронный вид. 
2 Ускорить прохождение документов за счет перевода движения документа в 

электронный формат. 
3 Возможность не только быстро находить исходящие и внутренние документы и 

просматривать их содержимое, но и определять их правомерность о ЭЦП. 
Подводя итоги нашего исследования, можно сделать следующий вывод: применение 

систем электронного документооборота жизненно необходимо для любой организации, 
которая имеет дело с большим потоком документов. 
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Появление бюджета связано с возникновением и развитием государства, применяющего 
его в качестве главного инструмента финансового обеспечения своей деятельности и в 
качестве инструмента реализации социально - экономической политики. Трактовка 
сущности бюджета является предметом научных дискуссий. Как результат сущность 
бюджета представляет собой многовариантные формулировки. Так, бюджет принято 
рассматривать как основной централизованный фонд страны. Также, его можно 
одновременно определять как нормативно - правовой акт, принимая во внимание тот факт, 
что бюджет рассматривается и утверждается в форме закона [6].  

Рассматривать бюджет в качестве финансовой, а соответственно, и экономической 
категории товарного хозяйствования позволяют реальные и объективные отношения, 
возникающие на стадии стоимостного перераспределения, обусловленные 
необходимостью обеспечения непрерывности воспроизводства, как одного из способов 
функционирования финансов. Бюджетные отношения представляют собой сферу 
денежных отношений, которые возникают между государством и предприятиями, 
учреждениями, а также населением и органами государственной власти, связанных с 
формированием и использованием централизованного фонда денежных средств – бюджета 
[6].  

В Бюджетном Кодексе РФ бюджет определен как форма образования и расходования 
фонда денежных средств, предназначенных для финансового обеспечения задач и функций 
государства и местного самоуправления [1]. Исходя из экономической трактовки бюджет – 
это денежные отношения, возникающие у государства с юридическими и физическими 
лицами по поводу распределения национального дохода в связи с образованием и 
использованием бюджетного фонда, предназначенного для финансирования экономики, 
социально - культурных мероприятий, нужд обороны и государственного управления. По 
материально - вещественному воплощению – это фонд денежных средств, по плановой 
форме – финансовый документ, составляемый в виде баланса доходов и расходов [4]. 
Содержание этих отношений обусловлено задачами, решаемыми государством в тот или 
иной исторический период (Рисунок 1). 

 

 
Рис. 1. Сущность бюджета в трех аспектах 
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Бюджету присущи две функции: распределительная и контрольная. Распределительная 
функция проявляется в процессе расходования бюджетных средств и заключается в том, 
что посредством бюджета происходит перераспределение финансовых ресурсов между 
различными отраслями, территориями, социальными группами и пр. Границы действия 
распределительной функции очень широки, т.к. в бюджетные отношения вступают почти 
все участники воспроизводственного процесса [5].  

Контрольная функция заключается в осуществлении контроля за пропорциями в 
распределении бюджетных ресурсов, эффективностью их использования, а также в 
выявлении отклонений в использовании бюджетных средств. Благодаря контрольной 
функции бюджета возможно осуществление прогноза социально - экономического 
развития территории и социально - экономических последствий государственной 
фискальной политики [8].  

С целью реализации функций бюджета необходима выработка государством 
бюджетного механизма, который представляет совокупность форм организации 
бюджетных отношений, методов аккумулирования и расходования ресурсов 
централизованного фонда денежных средств. В состав бюджетного механизма включены: 
бюджетная система государства, система административных органов, нормативно - 
правовая основа, система бюджетной документации и отчетности.  

Важное значение для реализации бюджетного механизма и выработки государственной 
фискальной политики имеет бюджетное устройство, которое представляет собой систему 
построения бюджетно системы. В соответствии с разделом 1 БК РФ к элементам 
бюджетного устройства Российской Федерации относятся рисунок 2:  

 

 
Рис. 2. Элементы бюджетного устройства РФ 
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бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и бюджетов 
государственных внебюджетных фондов. 
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 – второй уровень – бюджеты субъектов Российской Федерации и бюджеты 
территориальных государственных внебюджетных фондов;  

 - третий уровень – местные бюджеты, в том числе: бюджеты муниципальных районов, 
городских округов, внутригородских муниципальных образований городов федерального 
значения Москвы и Санкт - Петербурга; бюджеты городских и сельских поселений. 

 Бюджеты всех трех уровней являются самостоятельными и автономными, не 
связанными друг с другом посредством системы межбюджетных отношений. 
Совокупность бюджетов всех уровней на определенной территории образует 
консолидированный бюджет. Так, может быть рассчитан консолидированный бюджет РФ, 
состоящий из федерального бюджета и консолидированных бюджетов субъектов РФ.  
Консолидированный бюджет отдельно взятого субъекта представляет собой 

совокупность бюджета субъекта РФ и консолидированный бюджет муниципальных 
образований. Консолидированный бюджет не является нормативно - правовым актом, а 
служит лишь в 8 качестве документа, объединяющего бюджетные показатели на 
определенной территории. Данные консолидированного бюджета могут являться 
основанием оценки эффективности и результативности проводимых государством 
мероприятий в сфере бюджетной, налоговой, социально - экономической, инвестиционной 
и пр. политики на той или иной территории [7].  
В отличие от консолидированного бюджета, бюджеты на разных уровнях бюджетной 

системы имеют форму нормативно - правового акта. Федеральный бюджет и бюджеты 
государственных внебюджетных фондов Российской Федерации разрабатываются и 
утверждаются в форме федеральных законов, бюджеты регионов и бюджеты 
территориальных государственных внебюджетных фондов разрабатываются и 
утверждаются в форме законов субъектов РФ, а местные бюджеты разрабатываются и 
утверждаются в форме муниципальных правовых актов представительных органов 
муниципальных образований.  
В соответствии со ст. 28 БК РФ бюджетная система РФ основана на принципах [1]:  
 - единства бюджетной системы РФ. 
 - разграничения доходов, расходов и источников финансирования дефицитов бюджетов 

между бюджетами бюджетной системы РФ;  
 - самостоятельности бюджетов;  
 - равенства бюджетных прав субъектов РФ, муниципальных образований;  
 - полноты отражения доходов, расходов и источников финансирования дефицитов 

бюджетов; 
 - сбалансированности бюджета;  
 - результативности и эффективности использования бюджетных средств;  
 - общего (совокупного) покрытия расходов бюджетов; 
 - прозрачности (открытости);  
 - достоверности бюджета;  
 - адресности и целевого характера бюджетных средств;  
 - подведомственности расходов бюджетов;  
 - единства кассы.  
Местные бюджеты, а именно бюджеты муниципальных районов, городских округов и 

бюджеты поселений является последним звеном бюджетном системы России. Местные 
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бюджеты являются экономической и финансовой базой местного самоуправления. Эта 
идея становится особенно актуальной, принимая во внимание тот факт, что основная доля 
национального дохода оседает именно в муниципальных образованиях.  
Муниципальный уровень обеспечивает решение наиболее острых, текущих проблем, 

связанных с ежедневно возникающими вопросами жизнеобеспечения граждан, поэтому 
бюджетная обеспеченность муниципальных образований является одним из важнейших 
условий максимальной реализации муниципальными органами власти своих полномочий. 
Принимая во внимание принцип самостоятельности бюджетов, становится очевидным, что 
органы местного самоуправления должны самостоятельно обеспечивать бюджетный 
процесс на своей территории.  
Термин «местный бюджет» рассматривается как юридическая и экономическая 

категория. Как юридическая категория, местный бюджет – это нормативно - правовой акт, в 
форме решений представительных органов местного самоуправления. Как экономическая 
категория местный бюджет представляет собой систему экономических отношений по 
поводу формирования и распределения централизованного фонда денежных средств, 
предназначенного для выполнения функций местных органов власти [3].  
Как и другие бюджеты, местный бюджет предусматривает наличие доходов и расходов. 

Доходы бюджета – денежные средства, которые поступают в безвозвратном и 
безвозмездном порядке в распоряжение местных органов власти. Доходная часть бюджета 
муниципального образования формируется за счет [2]:  

1. налоговых доходов;  
2. неналоговых доходов;  
3. безвозмездных перечислений. 
 Налоговые доходы (таблица 1) представляют собой совокупность доходов от 

поступивших местных налогов, а также от федеральных налогов по установленным 
нормативам поступлений.  

 
Таблица 1.1 – Распределение налоговых доходов по местным бюджетам [2] 

Налоги Бюджет
ы 
городск
их 
округов 

Бюджеты 
муниципальных 
районов 

Бюджеты 
городских 
поселений 

Бюджеты 
сельских 
поселений 

НДФЛ 15 %  5 % , 13 % , 15 %  10 %  2 %  
Государственная 
пошлина 100 %  100 %  100 %  100 %  

Акцизы По предусмотренным в законе субъекта РФ 
доп.нормативам отчислений 

Единый 
сельскохозяйственный 
налог 

100 %  50 % , 70 % , 100 
%  50 %  30 %  

Налог, взимаемый в 
связи с применением 
патентной системы 
налогообложения 

100 %  100 %    
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ЕНВД 100 %  100 %    
Земельный налог 100 %  100 %  100 %  100 %  
Налог на имущество 
физических лиц 100 %  100 %  100 %  100 %  

 
Основная часть налоговых доходов в местных бюджетах формируется за счет НДФЛ, а 

также местных налогов: земельного и налога на имущество физических лиц.  
Также, в местные бюджеты поступают неналоговые доходы [2]:  
1. Доходы от использования муниципального имущества; 
2. Доходы от продажи муниципального имущества;  
3. Доходы от оказания платных услуг казенными учреждениями; 
4. Часть прибыли МУПов;  
5. Плата за пользование лесами, расположенных на территории муниципального 

образования.  
6. Плата по соглашениям об установлении сервитута, заключенным государственными 

(муниципальными) органами, единым институтом развития в жилищной сфере, 
государственными или муниципальными предприятиями либо государственными или 
муниципальными учреждениями в отношении земельных участков, находящихся в 
муниципальной собственности, или земельных участков, государственная собственность на 
которые не разграничена и которые расположены в границах городских округов, городских 
округов с внутригородским делением, городских, сельских поселений  

7. другие виды неналоговых доходов, источником которых является муниципальная 
собственность. 
Расходные обязательства муниципальных образований реализуются за счет налоговых, 

неналоговых доходов, а также источников финансирования дефицита бюджетов. Расходная 
часть муниципального бюджета представлена расходами на [1]:  

1. Содержание местных администраций;  
2. Национальную оборону, в частности на осуществление первичного воинского учета;  
3. Национальную безопасность и правоохранительную деятельность; 
4. Национальную экономику, в частности, на ремонт и строительство муниципальных 

дорог;  
5. Социальную политику; 
6. Образование;  
7. Здравоохранение;  
8. Жилищно - коммунальное хозяйство, в частности на выполнение работ по 

благоустройству и прочее;  
На современном этапе система формирования доходной базы муниципальных бюджетов 

имеет три основных недостатка:  
1. Наметившаяся тенденция к сосредоточению доходных и расходных полномочий в 

субъектах РФ, что ведет к уменьшению значимости и роли местного самоуправления;  
2. Уменьшаются нормативы отчислений от федеральных налогов, в особенности, по 

бюджетообразующему – НДФЛ.  
3. Возрастает зависимость муниципальных образований от финансовой помощи, 

поступающей из вышестоящих бюджетов. В этой связи развитие муниципальных 
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образований 6напрямую зависит от социально - экономического развития региона, а 
принимая во внимание затянувшийся социально - экономический кризис, это будет 
означать постепенное обнищание доходной базы местных бюджетов по причине 
недостаточных поступлений в виде межбюджетных трансфертов.  
Данные факты свидетельствуют о том, что необходим активный поиск путей увеличения 

финансовой самостоятельности местных бюджетов, иначе в долгосрочной перспективе 
может быть поставлен вопрос о целесообразности местного самоуправления в России. В 
том, что уменьшаются налоговые неналоговые доходы местных бюджетов виновно не 
только действующее законодательство, закрепляющее нормативы отчислений от 
налоговых и неналоговых поступлений, но также и сами органы самоуправления. 

 В муниципальных образованиях, особенно в мелких городских и сельских поселениях 
отсутствует выстроенная на должной уровне система налогового администрирования, как 
следствие, в таких муниципальных образованиях наблюдается низкая собираемость даже 
тех налогов, которые являются частью доходной базы муниципальных бюджетов. Кроме 
того, не на должном уровне выстроена система финансового контроля, вследстви6е чего 
происходит перерасход бюджетных средств, а также использование бюджетных средств не 
по целевому назначению. Все это, в конечном счете, влечет за собой снижение финансовой 
самостоятельности муниципальных образований.  
Как итог, местные бюджеты являются фундаментальной основной системы 

общественных финансов. Они представляют собой финансовую основу существования 
муниципальных образований. В то же время местные бюджеты представляют собой весьма 
уязвимое и слабое звено в бюджетной системе России с позиции финансовой 
самостоятельности. Тот блок проблем, который существует в настоящее время в плане 
формирования доходов и осуществления расходов муниципальных образований нуждается 
в скорейшем осмыслении Правительством и региональными органами власти и принятии 
активных действий по повышению финансовой самостоятельности муниципальных 
образований. 
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