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ВОЗДЕЙСТВИЕ ПАНДЕМИИ НА ФИНАНСОВЫЙ РЕЗУЛЬТАТ 

БАНКОВСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 
Аннотация 
Распространение коронавируса оказало воздействие в той или иной степени на все сферы 

деятельности, как в нашей стране, так и зарубежом. Поэтому произведенный эффект на 
банковский сектор, который по своей сути является своего рода кровеносной системой 
любой экономической системы, представляет особый интерес не только для специалистов. 
Однако, несмотря на обширный объем статистических данных, характеризующих их 
работу, на данный момент практически невозможно спрогнозировать с достаточной мерой 
достоверности окажется ли убыточным для банковского сектора текущий год. 

Ключевые слова 
Банковская система, чистая прибыль, рынок финансовых услуг, резервы по кредитам, 

реструктуризация кредитов. 
В мае 2020 года, когда в стране приступили к снятию инициированных пандемией 

ограничений, банки оказались в шаге от убытков. Они получили рекордно низкую чистую 
прибыль, общий объем которой в 64 раза меньше, чем в объявленным нерабочим апреле. 

Согласно опубликованной отчетности банков по РСБУ на 1 июня 2020 года, сектор 
получил в мае чистую прибыль в размере 1,5 млрд. руб. Причем сюда не вошли показатели 
кредитных организаций, чья отчетность засекречена (ПСБ, Еврофинанс Моснарбанк и т.д.). 
Всего же банки за период с начала января и по конец мая текущего года получили чистую 
прибыль в размере 561 млрд. руб. Тем не менее, стоит учесть, что большая часть была 
получена в первые три месяца, когда влияние эпидемии еще было весьма ограничено, и за 
первый квартал 2020 г. ее суммарный объем достиг рекордного значеня за всю историю 
(см. табл. 1). В дальнейшем в апреле объем чистой прибыли российских банков составил 32 
млрд. руб., что почти в шесть раз меньше, чем в марте. ЦБ объяснил это отрицательной 
переоценкой по операциям с иностранной валютой из-за укрепления рубля в апреле: на 
5,5% и 6,2% к доллару и на 5,6% и 4,5% к евро., в результате чего банки недосчитались 
более 100 млрд. руб. В мае рубль продолжил укрепляться к доллару и евро, а к 1 июня курс 
американской валюты вернулся к докризисным значениям.  

 
Таблица 1 – Объем прибыли/убытка банковского сектора в 2020 г. 

Перио
д 

Прибыль (+) 
/убытки (-), 
полученные 
кредитными 

организациями, 
млн. руб. 

Объем 
прибыли 

кредитных 
организаци
й, млн. руб. 

Доля 
действующих 

кредитных 
организаций, 

имевших 
прибыль, % 

Объем 
убытков 

кредитных 
организаци
й, млн. руб. 

Доля 
действующих 

кредитных 
организаций, 

имевших 
убытки, % 

январь 223177 231070 74,7 7894 25,3 
февра

ль 
393345 403269 73,5 9923 26,5 

март 611719 640216 71,9 28498 28,1 
апрель 663094 690524 73,9 27430 26,1 
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По предварительной оценке фактически каждый третий банк из сотни крупнейших 
банков по размеру активов получил убыток, а у каждого десятого он превысил 1 млрд. руб. 
Именно на них и приходятся основные потери прибыли банковского сектора. Самые 
значительные убытки понес Альфа-банк (43,4 млрд. руб.). 

Тем не менее, не все банки потерпели убытки за последние месяцы. В качестве яркого 
примера можно привести крупнейшего игрока на рынке – Сбербанк, который в апреле 
зафиксировал значительное снижение чистой прибыли.  

Однако уже в мае ему удалось переломить негативную тенденцию в отношении чистой 
прибыли. По итогам месяца она составила 45,1 млрд. руб., превысив апрельский результат 
(11,5 млрд. руб.) почти в четыре раза. Сопоставив итоги отчетного месяца с прошлым 
годом, можно увидеть, что прибыль банка сократилась лишь на 41%, тогда как в апреле 
снижение в годовом выражении составляло 85%. Столь резкое увеличение чистой прибыли 
по сравнению с предыдущим месяцем стало возможным благодаря росту процентных и 
комиссионных доходов, а также экономии на отчислениях в фонд страхования вкладов. 
При этом Сбербанк продолжает наращивать резервы по кредитам, за пять месяцев их объем 
достиг 1,4 трлн. руб. По мнению аналитиков, консервативная политика крупнейшего банка 
в отношении резервирования может служить ориентиром для всего сектора. 

Хотя многие банки пока не опубликовали итоги мая, можно сделать определенные 
выводы о стабильности рынка финансовых услуг и отдельных его элементов (см. табл. 2). 
Если прибыль всего сектора оставила 0,5 млрд. руб., то получается, что без учета 10 
крупнейших отечественных кредитных организаций банковская система получила весьма 
ощутимый убыток. 

 
Таблица – 10 самых прибыльных банков РФ 

№ Наименование банка Чистая прибыль на 
01.05.20, тыс. руб. 

Чистая прибыль на 
01.04.20, тыс. руб. 

Изменение, 
тыс. руб. 

1 Сбербанк России 230 148 863 218 651 586 +11 497 277 
2 Альфа-банк 104 314 015 141 038 993 −36 724 978 
3 ВТБ 50 791 100 38 491 647 +12 299 453 

4 Московский кредитный 
банк 18 736 186 8 403 286 +10 332 900 

5 Газпромбанк 17 912 841 8 196 812 +9 716 029 
6 Тинькофф Банк 12 310 185 12 210 526 +99 659 
7 Райффайзенбанк 9 187 754 4 260 721 +4 927 033 
8 Банк Открытие 8 869 905 2 923 475 +5 946 430 

9 Национальный 
клиринговый центр 7 240 315 4 149 293 +3 091 022 

10 Россия 7 024 891 7 513 206 −488 315 
 

В целом данная ситуация способна привести к ряду негативных последствий в 
банковском секторе, в том числе и к сокращению числа действующих кредитных 
организаций. Ведь еще в начале года всего их было более 880 единиц, а на 1 мая 2020 г. Их 
уже тогда насчитывалось всего 822. Причем в этот список входили и небанковские 
кредитные организации. 
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В целом, по предварительным расчетам рейтингового агентства НКР, при реализации 
умеренного сценария развития кризиса чистая прибыль банков по итогам 2020 году может 
достигнуть 706 млрд. руб., упав более чем в два раза по сравнению с прошлым годом (в 
2019 году финансовый результат сектора достиг рекордного значения – 1,3 трлн. руб.). 
Негативный же сценарий от НКР прогнозирует символические убытки банков в 2 млрд. 
руб., а кризисный – потерю 869 млрд. руб. Самые большие убытки банковского сектора, 
конечно, связывают с ожиданием потенциального банкротства клиентов и их 
неспособностью оплатить свои долги.  

Эксперты Аналитического кредитного рейтингового агентства (АКРА) ожидают 
значимый рост проблемной задолженности в сегментах потребительского кредитования и 
кредитования малого и среднего бизнеса. Эти прогнозы связаны с возможным 
значительным ростом уровня безработицы и сокращением доходов населения и 
предприятий малого бизнеса, а также повышением долговой нагрузки этих групп 
заемщиков за последние несколько лет. Уже сейчас можно определить первые 
соответствующие сигналы. Так, по данным ЦБ, в апреле просрочка по автокредитам 
достигла максимального уровня за три года (9,4%), хотя в сегменте потребительских 
кредитов и ипотеки доля неоплаченных вовремя кредитов снижалась. 

При этом на фоне резкого падения доходов заемщиков банки столкнулись с 
беспрецедентным спросом на реструктуризацию кредитов. По оценке ЦБ, объем 
совокупной задолженности по кредитам, которые попадают под кредитные каникулы, 
составляет около 7 трлн. рублей. По состоянию на начало июня по заявкам от граждан 
банками было удовлетворено 1,2 млн. заявок на реструктуризацию общей суммой на 510 
млрд. рублей, от малого бизнеса поступило 129 тысяч заявок, реструктурировано кредитов 
почти на 600 млрд. рублей. В то же время, банковский сектор в целом находится в 
состоянии структурного профицита ликвидности – запас ликвидного обеспечения, которым 
обладают кредитные организации, составляет 7,8 трлн. рублей. 

Судя по динамике просроченной задолженности по кредитам физическим лицам и 
индивидуальным предпринимателям, по этим позициям можно ожидать дальнейшего роста 
минимум в два раза, принимая во внимание существенную потерю доходов и бизнеса 
частью населения, что соответствует периоду кризиса 2014−2015 годов. Эксперты 
прогнозируют, что вследствие роста просроченной задолженности банковский сектор будет 
вынужден создать дополнительные резервы на сумму почти 1,5 трлн. рублей, что 
соответствует падению балансового капитала всего банковского сектора на 15,7%. Если же 
к этому добавить еще один негативный фактор – изменения на валютном и фондовом 
рынках, то сокращение капитала банковской системы может достигнуть 1,35 трлн. рублей. 

Банки уже начали увеличивать резервы, в том числе под будущие кредитные потери. Во 
многом из-за этого их прибыли резко сократились уже в апреле: Сбербанка – в 6,5 раза по 
сравнению с апрелем 2019 до 11,5 млрд. руб., а ВТБ – в 4 раза до 900 млн. руб. Сбербанк за 
месяц отчислил в резервы 242 млрд. руб., тогда как годом ранее эта сумма не превышала 10 
млрд. руб., ВТБ – 17,3 млрд. руб., а за январь – апрель они выросли вдвое до 62,4 млрд. руб. 
Прибыль же всей банковской системы в целом в апреле упала в шесть раз по сравнению с 
мартом – до 32 млрд. руб., тогда как в предыдущем месяце она равнялась 190 млрд. руб., 
согласно данным ЦБ. 
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Однако руководство ЦБ обращает внимание на то, что банковский сектор подошел к 
новому кризису в существенно лучшем состоянии, чем шесть лет назад. В целом, его 
показатели по итогам текущего года будут хуже, чем в предыдущем году, но пока 
регулятор не видит серьезной угрозы устойчивости финансового сектора. 

 Не только ЦБ, но и многие специалисты дают более высокую оценку устойчивости 
банковской системы к ожидаемой проверке на прочность, чем в кризисы 2008 и 2014 годов. 
Фактически финансовый сектор экономики на данном этапе можно назвать одним из 
наименее пострадавших. Одной из причин является увеличение спроса на кредиты у 
домохозяйств в связи с падением доходов населения. Сравнительную устойчивость 
финансового сектора также во многом связывают с очисткой ранка от слабых игроков, а 
также сосредоточением сектора на госбанках, которые на данный момент формируют 
фундамент всей отечественной банковской системы. Поэтому в случае угрозы 
стабильности их финансового положения, можно рассчитывать на выделение государством 
дополнительных ресурсов для обеспечения их бесперебойного функционирования. 

Сравнительное устойчивое положение финансового сектора подтверждается и 
определенными положительными тенденциями на рынке банковских услуг (см. табл. 3). 
Причем наблюдается существенное падение объема предоставляемых кредитов в 
иностранной валюте, что может быть связано с апрельским укреплением рубля. 

 
Таблица 3 – Объем предоставленных кредитов банковским сектором 

Объем предоставленных 
кредитов (млрд. руб.) 1.01.19 1.01.20 1.04.20 1.05.20 

Всего: 65 123,9 68 138,0 72 466,2 71 930,4 
- в рублях; 55 550,0 55 451,1 56 534,2 57 119,5 
- в иностранной валюте. 14 574,0 12 686,9 15 932,0 14 810,9 
 
Подводя итоги, можно сказать, что финансовые результаты банковской деятельности в 

текущем году будут практически полностью зависеть от дальнейшего развития 
пандемической ситуации, тенденцию которой практически невозможно предугадать и 
спрогнозировать с достаточной степенью достоверности. Тем не менее, благодаря 
рациональному и своевременному вмешательству ЦБ и государства в работу банковской 
системы, скорее всего можно будет избежать наихудшего сценария. 
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Кредитование юридических лиц является одной из самых рискованных активных 

операций банка, и неразумный подход к его осуществлению способен привести к потере 
ликвидности и к конечном счете к банкротству. В связи с этим на данном этапе происходит 
усиленное управление корпоративными финансами с этапа планирования выдачи до 
возврата денежных средств клиентом банку. [13] 

Под управлением корпоративными финансами на этапе кредитования принято понимать 
сложившийся в банке способ контроля, мониторинга и возврата денежных средств, 
реализация которого нередко требует использования автоматизированного программного 
обеспечения.[7] 

Рассмотрим участников управления корпоративными финансами. 
Управление корпоративными финансами на этапе кредитования юридических лиц 

производят целый ряд отделов, которые находятся под подчинением блока управления 
корпоративными клиентами. [6] 

Самыми первыми к клиенту обращается служба клиентских менеджеров, после 
проведения успешных переговоров и обсуждения деталей предстоящей сделки, заявка, 
поступившая от клиента, направляется в Управление кредитования.  

Параллельно  данные о клиенте направляются в службу безопасности банка, там 
деятельность клиента проверяют на законность, чистоту проводимых операций. Также 
клиенту предоставляется список документов, который он должен предоставить в банк для 
оценки его финансового состояния, бухгалтерская отчетность, контракты, правовые 
документы, контракты по инвестиционной деятельности, данные о владельцах. 

В Управлении кредитования Кредитный инспектор формирует решение о выдаче 
денежных средств, где указываются все данные о кредите, все риски которые могут 
возникнуть в период действия кредита отрабатываются на этом этапе. Производится 
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комплексный анализ клиента-заемщика – это прибыльность, рентабельность, ликвидность, 
достаточность собственного капитала. Также производится анализ кредитной истории, 
организационной структуры, деловой репутации. Оценивается эффективность 
деятельности, позиция предприятия на рынке. Сама отрасль, в которой работает заемщик 
тоже анализируется на стабильность, развитие, на выявление спроса производимой 
продукции  на рынке. После данного анализа происходит распределение юридических лиц 
по рейтингам. Чем лучше финансовое состояние заемщика, чем выше уровень 
ликвидности, рентабельности и показатель достаточности капитала, тем выше рейтинг. 

Все рейтинги и классы заемщиков-юридических лиц по текущим выданным ссудам и 
кредитам объединены в три группы качества ссуд. К первой группе относятся ссуды с 
наилучшими характеристиками. Вероятность нарушения условий кредитного договора 
оценивается как невысокая по данным ссудам. Ко второй группе относятся клиенты со 
средними показателями уровня рентабельности, прибыльности, ликвидности и 
достаточности капитала. Вероятность нарушения оценивается как средняя. К третьей 
группе текущих ссуд относятся клиенты с показателями уровня рентабельности, 
прибыльности, ликвидности и достаточности капитала ниже средней. И вероятность 
нарушения условий кредитного договора высокая. 

После выявления рейтинга заемщика составляется обеспеченность кредита. 
Обеспеченность напрямую зависит от рейтинга, чем выше рейтинг, тем ниже 
обеспеченность кредита.  

Процент обеспеченности кредита, ссуды – это процент предоставления клиентом 
равнозначной суммы имущества в обеспечение, что гарантирует возврат предоставленных 
денежных средств в случае просрочки, неуплаты, нарушения кредитного договора, которое 
влечет за собой дефолт-полный возврат денежных средств и процентов за использование 
кредита, или другие иные форс-мажорные обстоятельства (банкротство, смерть владельца и 
т.п). 

Обеспеченность кредита увязывает его выдачу и погашение с материальными 
процессами, гарантирующими возврат предоставленных денежных средств. Обеспечение 
должно быть ликвидным и полным. Даже когда банк предоставляет кредит на доверии 
(бланковый кредит), у него должна быть безусловная уверенность в том, что кредит будет 
своевременно возвращен. Необеспеченные кредиты могут предоставляться в крупных 
суммах только крупным предприятиям, т.е. первоклассным заемщикам, имеющим 
квалифицированное руководство и прекрасную историю развития. 

Наличие обеспечения снижает риски кредитора, представляет гарантию того, что долг 
будет возвращен. В практике национальных банков используется несколько форм 
обеспечения возвратности кредита, основными из которых являются: залог, банковские 
гарантии и поручительства третьих лиц. 

В процессе проверки обеспечения участвует залоговый отдел банка. Сотрудники 
залогового отдела проверяют полностью весь залог как физически, так и документально. 
При предоставлении залога недвижимого имущества делается запрос в Федеральную 
службу государственной регистрации, кадастра и картографии, у клиента запрашиваются 
правообладающие документы (свидетельство о регистрации недвижимого имущества, 
лицензии), которые до закрытия кредита хранятся в банке. [11]  
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Также сотрудники данного отдела выезжают на осмотр предоставляемого имущества, 
смотрят его состояние, достоверность, измеряют соответствие указанной площади. При 
предоставлении движимого имущества, делается запрос на имеющиеся обременения в 
федеральную нотариальную палату. [12] 

Сотрудники залогового отдела после произведения всех проверок, приступают к оценке 
имущества по разным ценам. Стоимость имущества в начале оценивается по рыночной 
цене, но в зависимости от рейтинга заемщика заложенному имуществу делают 
дисконтирование, после чего стоимость имущества превращается в залоговую. В 
кредитной сделке обеспеченность учитывается по залоговой стоимости, какова не была бы 
рыночная стоимость имущества, в обеспечение попадает только его залоговая стоимость. 
Например, стоимость здания оценивается в 1 000 000 рублей, у заемщика второй класс 
кредитоспособности и размер дисконтирования для него составляет 20 процентов. Значит, в 
кредитной сделке стоимость залога в виде здания будет оцениваться в 800 000 рублей.  

Из-за того, что банки учитывают залоговую стоимость имущества, а не рыночную, 
многим клиентам на этапе проверки и оценки залоговой службы приходится 
дообеспечивать ссуду до нужного процента покрытия. 

После заключения сделки, но до выдачи денежных средств на ссудный счет заемщика, 
все предоставляемое имущество также обременяется в Федеральной службе 
государственной регистрации, кадастра и картографии и в Федеральной нотариальной 
палате. 

В процессе кредитования юридических лиц в банке также участвует юридический отдел 
банка. Сотрудники юридического отдела проверяют всех участников сделки как 
физических лиц, так и юридических лиц. Это сам заемщик, его поручители, его 
залогодатели. Физические лица полностью проверяются на отсутствие судимости, 
отсутствие противозаконных действий, операций, в банке кредитных историй, также 
проверяются супруги, в случае необходимости запрашиваются нотариальные согласия 
супругов или иные нотариально заверенные документы, которые могут понадобиться в 
суде в случае неуплаты заемщиком ссуды. Юридические лица также проверяются на 
законность деятельности, на правильность оформления правообладающих документов. 
[1,2] 

Юридический отдел исключает риски, которые могут возникнуть при неблагоприятных 
обстоятельствах невозврата денежных средств с точки зрения правовых аспектов.  

После прохождения данных процедур управление кредитования исходя из рейтинга 
заемщика отправляет решение на согласование андеррайтеру. После одобрения сделки 
андеррайтером, решение на выдачу денежных средств клиенту принимается 
коллегиальным органом. Проводятся заседания по анализу, клиентский менеджер и 
кредитный инспектор, которые вели сделку выступают со всеми аргументами за и против 
перед коллегиальным органом уровня отделения, тербанка или же Центрального аппарата. 
Туда могут входить несколько человек, также решение может принять один топ менеджер 
по линии корпоративного бизнеса. После принятия положительного или отрицательного 
решения подписывается документ о выдаче денежных средств на ссудный счет клиента или 
об отказе. 

В случае положительного вердикта, документ о решении выдачи денежных средств 
направляется в отдел подготовки кредитных документов. Где сотрудник отдела готовит 
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кредитный договор, договоры поручительства, договоры залога движимого имущества, 
договоры ипотеки, соглашения о безакцептном списании денежных средств со счетов 
клиента, поручителя, залогодателя.  

В определенный день происходит подписание договоров, где обязательно должны 
присутствовать все участники сделки со стороны заемщика и со стороны банка. 
Подписание поручительства физических лиц происходит при двух свидетелях, где 
свидетели проверяют паспорт поручителя и ставят подпись с заверением, что поручитель 
физическое лицо подписал договор поручительства собственноручно и его документ 
удостоверяющий личность был проверен.  

После подписания договоров и скрепления подписей печатями, документы загружаются 
в информационную систему - хранилище банка. Откуда данные автоматически передаются 
в бюро кредитных историй. Также производится последконтроль, проверка правильности 
оформления договоров, соответствие условий договора принятому коллегиальным органом 
решению, где проверяется соответствие процентной ставки, суммы кредита, срока кредита, 
данных заемщика, поручителя, залогодателя. И в случае, если нет нареканий, все условия 
по решению выполнены отдел администрирования кредитов начинает перечисление 
денежных средств на счет клиента. [5] 

После выдачи денежных средств управление корпоративными финансами переходит в 
руки отдела мониторинга. Они ежеквартально контролируют финансовую деятельность 
предприятия, пересчитывают зону риска, рейтинг, выполнение условий договора, 
например, целевое использование кредита. 

Целевой характер кредита предусматривает выдачу и погашение кредита в соответствии 
с целями, заявленными при заключении кредитной сделки, например, кредит на 
пополнение основного капитала. 

Платность кредита обуславливает плату за его использование, в частности в форме 
ссудного процента. 
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Аннотация: в условиях повышения нестабильности экономики и национально й валюты 

Аннотация: в условиях повышения нестабильности экономики и национально й 
валюты коммерческим банкам следует все большее внимание уделят ь анализу 
собственных рис ков. Первичная оценка рисков коммерческого банка оценивается по 
соблюдению требований нормативов ликвидности, однако для более комплексной 
оценки необходимо рассматривать и другие показатели. В работе про изведен анализ 
основных кредитных и рыночных рисков крупнейшего банка в Росс ии – ПАО 
«Сберб анк». К ним следует отнести анализ структуры капитала банка 
(достаточность собственных средств), анализ доходности и рентабельности его 
операций. В целях анализа кредитного риска банка производится оценка динамики 
объемов потребительского кредитования, а также состава и структуры выданных 
кредитов. В результате анализа выявлено, что наибольший сегмент кредитования 
ПАО «Сбербанк» занимают кредиты, выданные крупнейшему бизнесу. 

Ключевые с лова: кредитный р иск, рыноч ный риск, ко ммерческий б анк, 
кредит ный портфе ль, нормат ив денежно го оборота 
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Abstract: in incre asing the i nstabilityo f the econo my and the n ational cu rrency, 
co mmercial b anks should p ay increas ingattent ion to the a nalysis of t heir own r isks. The 
p aperanaly zes the ma in credit a nd market r isks of the l argest ban k in Russi a - Sberba nk 
PJSC. 

Keywords: credit r isk, market r isk, comme rcial bank, lo anportfol io, cash f low ratio 
 
Анализ рис ков предст авляет собо й оценку соот ветствия б анка показ ателям 

лик видности и п латежеспособ ности. Оце нка кредит ных рисков про изводится н а 
основе а нализа кре дитного портфе ля банка. 

Кредитный р иск – это вероятност ь уменьшен ия стоимост и части акт ивов банка, 
пре дставленно й суммой в ыданных кре дитов и пр иобретенны х долговых 
обязательств, л ибо что фактическая доходность от данной части активов о кажется 
зн ачительно н иже ожидае мого расчет ного уровн я. В данно м случае источником 
кредитного риска является ссудный портфель банка как совокуп ность кред итных 
вложе ний. 

Для оценки н аличия нару шения норм ативов лик видности и ли ухудшен ия их 
значе ний, в том ч исле без н арушения требо ваний Банк а России, необ ходимо 
выя вить требо вания или об язательств а банка, котор ые оказыва ют влияние н а 
выполнение нормативов ликвидности, и проанализировать степень их возде йствия. 

Признаками де ятельности л юбого банк а является: 
- уменьшение собст венного ка питала на 10% и бо лее; 
- уменьшение пр ибыли на 15% и бо лее; 
- уменьшение нор матива дост аточности к апитала на 20% и бо лее; 
- снижение объе ма кредитно го портфел я на 20% и бо лее; 
- снижение объе ма депозит ных операц ий на 20% и бо лее; 
- несоблюдение обязательных экономических нормативов, устано вленных 

Ба нком Росси и; 
- появление в С МИ негатив ной информации о плохом управлении, 

непра вильной стр атегии бан ка; 
При появле нии 2-х и бо лее призна ков ухудше ния финансо вого состо яния банка 

комитет по управлению рисками готовит для Совета директоров детальны й анализ 
стру ктуры акти вов и пасс ивов в раз ных разрез ах с прогнозо м оттока ресурсов из 
банка на ближайшие 3 месяца, а также различные меропри ятия по улуч шению 
состо яния. 

Анализ выпо лнения нор мативных з начений ПАО «Сберб анк» приве ден в табл ице 
1. 

 
Таблица 1 

Анализ соб людения нор мативов де нежного оборот а ПАО «Сберб анк» 
Наименование по казателя Нормативное 

з начение 
01.01.17 01.01.18 01.01.19 

Достаточность собственных 
средств (капит ала) банка 
( H1) 

10 12,9 11,6 11,9 
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Показатель мгновенной 
ликвидности б анка (Н2) 

15 53,6 74,3 116,4 

Показатель те кущей 
ликв идности ба нка (Н3) 

50 58,5 66,4 154,4 

Показатель до лгосрочной 
ликвидности б анка (Н4) 

120 102,5 111,2 65,5 

Показатель максимального 
размера кру пных кредит ных 
рисков ( Н7) 

25 17,3 19,2 20,0 

Показатель со вокупной 
ве личины рис ка по 
инса йдерам бан ка (Н10.1) 

3 1,1 1,0 0,8 

 
Таким образом, можно с делать вывод, что ПАО «Сбербанк» обладает 

достаточностью собственных средств и ликвидность ю на протяжении всего 
анализируемого периода. Однако долгосроч ная ликвид ность ниже нор мативного 
значения. Это говорит о то м, что Банк не может инвестировать средства в 
долгосрочные проекты и предоставлять долгосрочные кредиты и займы в желае мом 
объеме. Отр ицательным является неудовлетворе ние нормат ивному значе нию 
величи ны кредитн ых рисков, что «тормозит»  дальнейшу ю кредитную де ятельность 
и про ведение дру гих операц ий. 

В целях оце нки финансо вой устойч ивости ПАО «Сбербанк» необходимо про вести 
расчет коэффициентов, характеризующих ликвидность и п латежеспособ ность банк а 
по неско льким мето дикам оцен ки (табл. 2). 

 
Таблица 2 

Оценка ф инансовой усто йчивости б анка 
в сра внении по нес кольким мето дикам на 01.01. 2019 

Показатель Методика Б анка 
России 

Методика 
а гентства 
«Э ксперт РА» 

Методика 
В.С. Кромонова 

Капитал ба нка Достаточность 
собст венных 
сре дств банка = 11,9 

Достаточность 
собственных 
средств банка = 
11,9 

Генеральный 
коэффициент 
наде жности ( ) 
= 0,13 

Ликвидность 
б анка 

Показатель 
мгновенной 
л иквидности б анка 
(Н2) = 116,4 
Показатель текущей 
ликвидности банка 
(Н3) = 154,4 
Показатель 

Показатель 
мгновенной 
л иквидности 
б анка (Н2) = 116,4 
Показатель 
текущей 
ликв идности 
ба нка (Н3) = 154,4 

Генеральный 
коэффициент 
ликвидности ( ) 
= 1,12 
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долгосрочной 
ликвидности  
банка (Н4) = 65,5 

Показатель 
до лгосрочной 
ликвидности  
банка (Н4) = 65,5 

Доходность и 
ре нтабельност ь 
операций 
б анка 

Чистая про центная 
мар жа = 7,41 

Чистая 
процентная мар жа 
= 7,41 

Коэффициент 
фондовой 
капитализации 
прибыли ( ) = 
41,6 

 
Таким образо м, анализ де ятельности б анка по мето дикам Банк а России и 

а гентства «Эксперт Р А» производитс я по анало гичной про цедуре. В от личие от них, 
мето дика В.С. Кромонова использует дру гие показате ли деятель ности, в частности 
Кросс- коэффициент ( k3), которые показывает отношение всех обязательств банка к 
выданным кредитам. Его значение, равное 1,16 свидетельствует о превышении сумм 
обязательств банка над выданными кредитами, что говорит о необходимости 
использования дополнительных источ ников обес печения.  

Для анализа кредитного портфеля ПАО «Сбербанк» необходимо рассмотреть 
структуру ссудной задолженности банка по физическим и юр идическим л ицам.  

Рассмотрим и про анализируе м состав и стру ктуру кред итного портфе ля 
физичес ких лиц в б анке за 2016 – 2018 г.г. (табл. 3)  
 

Таблица 3 
Состав и стру ктура кред итов физичес ким лицам по в идам 

Показатели 2016 г. 2017 г. 2018 г. Отклонение 
2018 г. от 
2016г. 

млрд. 
руб. 

% млрд. 
руб. 

% млрд. 
руб. 

% млрд. 
руб. 

п.п. 

Потребительские 
кре диты 1384,3 41,5 1918,2 47,1 2174,8 52,6 790,5 11,1 

Ипотечные 
кре диты 1843,5 55,3 2088,9 51,3 1929,8 46,7 86,3 -8,6 

Автокредиты 105,4 3,2 62,7 1,6 30,1 0,7 -75,3 -2,5 
Итого 3333,2 100,0 4069,8 100,0 4134,7 100,0 801,5 - 
 
Розничные кре диты заним ают более 2 3% кредитно го портфел я Сбербанк а. На 

прот яжении все го изучаемо го периода об щий объем кре дитов физичес ким лицам 
р астет. В резу льтате за го д частным к лиентам вы дано кредито в более че м на 1,2 
тр лн. руб. Портфе ль кредито в физическ им лицам в ырос на 1,6% и дост иг в 2015 г. 
41 35 млрд. руб. По итогам года произошел рост доли как по ж  илищному, т ак и по 
потреб ительскому кредитованию, при этом возросли объемы ж илищного 
кре дитования. 

Также расс мотрим сост ав и структуру кре дитов юрид ическим ли цам в разрезе 
к лиентских се гментов (т аблица 4). 
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Таблица 4 
Состав и стру ктура кред итов юридичес ким лицам  
П АО «Сберба нк» в разрезе к лиентских се гментов 

Показатели 2016 г. 2017 г. 2018 г. Отклонение 
2018 г./ 
2016г. 

млрд. 
руб. 

% млрд. 
руб. 

% млрд. 
руб. 

% млрд. 
руб. 

п.п. 

Крупнейший б изнес 4720 55,2 7118 61,1 7830 63,9 3110 8,7 
Крупный и сре дний 
бизнес 

2571 30,1 3079 26,4 2931 23,9 360 -
6,2 

Малый и микробизнес 553 6,5 565 4,9 472 3,9 -81 -
2,6 

Региональный 
госсе ктор 

558 6,5 756 6,5 878 7,2 320 0,7 

Прочие 145 1,7 130 1,1 138 1,1 -7 -
0,6 

Всего 8547 100 11648 100 12249 100 3702 - 
 
По данным таблицы 4 видно, что наибольшую долю в структуре кре  дитного 

портфе ля юридичес ких лиц за нимает кру пнейший биз нес, приче м его доля 
усто йчиво растет н а протяжен ии изучаемо го периода до 78 30 млрд. руб. в 2018 году. 

На фоне да нного рост а, доли кре дитования ост альных сег ментов биз неса 
снижаются. Наибольший спад характерен для сферы крупного и среднего бизнес а 
(до 23,9% в 2018 г.), а та кже малого и микробизнеса (до 3,9% в 2018 г.). Данн ая 
динамик а обусловле на в перву ю очередь с итуацией н а мировом р ынке, 
нест абильность ю курсов в алют, что с нижает дело вую активност ь, повышает 
уро вень кредит ных рисков и в це лом уменьш ает спрос н а кредитные ус луги банко в. 

Рассмотрим динамику процентных ставок по кредитам в банке за исс ледуемый 
пер иод (табли ца 5). 

 
Таблица 5 

Динамик а процентн ых ставок по кре дитам в ба нке, % 
 Показател ь 2016 

г. 
2017 
г. 

2018 
г. 

Отклонение 
2018г. от 
2016г. 
абс., 
+,- 

отн., 
% 

Средний размер процентной ставки по 
кредитам юрид ическим ли цам 

11.90 22.00 17,90 6,00 150.42 

Средний раз мер процент ной ставки по 
потреб ительским кре дитам 

21.50 26.50 22.00 0.5 102.35 

Средний размер процентной ставки по 
ипотечным кре дитам 

13.00 15,00 13,60 0.6 104,61 

Средний раз мер процент ной ставки по 
а втокредита м 

15.00 21,00 18,00 3,00 120,00 
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По данным таблицы 5 видно, что на протяжении всего исследуемого периода по 
все м видам кредитов процентные ставки росли. Резкий скачок про изошел в 2018 
году. Это про изошло из-з а сложной э кономическо й ситуации в стране, резкого 
увеличения ставки рефинансирования. В результате, процентные ставки по 
кредитам юридическим лицам и потребительским кредитам в 2018 году по 
от ношению к 2016 году вырос ли почти н а 38%. По а втокредита м на 50%, а по 
и потечным кре дитам на 10%. 

Проанализировав кре дитный портфе ль ПАО «Сберб анк» по от дельным 
показателям, можно сделать вывод о то м, что наиболее востребованным в се гменте 
кре дитования ф изических л иц являетс я потребите льское кре дитование. Также 
востребо ваны ипотеч ные кредит ы. Это наиболее рисков анные груп пы кредитования 
и банку следует предусмотреть дополнительные меры по м инимизации д анных 
риско в. 

 В сегменте кре дитования юр идических л иц наиболь шую долю ссу дной 
задол женности и меют предпр иятия круп нейшего биз неса. Это обус ловлено в 
пер вую очеред ь, кредитно й политико й банка и е го лидирую щим положе нием в 
отрасли. Данная группа предприятий обладает пониженным уро  внем риска 
не возврата, поэто му политик а банка до лжна быть н аправлена н а поддержа ние и 
разв итие долгосроч ного сотру дничества. 
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Аннотация: в условиях падения уровня производства и стагнации ос новных 

эко номических по казателей, о дним из на правлений ст имулирован ия деловой 
а ктивности я вляется уве личение объе мов кредито вания. В то же вре мя, рост 
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объемов кредитных средств создает дополнительные риски для экономичес кой 
безопас ности банк а. В результате особое значение приобретает усиление внимания 
банков к собственным методикам оценки кредитоспособности заемщиков. В 
исследовании указано, что традиционный анализ заемщика – финансовый – 
обязательно должен быть дополнен качественным анализом его деятельности, его 
репутации и длительности работы на рынке, квалификации сотрудников и динамике 
показателей текучести кадров. Также помимо анализа внутренней среды 
предприятия рекомендуется анализ внешнего экономического окружения 
организации. Сочетание всех обозначенных методов анализа позволит принять 
более взвешенное и обоснованное решение о выдаче кредита. 

Ключевые слова: экономическая безопасность, оценка кредитоспособности 
заемщика, методы оценки, количественн ый и качест венный ана лиз 

 
Annotation: in the co nditions o f a drop i n the leve l of product ion and st agnation o f the 

main eco nomic indic ators, one o f the direct ions of st imulatingbus inessactiv ity is to 
i ncrease le nding. At t he same ti me, an inc rease in t he volume o f credit fu nds creates 
add itionalris ks for the eco nomic secu rity of the b ank. 

Keywords: economic secu rity, borrowe r credit r ating, assess ment methods, qu antitative 
a ndqualitat iveanalys is 

 
Процесс оценки кредитоспособности заемщика – один из важнейших этапов на 

пути пр инятия бан ком положите льного реше ния или отказа в выдаче то му или 
иному физическому или юридическому лицу кредитных средств, ипотеки или 
кредитной карты. Одним из основных факторов кредитоспособности заемщика 
является оценка его финансового состояния. Мето ды оценки кредитоспособности 
клиента отличаются в первую очередь в зависи мости от то го, физичес кое или 
юр идическое л ицо обращаетс я за кредито м. В любом с лучае, к з аемщику  
пр именяются разные методы оценки для получен ия объекти вного и досто верного 
резу льтата.  

Рассмотрим особенности процедуры оценки кредитоспособности заемщика – 
ф изического л ица. Ключе вым этапом о ценки кред итоспособност и физическ их лиц 
явл яется анал из информа ции об уро вне его до хода. Также на данном этапе 
обяз ательной является проведение скоринговой оценки заемщика и анализ его 
кредит ной истори и [6]. 

Для получения и нформации об использо вании поте нциальным клиентом кредитов 
в прошлом, а также особенностей их погашения, используется «кредитная история» 
заемщика. Во многих странах сбором и анализом информации для формирования 
кредитных историй занимаются специально созданн ые для этого структур ы – 
кредит ные бюро [4].  

Для оценки р исков и возможностей выдачи кредита потенциальному заемщику, 
как правило, применяется скоринговая модель оценки. Скоринг представляет собо  й 
статистичес кую либо мате матическую модель, пр и помощи которо й банк получает 
возможность рассчитать на основании кредитной истории заемщика, насколько 
высокой окажется вероятность того, что данный потенциал ьный кредито получатель 
вер нет получе нные средст ва в соответствии с гр афиком плате жей.  
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Рассмотрим особенности оценки кредитоспособности заемщика – юридического 
л ица. На текущий момент в банковской пр актике не выделена единая 
ст андартизиро ванная систе ма оценки кре дитоспособ ности [1]. 

В оценку кредитоспособности компании заемщика или другого юридического 
лица, которое же лает получить кредит, входит два ключевых момент а: 

1) в первую очередь, финансовый анализ, проводимый на основании системы 
определенных финансовых показателей; данный этап аналогичен проведению 
оценки уровня дохода заемщика физического лица, но с пр именением с истем и 
мно гих показате лей доходност и; 

2) а затем нефинансовый, или качест венный ана лиз [4]. 
Качественную методику оценки кредитоспособности заемщика банка применяют, 

основываясь на анализе информации, выразить которую в определенных 
количественных показателях невозможно. В процессе такого ана лиза банк изучает 
деловую репутацию потенциал ьного заем щика, уровень квалифика ции его 
ру ководящих сотрудн иков, степени честности, пор ядочности, наличия дл ительного 
опыта работ ы в опреде ленной отрасли рынка, динамике показателей текучести 
ка дров, а также своевре менности расчета по про шлым кредит ам.  

Также в рамках оценка кредитоспособности банковских клиентом проводится 
тщательное изучение их экономического о кружения – степени 
конкурентоспособности производимой продукции, качеств главных деловых 
парт неров, уровня устойчивости р ынка сбыта и проч их показате лей. На да нном 
этапе б анк также использует информацию, собранную как им самим, так и проч ими 
банками и ли кредитн ыми бюро. 

С целью оценки эффективности действующих методик оценки 
кредитоспособности заемщика, применяемых банками, следует оценить дин амику 
резу льтирующего по казателя – об щегообъем а кредитов ания в Росс ии. 

Данные об объе мах кредито вания по го дам предст авлены на р ис. 1. [2] 
 

 
Рисунок 1. Объем кре дитования ф изических и юр идических л иц в РФ 

в 2015–2019 гг. 
 
Как видно из по лученных данных, объёмы кредитования непрерывно росли на 

протяжении всего изучаемого периода. Средний темп прироста (18,86%) 
значительно превышает темпы инфляции, значит, объёмы кредито вания росл и и в 
реал ьных значе ниях. Прич инами этому мо гут служит ь как возрос ший спрос н а 
услуги кре дитования, т ак и перес мотр коммерчес кими банками своей кредитной 
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политики. Снижение требований к оценке платежеспособности клиента и 
возможных рисков позволяет значительно увеличить объемы об щегокредито вания. 

Исходные данные о структуре объемов кредитования по видам              
эконо мической де ятельности в РФ з анесены в т абл. 1. 

 
Таблица 1 

Структура в ыданных кре дитов по в идам эконо мической де ятельности, в % 
№  2015 2016 2017 2018 2019 
1. Добыча полез ных ископае мых 1,3 1,5 1,6 2,2 1,3 
2. Обрабатывающие про изводства 16,7 15,6 13,7 12,2 11,8 
3. Производство и распределение 

электроэ нергии, газ а и воды 
3,9 4,3 3,6 2,6 3,4 

4. Сельское хозяйство, охота и 
лесное хоз яйство 

2,9 2,7 2,4 2,2 2,0 

5. Строительство 5,4 6,4 6,1 6,6 7,4 
6. Транспорт и с вязь 5,1 4,1 4,8 6,1 6,2 
7. Оптовая и розничная торговля; 

ремонт автотранспортных средств, 
мотоциклов, бытовых изделий и 
предметов личного по льзования 

22,4 23,4 21,5 23,8 25,2 

8. Операции с недвижимым 
имуществом, аре нда и 
предост авление ус луг 

4,9 5,0 5,6 5,6 5,6 

9. Прочие вид ы деятельност и 20,2 18,2 20,9 16,0 15,7 
10. На заверше ние расчето в 17,2 19,0 20,0 22,6 21,4 
 Всего: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

[2] 
 

Как видно из д анных, наибо льшую долю кре дитования сост авляют так ие отрасли, 
как оптовая и розничная торговля, а также обрабатывающие производства. Однако 
доля кредитования в отрасли обрабатывающих про изводств посте пенно 
сокр ащается. Т акже сокра щаются дол и кредитов ания в сел ьском и лес ном 
хозяйст ве. Растут до ли кредито вания в опто вой и розничной торговле, 
строительстве, транспорте и связи, операциях с недвижимым и муществом, аре нде и 
предост авлении ус луг. 

Таким образо м, можно с делать выво д о том, что с нижение уро вня «линии 
безуб ыточности» и требо ваний к за щите риско в банка пр иводит к по вышению 
общих объемов кредитования. В первую очередь, это способствует росту объемов 
кредитования для развития бизнеса в сфере оптовой и розничной тор  говли и в 
стро ительстве. Д анные сфер ы рынка хар актеризуютс я достаточ ным уровне м 
рентабел ьности, что поз воляет предприятиям с воевременно по гашать 
задо лженность по кре диту. 
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На фоне снижения требований банка к количественным показателям финансовых 
результатов рекомендуется углубление качественного анализа в процессе оценки 
заемщика. Необходимо рассматривать и анализировать следующие по казатели: 
состояние р ынка по отр асли, уровень госу дарственно й поддержки, формальное и 
неформальное регулирование деятельности, технологический уровень производства 
и др. Результаты данного анализа позволят сформировать объективную и 
достоверную оценку о надежности заемщика и при помощи кредитования 
способствовать развитию рынка предприятия. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ  

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ АГРАРНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

Аннотация. Выполнен сравнительный анализ различных систем управления 
сельскохозяйственными организациями, раскрыты их содержание, преимущества, 
недостатки и особенности применительно к отечественному сельскому хозяйству. 
Отмечена большая роль цифровизации, автоматизации и роботизации в развитии 
управления производством сельскохозяйственной продукции. Установлено, что в России 
преимущественно используют организационные структуры управления 3040-летней 
давности, что препятствует эффективному осуществлению процессов интеграции и 
кооперации сельскохозяйственных товаропроизводителей на уровне районов и регионов. 
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В настоящее время существуют различные системы управления сельскохозяйственным 

производством, получившие распространение в ведущих аграрных странах мира – системы 
«американского» и «прусского» типов. Эти системы появились достаточно давно, но при 
этом используются в модифицированном виде и до настоящего времени [2]. 

При американском пути развития сельского хозяйства ведущую роль в обеспечении 
страны продовольствием играют небольшие фермерские хозяйства площадью, как правило, 
до 70 га. Реализация такого пути возможно при выделении государством земель 
сельскохозяйственного назначения небольшим семейным фермам. Прусский путь развития 
сельского хозяйства основан на концентрации сельскохозяйственных земель и средств 
производства у крупных производителей. При реализации такого пути производственные 
процессы осуществляют непосредственно наемные работники, а не владельцы земельных 
участков, как это организовано при американском подходе [1, 2, 3].  

В России существуют смешанные системы организации сельского хозяйства, 
представленные как крупными сельскохозяйственными организациями и агрохолдингами 
(«прусский» путь), так и фермерскими хозяйствами и хозяйствами населения 
(«американский» путь) [2].  

Важной особенностью современного этапа развития сельскохозяйственного 
производства во всем мире является его цифровизация, использование робототехники и 
автоматизация производственных процессов.  

Исследования показывают, что в этой сфере особенный интерес проявляют к созданию 
беспилотных видов техники и летательных аппаратов, интеллектуальных систем 
управления в животноводстве, робототехники для использования при уборке урожая, его 
сортировке, внесении удобрений и применении средств защиты и т.д.  

За рубежом при организации сельскохозяйственного производства используют так 
называемую неполную интеграцию. При этом на первичном этапе производства 
сельскохозяйственной продукции организуется самостоятельный бизнес-процесс, который, 
как правило, реализуют небольшие фермерские хозяйства. Интеграция этих хозяйств с 
крупным производством осуществляется преимущественно через кооперацию или 
механизмы контрактации за счет отлаженной системы долгосрочных контрактов на 
реализацию продукции, заключаемых фермерами с крупными переработчиками и 
закупочными компаниями.  

Все это гарантируют фермерам выгодные условия, включая приемлемый уровень цен, 
обеспечивающий простое или расширенное воспроизводство, а крупные компании 
получают при этом гарантированные поставки сельскохозяйственного сырья заданного 
качества, которое поддерживается за счет организации со стороны заказчиков постоянного 
консультирования фермеров в сфере использования семян, технологий, пород животных, 
организации производственных процессов и др.  

Управление сельскохозяйственным производством в развитых странах мира 
формируется с учетом тенденций развития агроэкономики, включая существующие типы 
хозяйствования, структуры предприятий, уровень технико-технологического развития. Все 
это позволяет сельхозтоваропроизводителям вступать во взаимовыгодные кооперативно-
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интегрированные формирования и повышать эффективность своей хозяйственной 
деятельности. 

Выполненный анализ показывает также, что большинство отечественных 
сельскохозяйственных организаций до сих пор применяют системы управления, 
основанные на принципах организации производства, мотивации работников и 
информатизации уровня 1980–1992 гг. [2].  

Исследование выполненные С. Н. Батуриным [2] показали, что такие типичные 
организационные структуры управления в отечественных сельскохозяйственных 
организациях имеют следующие недостатки.  

1. Имеет место распыление функции управления между главными специалистами и 
руководителями комплексных бригад, что затрудняет определение ответственности 
каждого за конечный результат и создает сложность оценки их вклада. 

2. Низкий уровень профессионализма руководителей низшего звена. Несопоставимость 
уровня компетенции и ответственности у руководителей и специалистов бригадного 
уровня управления, при котором, как правило, уровень первых не позволяет эффективно 
реализовывать вторым большую часть управленческих функций. 

3. Часто существующая разрозненность нормативно правового локального 
регулирования управленческих и производственных процессов между бригадами одного 
предприятия. 

4. Существующие разноплановые и многочисленные показатели и критерии оценки 
эффективности бригад и слабый контроль над их достижением.  

5. Полное отсутствие внутренней конкуренции между подразделениями одной 
сельскохозяйственной организации.  

При такой системе управления отечественными сельскохозяйственными организациями 
очень сложно обеспечить эффективную кооперацию отдельных бригад с малыми формами 
хозяйствования.  

Как показывают исследования, в России в настоящее время широко реализуются 
кластерные инициативы. Так, в отечественном сельском хозяйстве в настоящее время 
насчитывается около 40 кластерных проектов.  

Выполненные исследования позволяют сделать следующий основной вывод.  
1. Система управления сельским хозяйством может основываться на «американском» и 

«прусском» путях развития, при которые основными производителями 
сельскохозяйственной продукции являются соответственно небольшие фермерские 
хозяйства и крупные сельскохозяйственные организации. В России в настоящее время 
существует смешанная система организации сельского хозяйства. 

2. В большинстве отечественных сельскохозяйственных организаций используют 
устаревшие организационные структуры управления 30–40-летней давности, что 
препятствует эффективному осуществлению процессов интеграции и кооперации 
сельскохозяйственных товаропроизводителей на уровне районов и регионов. Наиболее 
предпочтительно в настоящее время формировать структуры управления сельским 
хозяйством по типу агрокластеров. Это обеспечит снижение затрат на товарообращение, 
устранит повторы управленческих функций, создаст заметный синергетический эффект для 
каждого из участников кластеров. 
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Аннотация 
В условиях нестабильности экономики и снижения уровня реальных доходов населения, 

вопросы государственной социальной защиты имеют особую актуальность. Одним из 
государственных внебюджетных фондов, обеспечивающих социальную защиту населения 
в России, является Фонд социального страхования. В статье рассмотрены основные 
направления деятельности регионального отделения ФСС РФ на территории Липецкой 
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На современном этапе социальное развитие регионов и муниципальных образований во 

многом определяется эффективностью функционирования системы социальной защиты 
населения. Процесс реализации региональными органами власти мероприятий по 
осуществлению социальной поддержки населения занимает одно из ключевых мест в 
жизни современного общества, находясь в непосредственной зависимости от уровня 



24

развития экономики страны, а также имея тесную связь с уровнем социального 
благополучия различных слоев населения.  

В рамках осуществления социальной  поддержки  граждан,  важную  роль   
играет реализация государственного социального страхования, позволяющего 

обеспечить защиту и опору для наиболее уязвимых категорий населения, навсегда или 
временно утративших способность к труду. Важнейшая роль в данном направлении 
отводится Фонду социального страхования Российской Федерации (далее – Фонд).  

На территории Липецкой области основным исполнительным органом Фонда является 
Государственное учреждение - Липецкое региональное отделение Фонда социального 
страхования Российской Федерации (далее – Отделение), деятельность которого состоит в 
том, чтобы, путем формирования специального денежного фонда, за счет обязательных 
страховых взносов, осуществлять на территории региона гарантированные государством 
социальные выплаты, предназначенные для полного или частичного возмещения 
заработной платы или иных обязательств в результате утраты трудоспособности, потери 
работы или кормильца[4, с. 1]. 

К основным направлениям деятельности Отделения относятся:  
 выплата пособий по временной нетрудоспособности, беременности и родам, 

женщинам, вставшим на учет в ранние сроки беременности, при рождении и усыновлении 
ребенка, а также по уходу за ним; 

 выплата социального пособия на погребение или возмещение стоимости 
ритуальных услуг, на финансирование обеспечения по страхованию от несчастных случаев 
на производстве и профессиональных заболеваний; 

 оплата дополнительных выходных дней по уходу за ребенком-инвалидом или 
инвалидом с детства до достижения им возраста 18 лет;  

 оплата путевок для работников и членов их семей в санаторно-курортные 
учреждения на санаторно-курортное лечение и оздоровление; 

 частичное содержание детско-юношеских спортивных школ (оплата расходов на 
оплату труда преподавательского состава и аренду помещений); 

 оплата путевок в детские загородные оздоровительные лагеря, находящиеся на 
территории России, для детей работающих граждан; 

 обеспечение текущей деятельности, содержание аппарата регионально- 
го отделения в соответствии со сметой расходов; 
 капитальные вложения на развитие санаторно-курортных учреждений, 

находящихся в ведомственном подчинении Фонда. 
На сегодняшний день Отделение, в качестве одной из основных своих функций, 

осуществляет контроль за правильностью исчисления, полнотой и своевременностью 
уплаты (перечисления) страховых взносов.  В  2019 году  начисленные страховые взносы 
составили 1 112,5 млн рублей или 115,8% к  2018 году (960,9 млн рублей).  

В целях укрепления платежной дисциплины, одним из приоритетных направлений  
деятельности Отделения продолжает оставаться работа с просроченной задолженностью по 
обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и 
профессиональных заболеваний (далее – НС). По состоянию на 01.01.2020 г., 
задолженность страхователей по НС составила 102 435,5 тыс. рублей, в том числе недоимка 
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– 8 608,9 тыс. рублей (8,4% к общей задолженности), которая уменьшилась за 2019 год на 
1 370,1 тыс. Для снижения просроченной задолженности по НС были проведены 
мероприятия по принудительному взысканию недоимки, благодаря успешной реализации 
которых, в бюджет регионального отделения за 2019 год от страхователей поступило 32 
952,8 тыс. руб. 

В рамках  работы  по взысканию задолженности, Отделением также реализовывались 
дополнительные мероприятия по воздействию на страхователей-должников: проводились 
комиссии по выработке мер в их отношении, осуществлялось взаимодействие с 
прокуратурой Липецкой области, а также направлялись письма главам администраций 
муниципальных районов, руководителям страхователей-должников с указанием злостных 
неплательщиков и просьбой оказать содействие в погашении задолженности. 

В 2019 году Отделением также проводилась работа по внедрению электронных листков 
нетрудоспособности (далее – ЭЛН) с медицинскими организациями, страхователями и 
застрахованными гражданами региона. 

На 31.12.2019 г. из 93 медицинских организаций, имеющих право на про- 
ведение экспертизы временной нетрудоспособности, участниками информационного 

взаимодействия стали 67 организаций или 72,0%. Количество листков нетрудоспособности, 
выданных медицинскими организациями, не являющимися участниками информационного 
взаимодействия, составило лишь 1,1 % от общего количества листков нетрудоспособности 
в регионе.  

За период с 01.01.2019 г. по 31.12.2019 г. в форме электронного документа было 
оформлено 189 391 листков нетрудоспособности, на бумажном носителе выдано 98 229, 
доля ЭЛН в общем количестве  выданных листков нетрудоспособности составила 65,8 %. 
Динамика выдачи ЭЛН по количеству листков нетрудоспособности,  выданных за 
полугодие, четко прослеживает рост количества выдаваемых ЭЛН с 91 855 штук в первом 
полугодии 2019 года до 97 536 штук  во втором полугодии 2019 года. Отношение ЭЛН к 
общему количеству выданных листков нетрудоспособности значительно превышает 
средний показатель по России.  

Помимо вышеназванных функций, в соответствии с постановлением Правительства 
Российской Федерации от 31.12.2010 г. № 1233, в 2019 году, как и в 2018 г., Отделением 
были заключены 32 договора с аналогичным количеством медицинских организаций об 
оплате услуг по медицинской помощи, оказанной женщинам в период беременности, и 
медицинской помощи, оказанной женщинам и новорожденным в период родов и в 
послеродовой период. В рамках договоров, заключенных на 2018 год, Отделением 
проведена 31 выездная проверка 31 медицинской организации (96,9 %) по вопросам 
организации учёта, хранения, правильности выдачи родовых сертификатов и 
обоснованности предъявления их талонов к оплате.  

В результате проверок, проведенных в 2019 году в медицинских организациях Липецкой 
области, отмечены следующие нарушения: превышение медицинскими организациями 
квартальной потребности в родовых сертификатах; отсутствие в корешках родовых 
сертификатов подписей женщин, получивших родовой сертификат или указание неверной 
дата его выдачи; уничтожение корешков родовых сертификатов до истечения 
установленного срока их хранения; отражение в бухгалтерском учёте неверного количества 
выданных женщинам родовых сертификатов; некорректное заполнение отчёта-заявки. 
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Помимо вышеназванного, следует отметить, что приоритетными направлениями 
регионального отделения в системе обязательного социального страхования от несчастных 
случаев на производстве и профессиональных заболеваний также являются: профилактика 
производственного травматизма путем финансирования страхователей на мероприятия по 
охране труда, комплексная реабилитация пострадавших на производстве и возвращение их 
к трудовой деятельности и выплата страхового обеспечения пострадавшим на 
производстве. 

По состоянию на 01.01.2020 г., в Отделении зарегистрировано 252 несчастных случая: 
196 легких, 44 тяжелых, 12 смертельных. Их общее количество несчастных случаев  
снизилось на 13% по сравнению с 2018 годом. Снижение травматизма отмечено по всем 
категориям травм. В 2019 году установлено 32 случая профессиональных заболеваний - 
снижение составило 22%  к 2018 году. 

В целях сохранения жизни и здоровья работающего населения, Отделение ежегодно 
финансирует страхователей на предупредительные меры. Расходы на финансирование 
предупредительных мер в 2019 году увеличились на 14 % по отношению к 
предшествующему году и составили 143,8 млн. руб. при плане 180,0 млн. руб. 

В целях снижения производственного травматизма, а также для освоения выделенных 
ассигнований, специалистами проводилась информационно-разъяснительная работа со 
страхователями: 

 проведение семинаров, участие в заседании круглого стола и межведомственных 
комиссиях; 

 освещение проблемных вопросов в средствах массовой информации, на сайте 
регионального отделения, распространение печатной продукции: 

 осуществление адресной работы со страхователями; 
 направление писем с разъяснениями действующего законодательства. 
В результате проведения Отделением активной работы по рассмотренным 

направлениям, показатели бюджета по доходам за исследуемый период являются 
исполненными в сумме 4 459,2 млн рублей, что составляет 106,2% плановых ассигнований 
и 111,2% доходов 2018 года. В том числе, собственные доходы Отделения по двум видам 
обязательного социального страхования в отчётном году составили 4 458,4 млн рублей 
(106,2% плановых ассигнований), что обеспечивает собственные расходы на 105,3%. 
Сложился профицит по двум видам страхования, составивший 222,9 млн рублей, что 
свидетельствует о повышении эффективности деятельности Отделения по основным 
направлениям. 

С целью улучшения качества предоставляемых государственных услуг, в результате 
проведенного анализа, были определены основные пути развития Отделения на 
дальнейшую перспективу:  

1) направление материалов по злостным неплательщикам в органы прокуратуры в 
целях принятия мер прокурорского реагирования; 

2) проведение работы по легализации «серой» заработной платы; 
3) осуществление непрерывного взаимодействия с Управлением здравоохранения 

Липецкой области и медицинскими организациями по вопросу максимального перехода на 
выдачу ЭЛН, а также по вовлечению негосударственных медицинских организаций, не 
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выдающих ЭЛН, в информационное взаимодействие, в целях формирования листка 
нетрудоспособности в форме электронного документа; 

4) осуществление ежеквартального информирования страхователей, направленного на 
снижение уровня травматизма на производстве и профессиональной заболеваемости; 

5) проведение работы по повышению показателей трудоустройства пострадавших 
после тяжелых несчастных случаев. 

Подводя итог вышесказанного, можно сделать вывод о том, что Государственное 
учреждение – Липецкое региональное отделение Фонда социального страхования 
Российской Федерации представляет собой финансово-кредитное учреждение, 
осуществляющее на территории области два основных вида социального 
страхования: обязательное социальное страхование на случай временной 
нетрудоспособности и в связи с материнством, обязательное социальное 
страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных 
заболеваний. Также оно является полноправным участником всех социальных 
программ, проводимых и реализуемых в регионе.  

Проведенный анализ результатов деятельности Отделения на территории Липецкой 
области в 2019 году показал, что по сравнению с 2018 годом, осуществляемые показатели 
значительно улучшились, а на показатели, которые требуют доработки, обращено особое 
внимание. С целью дальнейшего развития Отделения и повышения эффективности его 
деятельности, определены пути развития на дальнейшую перспективу. На сегодняшний 
день реализация основных направлений деятельности становится более успешной и 
модернизированной, Отделением проводится активная работа по обеспечению 
бесперебойной деятельности его подразделений путём организации их эффективной 
работы. 
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Аннотация 
В статье рассматриваются понятие трансакционных издержек, их классификация и 

проблемы отражения в управленческом учёте. Автор предлагает идентифицировать 
трансакционные издержки по местам их возникновения, сопоставлять их величину с 
ключевыми показателями эффективности бизнеспроцессов в структуре организаций. Для 
успешного управления деятельностью предприятия в синтетическом учёте предлагается 
выделить специальный счёт для обособления трансакционных расходов и потерь. 
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идентификация трансакционных издержек. 
В современных условиях хозяйствующие субъекты экономики заключают множество 

различных соглашений, которые оказывают влияние на величину трансакционных 
издержек. В развитых странах доля трансакционных затрат составляет от 1 до 5% 
себестоимости продаж, а при освоении новых рынков – до 15%. По оценкам специалистов, 
низкие темпы развития российской экономики объясняются высокой долей 
трансакционных издержек, на которые влияет недостаточная разработанность механизма 
взаимодействия государственных структур с субъектами бизнеса. 

Организация  бухгалтерского учёта трансакционных издержек имеет большое значение  
особенно для нефте-газового комплекса, где идет интенсивный процесс структурной 
перестройки и укрупнения вертикально-интегрированных нефтяных компаний (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Нефтегазовые доходы в структуре федерального бюджета РФ 

в 2011–2017 гг. (млрд. руб.) 
 

В 2015-2016 гг. наблюдалось снижение нефтегазовых доходов, которое   обосновано 
сложившейся более низкой ценой на нефть, чем предусмотрено в Федеральном законе № 
359-ФЗ.  Также  Россия, согласно договору со странами ОПЕК, исполняет обязательства по 
снижению и сохранению нефтедобычи в объемах добычи на уровне октября 2016 года. 
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В настоящий момент основными   проблемами  российского нефтегазового комплекса 
являются: сложившаяся модель экстенсивного развития, технологическая отсталость  
переработки нефти и газа, организационно-управленческие проблемы, неэффективное 
применение информационных технологий  и т.п. 

Основные задачи нефтегазового комплекса на сегодняшний момент,  по мнению 
специалистов, касаются проведения качественной модернизации добычи и производства,  
реинжиниринга основных, вспомогательных и управленческих бизнес-процессов,  
разработки и внедрения новых инструментов и технологий управления, проведения 
комплексной модернизации ИТ-инфраструктуры субъектов нефтегазового комплекса.  

Реорганизация  нефтегазового комплекса РФ объясняется   применением современных 
экономических теорий, ориентированных на рассмотрение институциональной природы 
этого процесса,  основную часть которого составляет теория трансакционных издержек и  
их минимизации. Трансакционные издержки неизбежны при взаимодействии 
хозяйствующих субъектов, а их величина определяет эффективность этого взаимодействия. 

В настоящее время в структуре затрат любой организации большой удельный вес 
занимают трансакционные издержки, связанные с взаимодействием экономических 
субъектов на рынке.  В России  наблюдаются более слабое правовое обеспечение 
рыночных отношений, дефицит коммерческой тайны, низкий уровень договорной 
дисциплины, что в конечном итоге  определяет высокую долю трансакционных издержек в 
стоимости готового продукта. (см. табл.1). 

 
Таблица 1 – Сравнительная характеристика различных теоретических подходов  

к изучению трансакционных издержек 
Авторы  Понятие  Характеристика  
Р.Коуз-амер. 
экономист 
(1910 -2013  
гг.) 

трансакция обозначает обмен товарами и услугами  

К.Эрроу- 
амер. 
экономист 
(1921-2017) 

трансакционные 
издержки 

издержки эксплуатации в экономике ( « 
трение» в физике)   

Метьюз- - 
экономист 
(1927-2010) 

трансакционные 
издержки 

включают расходы составления и заключения 
контракта, надзора за его соблюдением и 
обеспечения выполнения     

Эггертссон Т.- 
Профессор 
(1941- н.в.) 
 

трансакционные 
издержки 

   поиск информации,  ведение переговоров,  
измерение и контроль,  спецификация и 
защита прав собственности, противодействия  
«оппортунистическому» поведению и 
«политизации»»   . 

 
Основная проблема оценки трансакционных издержек связана с трудностями их 

измерения, поскольку помимо затрат как таковых они включают в себя и   затраты, 
связанные с потерей времени.  
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 Динамика трансакционных издержек  зависит от различных факторов. Рост 
трансакционных издержек может быть обусловлен выходом на внешний рынок, 
формированием деловой репутации, установлением новых экономических отношений с 
иностранными контрагентами. Снижение трансакционных издержек зачастую связано с 
формированием доверительных отношений с партнерами, накоплением опыта в области 
поставок, разработкой отлаженного механизма работы с контрагентами. Дефицит 
информации о контрагентах, ценах на товар, ситуации на рынке является одним из важных 
факторов, оказывающим влияние на увеличение трансакционных издержек.   

В экономической литературе различают внешние и внутренние трансакционные 
издержки. Внешние -  издержки  поиска информации (цена и предпочтения 
поставщиков), представительские и рекламные расходы,  издержки  контроля качества 
товарно-материальных ценностей и отбора  персонала, расходы на стимулирование продаж 
и ведение переговоров. Внутренние  - издержки, связанные с совершенствованием  
структуры управления организации, управлением персоналом и производственными 
процессами, информационным обеспечением. В таблице 2 приведена динамика 
трансакционных издержек ОАО «РуссНефть» за 3 года (см. табл.2).  

 
Таблица 2 – Динамика и структура трансакционных издержек  

ОАО «РуссНефть» за 2017–2019 гг. (млн. руб.) 
Показатели  2017г. 2018г. 2019г. 
Трансакционные издержки, всего 18046,4 59044,8 164860,8 
В т.ч. - внутренние 174,3  236 460 
- внешние 17871,1 48808,8 164400,8 
Доля трансакционных издержек в выручке 
от продажи продукции, % 

17% 19% 23% 

 
Представленные данные демонстрируют тенденцию роста трансакционных издержек 

ОАО «РуссНефть».    Можно отметить, что внешние трансакционные издержки 
значительно выше внутренних, следовательно, компания еще не достигла своего 
максимального размера. В случае необходимости, для достижения максимального размера 
организации необходима дальнейшая концентрация и централизация производственного 
процесса. 

В настоящее время отсутствует единая методика оценки и отражения в финансовом и 
управленческом учете трансакционных издержек, они не отражаются в бухгалтерских 
документах. [2]Трансакционные издержки возникают при взаимодействии организации с 
внешней и внутренней средой. Внутри фирмы осуществляется внутрифирменная 
координация (посредством административного и управленческого воздействия, норм и 
правил), которая составляет часть трансформационных издержек. Поэтому трансакционные 
издержки возникают в организации в ходе хозяйственных процессов снабжения и 
реализации, не затрагивая процесса производства. 

   В бухгалтерском учете в соответствии с нормативными документами расходы, 
связанные с приобретением актива, включаются в его первоначальную стоимость. Поэтому 
издержки процесса снабжения не отражаются на отдельном счете бухгалтерского учета, а 
записываются на тех же счетах учета, что и активы, с приобретением которых они связаны. 
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Таким образом, возникает сложность оценки величины трансакционных издержек, 
появляющихся в процессе приобретения товаров, работ, услуг, поскольку они отражаются 
на разных счетах бухгалтерского учета и увеличивают стоимость имущества, 
используемого в производственной деятельности.  

Наиболее часто встречаются трансакционные издержки  в процессе продажи продукции 
(товаров, работ, услуг): информационные и консультационные услуги, услуги связи и 
Интернета, представительские  и юридические расходы, судебные расходы, оплата 
таможенных платежей, рекламные расходы, расходы на страхование, оплата услуг 
посредников и др.  

Трансакционные издержки процесса реализации учитываются на бухгалтерском счете 44 
«Расходы на продажу». В Инструкции по применению Плана счетов бухгалтерского учета 
финансово-хозяйственной деятельности сказано, что в организациях, осуществляющих 
производственную деятельность, на счете 44 отражаются расходы на рекламу, 
представительские расходы, комиссионные сборы, уплачиваемые сбытовым и другим 
посредническим организациям, другие аналогичные по назначению расходы [3]. В 
организациях, осуществляющих торговую деятельность, на счете 44 отражаются все 
издержки обращения, которые  являются внепроизводственными (управленческими и 
коммерческими), сбытовыми расходами, т.е. трансакционными. 

 Идентификация трансакционных издержек с позиции объекта бухгалтерского учета 
предполагает их систематизацию в отдельную группу. Если организация для целей 
управления примет решение вести обособленный учет трансакционных издержек, то их 
необходимо будет систематизировать в отдельную группу с целью отражения на отдельном 
счете бухгалтерского учета. На практике зачастую проблематично выделить такие 
издержки из общей массы затрат предприятия. Отдельные виды трансакционных издержек, 
имеющих денежное выражение, находят отражение на таких синтетических счетах  25 
«Общепроизводственные расходы»,   26 «Общехозяйственные расходы»,  44 «Расходы на 
продажу» и др.  

Однако в соответствии с Планом счетов бухгалтерского учета счета 25 и 26 находятся в 
группе счетов затрат на производство, поэтому на них могут отражаться только затраты, 
связанные с производством, в частности, на счетах 25 и 26 отражаются внутрифирменные 
затраты по управлению производством.  

Та часть трансакционных издержек, которая не относится к основной деятельности 
организации, отражается на счете 91.2 «Прочие расходы».  

В Плане счетов бухгалтерского учета в разделе IV «Готовая продукция и товары» 
имеются неиспользованные счета 47-49, которые организация может использовать для 
своих нужд. [1] Для учета трансакционных издержек предлагается использовать, например, 
счет 47 «Трансакционные издержки» и открывать к нему субсчета по видам расходов. 
Также рекомендуется на каждом субсчете вести аналитический учет по конкретным 
контрагентам или подразделениям.  

Те трансакционные издержки, которые сложно выразить в денежной форме, так как они 
связаны в основном с потерей времени, рекомендуется учитывать на забалансовом счете 
015 «Трансакционные издержки (неявные)» в разрезе контрагентов или подразделений. По 
данным издержкам целесообразно вести учет затраченных часов, установив фиксированное 
значение часовой тарифной ставки.  
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Наиболее целесообразным представляется ведение учета трансакционных издержек в 
рамках системы управленческого учета, что повысит качество контроля затрат. 

Трансакционные издержки   не являются общепризнанными объектами бухгалтерского 
учета, не связаны с производственным процессом напрямую, включают в себя затраты на 
подготовку и реализацию сделок. В бухгалтерском учете трансакционные издержки не 
выделяются в отдельную группу и не учитываются обособленно, что приводит к   
усложнению  их количественного измерения. Также на уровне организаций имеет место 
значительный  объём теневых трансакционных издержек, которые нельзя выразить в 
денежной оценке. Организация управленческого учёта трансакционных издержек 
обеспечит получение управленческими работниками объективной информации об 
издержках экономического взаимодействия с контрагентами, которые являются 
существенным фактором формирования финансового результата деятельности 
организации. 
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Abstract 
The article explores the causes of the investment attractiveness of health care industry. The 

features of the industry as a reliable object for investment. Determines the main directions of 
promising investments in health. 
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В условиях рыночной экономики одной из важнейших характеристик той или иной 

отрасли является ее инвестиционная привлекательность. Это обусловлено прямым 
влиянием этого параметра на финансовую устойчивость, конкурентоспособность, 
перспективы развития и кредитоспособность предприятий данной отрасли. 

Актуальностью данной темы является динамичное развитие и совершенствование 
системы здравоохранения, требующее постоянного привлечения дополнительных внешних 
инвестиций, способных оказать положительное влияние на данную отрасль. 

Инвестиционная привлекательность — это комплекс факторов и показателей 
производственной, коммерческой, финансовой и управленческой деятельности, 
характеризующих особенности инвестиционного климата. Инвестициями называются 
вложения материальных, инфромационных или управленических ресурсов в объекты 
различных видов деятельности с целью получения прибыли. 

Грамотная инвестиционная политика дает возможность привлекать дополнительные 
инвестиции на выгодных условиях, а также укрепить и эффективно использовать свое 
финансовое положение. 

Здравоохранение является важнейшей социально-значимой и всеобъемлющей отраслью 
экономики любой страны, а уровень ее развития определяет развитие государства в целом. 
Система здравоохранения охватывает все уровни экономики страны. Оно тесно связано с 
экологией, социальными программами, охраной труда. Эти характеристики определяют 
инвестиционную привлекательность данной отрасли. 

Здравоохранение нуждается в усиленном притоке инвестиций для создания и 
обеспечения оптимального уровня оказываемых услуг и взаимодействия с гражданами. 
Наличие благоприятных условий для положительного воспроизводства человеческого 
капитала определяет текущее состояние всей экономики. Из этого следует, что залогом 
успеха являются инвестиции в человеческий капитал. Здравоохранение издавна 
представляло собой сферу деятельности, которая жестко регулировалась государством. 
Причиной этому является то, что услуги и программы системы здравоохранени напрямую 
связаны с жизнью и здоровьем человека. Государственное регулирование деятельности 
учреждений данной отрасли, включающее контроль за управлением и ценообразованием, а 
также попытки полностью финансировать здравоохранение из государственного бюджета 
стали причиной более позднего и неполного внедрения современных методов и способов 
управления, в том числе маркетинга. Но здравоохранение не может существовать только за 
счет государства. Поэтому существенная часть расходов перекладывается на потребителей 
услуг и страховые организации, вследствие чего происходят изменения в финансировании 
учреждений здравоохранения, служащие предпосылкой к использованию новых 
экономических методов управления медицинскими организациями. 
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Причиной роста спроса на дополнительные внешние инвестиции стало сокращение 
государственных субсидий, контроль со стороны страховых компаний, а также этические 
стандарты в здравоохранении.  

Для комплексного анализа данной темы необходимо исследовать динамику размера 
инвестиций в здравоохранение России. 

Изучив данные, можно сделать вывод о том, что размер инвестиций в здравоохранение 
России имеет тенденцию к росту.  

В настоящее время существует концепция социально-экономического развития России 
на срок до 2020 года, где сформулированы методы и способы развития стратегического 
партнерства государства и бизнеса. Одним из главенствующих вопросов является 
ликвидация неравноправной конкурентной борьбы между государственными и частными 
компаниями. Рост инвестиционной привлекательности сферы здравоохранения (и как 
следствие, формирование государственно-частных партнерств в данной области) остается 
ключевой задачей, дающей возможность обеспечить сокращение смертности от 
контролируемых факторов и причин, рост рождаемости, модернизацию предоставляемой 
медицинской помощи, рост продолжительности жизни и экономию средств бюджета. 

Положительное влияние от инвестирования в медицину сложно переоценить, и его 
доходность для вкладчиков очевидна. Из этого следует, что рост инвестиций в 
здравоохранение существенным образом влияет на развитие данной отрасли, а именно, 
улучшает качество предоставляемых медицинских услуг, позволяет использовать 
современные технические разработки, способствует внедрению надежных программ 
лечения различных болезней, содействует усовершенствованию управленческого корпуса. 

Государственно-частное партнерство в сфере здравоохранения заключается в 
следующем: государство обязуется закупать у частного партнера на долгосрочной основе и 
оплачивать предоставляемые им высококачественные услуги, а частный партнер, в свою 
очередь обязуется оказывать услуги, в соответствии с критериями установленного 
государственного заказа, а также поддерживать, модернизировать или создавать новые 
активы, необходимые для поддержания качества и количества предоставляемых услуг. 
Данная концепция позволит повысить инвестиционную привлекательность отрасли 
здравоохранения и существенно повысит уровень развития этой отрасли в нашей стране. 

Таким образом, повышение инвестиционной привлекательности здравоохранения и, как 
следствие, создание государственно-частных партнерств в этой сфере являются важнейшей 
государственной задачей, которая позволит обеспечить население страны качественной 
медицинской помощью. 
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УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ В НЕФТЕГАЗОВОЙ СФЕРЕ В РФ: 

 ОСНОВНЫЕ МЕТОДЫ В ТРЕНДЕ 
 

Аннотация 
Актуальность данной темы заключается в постоянно меняющихся условиях 

нефтегазовой сферы, где менеджменту нужно адаптировать свои методы и подход к 
управлению к переменам в результате экономических и внутренних перемен. Нефтегазовая 
отрасль является важнейшей отраслью в экономике РФ и её успех напрямую зависит от 
способности менеджмента к адаптации к новым вызовам, благодаря чему каждое 
десятилетие появляются новые подходы к управлению и модифицируются существующие. 
При этом важно не растерять имеющиеся знания о происходивших изменениях в 
управленческой практике, чтобы лучше понимать их причины и использовать для 
ориентации в новых реалиях. 

Основной целью данной статьи является рассмотрение основных методов управления 
проектами в нефтегазовой сфере в РФ в тренде. 

Метод. В процессе исследования методов управления проектами, использовались 
методы: логического анализа и синтеза, индукция и дедукция. 

Результат. Проектная модель управления начала формироваться в 80-е годы ХХ века в 
США, а переход к нему происходил в 90-е, однако не мало компаний и по сей день 
используют функциональную модель управления. В нефтегазовой отрасли РФ наблюдается 
переход о проектной модели к процессной, большинство крупнейших компаний уже 
перешли к данной модели, к примеру, ОАО «Лукойл», НК «Роснефть», ОАО 
«Газпромнефть» и др. Главной тенденцией в управлении отраслью является повсеместная 
автоматизация и применение АСУ, таких как продукция «1С», «Microsoft Project», «Asana», 
«Gantt», «Trello», позволяющие сокращать время на реализацию проектов и уменьшать 
затраты на планирование, избегать ошибок в управлении. 

Ключевые слова: управление проектами, нефтегазовая отрасль, процессная модель 
управления, проектная модель управления, функциональная модель управления, 
автоматизированная система управления 

Успешно реализованный проект – фундамент, на котором компании строят своё 
будущее. На сегодняшний день проектизация различных сфер деятельности человека 
привела к внедрению множества различных новых методик и практик управления 
проектами как бизнеса так и науки, культуры и социальной сферы. Не является 
исключением и нефтегазовая сфера, рост которой тесно связан с ростом экспорта и как 
результат всей экономики РФ. Успешное применение проектов в нефтегазовой сфере 
является одним из основополагающих факторов ускорения научно-технического прогресса 
страны, ключом к решению крупных научно-технических проблем, которые имеют 
важнейшее значение в дальнейшем развитии экономики и улучшения жизненных 
стандартов для граждан. Особо важной проблема повышения эффективности сложных, 
наукоемких проектов становится в результате современных вызовов мировой экономики и 
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санкций, уровня развития хайтек- сегмента российской экономики и главных компаний 
нефтегазовой промышленности страны. Создание главных направлений для 
совершенствования системы управления высокотехнологичными проектами следует 
осуществлять на основе новейших научных подходов, реализованных по современным 
методикам. С этой целью необходимо провести анализ нынешних реалий и тенденций 
развития методологии управления проектами в области знаний в РФ и зарубежных 
практик. В статье автор рассматривает основные этапы развития методов и современные 
методы проектного управления нефтегазовой сферы РФ. 

Развитие методов УП в России начался ещё в советский период.  В 70-х годах произошло 
расширение понятия проектной деятельности, имел место переход от управления проектов 
единичных к мультипроектному управлению, принципы которого отражены первыми 
программными мультипроектными системами «А-План», «Калибровка-2». Разработанные 
в это время в СССР  методы сетевого управления составили основу сегодняшних методов и 
средств ПУ в РФ. Далее в период с 80-ых по наше время происходит развитие программно-
целевого управления, внедрение автоматизированных систем управления, формирование 
различных научно-теоретических направлений в области управления проектами, 
появляются такие системы управления как АСУ, САПР и АСУ ТП. 

Что касается мировой практики, то в целом переход к проектной модели управления от 
функциональной начался в 80-ых года ХХ века.  В институте проектного управления США 
(Project Management Institute) в 1987 была опубликована первая коллективная работа, 
посвященная важности ПУ и её методологии. В течении десятилетия методы ПУ начали 
повсеместно внедряться и использоваться в различных предприятиях по всему миру. В это 
время были впервые введены в действие такие стандарты ПУ как ISO 10006-10007, 
PMBoK, PRINCE2, P2M. 1 

Среди важнейших направлений развития ПУ в период 90-ых, выделяются: 
 Дальнейшее развитие рисками УП; 
 Совершенствование методов команд образования и УП на основе самых 

современных образовательных парадигм;  
 Развитие информационных технологий в области ПУ; 
 Разработка новых стандартов таких как «Уровни зрелости системы управления 

проектом»;  
 Формирование национальных и международных программ сертификации 

участников проектных групп;  
 Конвергенция методов управления проектами в область государственного 

управления, а также социальную сферу, области творчества и искусства;  
 Дальнейшее совершенствование организационного развития и дизайна проектно-

целевых структур; 
В развитии методологии ПУ ценный вклад внесли такие компании как: 
– Российская ассоциация управления проектами «Совнет».  
– Международная ассоциация управления проектами International Project Management 

Association (IPMA);  
– Глобальный альянс по разработке практических стандартов управления проектами 

Global Alliance for Project Performance Standards (GAPPS);  
                                                            
1 Мазур И.И., Шапиро В.Д., Ольдерогге Н.Г., Полковников А.В. Управление проектами. Учебное 
пособие для студентов. - 6-е изд., стер. - М: Омега-Л, 2010. - С 77-78, 394-404. 
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– Институт управления проектами США Project Management Institute (PMI);  
– Японская ассоциация управления проектами Project Management Association of Japan.  
В развитых зарубежных странах успешно развивалась методология ПУ AGILE, которая 

демонстрирует высокую эффективность в IT – сфере, машиностроении и других 
наукоёмких отраслях благодаря высокой адаптивности и трансформации к переменчивой 
среде.  

Что касается развития УП в нефтегазовых предприятиях РФ, то здесь всё строится на 
четком распределении функций между подразделениями и сохранении многоступенчатой 
иерархии в управлении проектами. К сожалению, подобный подход мало эффективен при 
высокой конкуренции, высокой удаленности бизнес-единиц и выходе компании на 
международную среду. Среди недостатков данного способа управления можно выделить: 

-  низкий управленческий кругозор сотрудников, не выходящий за рамки того или иного 
подразделения предприятия;  

- плохая ориентация на целевые задачи предприятия, соответственно отсутствие у 
сотрудников заинтересованности в конечном результате; 

- вертикальная иерархичность приводит к снижению информационному обмену, 
коммуникации и осведомлённости между различными подразделениями предприятия; 

- управленческие решения занимают дольше времени. 
Система корпоративного управления проектами (КСУП) неразрывно связывает все 

проекты, которые ведутся в компании в любых направлениях. Эти проекты 
взаимосвязываются общими ресурсами, ведущимися работами и структурой. Процесс 
внедрения КСУП является трудоемким и дорогостоящим, однако издержки восполняются 
меньшей продолжительностью проектов, которые сокращаются от 15 до 20 %, и 
уменьшением затрат на планирование до 25% и т.п. [2]. Оперативная и достоверная 
информация крайне важна для успешной разработки нефтегазовых проектов и 
эффективной координации работ множества сотрудников и подразделений. При отсутствии 
общей системы планирования, контроля и согласования проектов они могут привести к 
несвоевременной реализации того или иного проекта. Подобный риск успешно 
исключается, если компания использует информационную систему календарного 
планирования, включающую мониторинг процесса реализации проекта. При разработке 
информационной системы российскими компаниями приглашаются консультанты из 
внутренних или западных партнеров с опытом в сфере УП в строительстве и разработке 
системы УП на базе различных программных продуктов (Microsoft Project, Asana, Gantt, 
Trello и др.). 

МСПУ являются центральным звеном в методах управления предприятием с 
применением ПО. При помощи МСПУ осуществляются такие функции как моделирование 
проектов, временной и ресурсный анализ проекта и распределение ресурсов. Особенно 
полезным сетевое планирование является при реализации крупномасштабных проектов.  

Среди методов сетевого планирования можно выделить детерминированные и 
вероятностные методы. К первым относятся диаграмма Ганта и метод критического пути, 
ко вторым – PERT и GERT. Известно, Microsoft Project является самым востребованным 
продуктом для планирования и реализации проектов (используется в 70% проектов). 
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Эффективность ПО напрямую зависит от способности менеджера проекта пользоваться 
им.2 

Система календарного планирования на базе Microsoft Enterprise Project Management 
(EPM) на сегодня является самой распространенной среди пользователей во всём мире. Её 
главными преимуществами является:  

- обеспечение эффективного механизма календарного планирования и слежения за 
выполнением проекта;  

- объединение информации о выполнении календарного плана проекта для анализов и 
отчетностей;  

- стандартизация процессов УП;  
- повышение прозрачности хода реализации проекта. 3 
Среди российских компаний, внедривших систему EPM числятся много крупных 

публичных нефтегазовых компаний, их филиалов и независимых небольших нефтегазовых 
компаний, работающих в различных регионах РФ («Газпром», «Лукойл», «Газпромнефть», 
«Сургутнефтегаз», «ТНК-ВР», «Татнефть», «Роснефть»). 

Также на сегодняшний день наблюдается постепенная замена проектного подхода 
нефтегазовых компаний процессным подходом. Такой подход к УП рассматривает фирму 
как сеть взаимосвязанных бизнес - процессов.4 Каждый проект представляется рядом 
операций, имеющих конкретную цель. Одним из основ международных стандартов серии 
9001:20155, разработанный «Международной организацией по стандартизации» и 
принятый национальным стандартом системы качества менеджмента РФ в 2015г.  является 
процессный подход ( п. 03)  Так, любая деятельность, либо комплекс деятельности, 
использующая ресурсы для преобразования входов в выходы, может быть рассмотрена как 
процесс(рис.1).  

 

 
Рисунок 2: Схематичное изображение элементов процесса 

(http://docs.cntd.ru/document/1200124394) 
                                                            
2 Лысаков А., Цветков А. Корпоративная система управления проектами [Электронный ресурс]. - 
режим доступа:1Шр:// www.iteam.ru/ 
3 Токарев А. Проектный подход // Технологии. - 2011. - № 4/81 май. - 
4Процессно-ориентированное управление [Электронный ресурс]. - режим доступа: http:// www.pl-
e.ru/ 
5 НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА 
КАЧЕСТВА от 2015-11-01, п.03 – Процессный подход, с4 
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Процессное управление является одним из способов улучшения эффективности 
деятельности компании для управленцев. При внедрении данного подхода компания может 
получить следующие выгоды: 

 Повышение управляемости организации в целом путём улучшения системы 
отчетности, создания прозрачной системы управления, ускорении процедуры принятия 
управленческих решений; 

 Снижение влияния человеческого фактора в управлении организацией и при 
выполнении отдельных операций в рамках бизнес-процессов; 

 Уменьшение издержек.6 
С целью внедрения процессного управления также приглашаются консалтинговые 

компании, которые имеют опыт в данной сфере. К примеру, в 2010 году ОАО 
«Сургутнефтегаз» успешно внедрило процессный подход к проектированию ИТ-решений. 
Внедряя информационные системы, данная компания привела в соответствие свою 
стратегию ИТ с главными требованиями бизнеса7. Опыт Западных и российских компаний 
показал, что реализация подобных проектов снижает затраты на ИТ и повышает общую 
эффективность работы. Процессное управление уже внедрили такие крупные российские 
нефтегазовые компании как ТНК-ВР, ОАО «Лукойл», НК «Роснефть», ОАО 
«Газпромнефть», что уже, по мнению управленцев, повысило управляемость данных 
компаний и снизило затраты.8 

Подводя итог, ещё раз вспомним, что переход к проектной модели управления от 
функциональной начался в 80-ых года ХХ века. В советское время существовали такие 
системы автоматического управления проектами как АСУ, САПР и АСУ. В период с 80-90-
ых внедрены такие стандарты ПУ как ISO 10006-10007, PMBoK, PRINCE2, P2M, 
действующие до наших дней, но уже под другими именами. По мнению большинства 
специалистов, УП в современном мире является эффективным инструментом управления 
при любых изменениях в любой сфере бизнеса, в независимости от того, занимается ли 
компания строительством жилых сооружений, добычей нефти или разработкой новых 
компьютерных программ. Однако, опыт Западных и российских компаний в нефтегазовой 
сфере с успешным применением различных методов управления проектами 
продемонстрировал эффективность УП. Так, система корпоративного управления 
проектами сокращают время на реализацию проектов от 15 до 20 %, и уменьшают затраты 
на планирование на сумму до 25%. Также наблюдается замена проектного подхода 
управления проектами более комплексным подходом процессного управления в 
российской нефтегазовой отрасли. Что касается систем календарного управления 
проектами, то здесь  самым распространённым в РФ является Microsoft Project.  

                                                            
6 Цыганок А.Ю. Процессный подход к управлению организацией [Электронный ресурс]. -режим 
доступа: http:// tsyganok.ru/ 
7 Абрамова Н.С. Управленческая гибкость инвестиционных проектов в нефтегазодобывающей 
промышленности и ее оценка // Разработка, эксплуатация и обустройство нефтяных 
месторождений: сб. науч. тр. Самара: ООО «Книга», 2010. C. 69-79. 
8 Дюсенбаев С.С. Управление нефтегазовыми проектами в условиях экономических санкций // 
Антикризисные технологии в экономике как фактор развития современного общества: материалы 
V междунар. науч.- практ. конф. Саратов: ООО «Центр профессионального менеджмента», 2015. 
С. 20-28. 
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Аннотация 
Несмотря на то, что развитие электронной торговли насчитывает уже долгий период, 

степень вовлечения покупателей в онлайн-торговлю являлась в 2019 году крайне низкой в 
ряде регионов. Пандемия COVID-19 привела к тому, что в ряде регионов население 
вынуждено стало использовать Интернет-технологии в повседневных покупках. В статье 
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Пандемия COVID-19 затронула многие секторы экономики: за относительно короткий 
период изменилось поведение покупателей и спрос на товары. Факторы, влияющие на 
принятие решение о покупке стали другими[1]. Большую роль в трансформации онлайн-
ритейла сыграли меры, введенные в регионах в связи с пандемией.  Главы регионов 
самостоятельно принимали решения о методах борьбы с распространением коронавируса, 
но общие положения были схожи для всех: ограничение на перемещение по городу, 
ношение средств защиты, введение пропускной системы. Таким образом, онлайн-торговля 
на всей территории РФ вынуждена была перестраиваться под новые реалии, в которых 
Интернет стал чуть ли не единственной возможностью коммуникации с внешним миром. 

Психология поведения потребителей в период пандемии складывалась из следующих 
факторов: 

• страх перед дефицитом товаров (ажиотажный спрос на продуктовые товары и 
товары первой необходимости); 

• страх перед ростом цен (закупка впрок продуктов, товаров первой необходимости, 
техники и бытовых устройств); 

• желание защитить себя от вирусной угрозы (лекарственные препараты, 
антисептические препараты, средства защиты); 

• создание комфорта в условиях самоизоляции (товары для дома, для досуга, для 
спорта). 

Если первые два фактора были развиты на первых этапах распространения вируса, то 
последние вызвали изменения в потребительской корзине на протяжении всего периода 
самоизоляции россиян. Рассмотрим категории товаров, спрос на которые оказался наиболее 
чувствительным с введением карантинных мер.  Важным направлением инновационного 
развития торговли в условиях карантина стало расширение электронной торговли[2]. В 
период до введения ограничений широкое развитие электронной торговли наблюдалось 
лишь в экономически развитых регионах[3],  где уже был пройден барьер массовости 
недоверия потребителей. Введение же технологий электронной торговли в регионах 
позволило вовлечь в электронную коммерцию то население, которое ранее целиком 
использовало традиционную форму торговли. 

Продукты питания стали самым “ходовым” товаром у сервисов доставки. По данным 
АКОРТ[5] (Ассоциации компаний розничной торговли)  трафик у “магазинов у дома” упал 
на 20%-30%. Для супермаркетов и гипермаркетов цифры еще более пессимистичные — 
спад произошел на 40%-60%. Покупатели вынуждены были перемещаться за покупками в 
интернет. Онлайн-покупки продуктовых товаров пройдя пиковый период конца марта, 
начала апреля, закрепили за собой высокий спрос, и вероятно, концептуально поменяв 
психологию потребления: часть потребителей уже не вернется к покупкам оффлайн, 
предпочитая сервис и удобство онлайн-формата. Особенно это актуально для регионов, в 
которых ранее доля Интернет торговли была незначительна. В настоящее время многие 
маркетплейсы начинают пробовать заходить в продуктовый-ритейл. Так, тестировать 
онлайн-торговлю продуктов длительного хранения стали сервисы Lamoda и Wildberries. 

Что касается игроков, которые обосновались на рынке еще до пандемии, то они 
ощущают высокую нагрузку на свои сервисы. В середине марта компании “Сбермаркет” и 
“Утконос” сообщили об увеличении заказов в более, чем два раза. Доставка в 
“Сбермаркете” выросла на 40%, а компания “iGoods” в регионах увеличила количество 
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заказов в десять раз. Из линейки товаров особенно ощутимо вырос спрос на воду (до 128%), 
чистящие средства для дома (на 171%), на туалетную бумагу (на 185%). 

Поскольку карантинные меры предусматривают закрытие заведений с предоставлением 
услуг в сфере красота и здоровье, то спрос на товары-субституты для дома в данном 
сегменте вырос. Например, основываясь на статистике компании Ozon (данные по 6 апреля 
2020 года), продажи машинок для стрижки увеличились на 297%,  лампы для сушки лака 
— на 111%, маникюрные аппараты — на 279%. Согласно данным маркетплейса "Беру", 
средства по уходу за бровями и ресницами показали прирост на 60%, а покупки продуктов 
для депиляции и эпиляции выросли на 40%. 

Важной составляющей частью торговли является целостность торговых цепочек[4]. 
Проблемы, с которой столкнулись онлайн-ритейлеры, в первую очередь связаны с 
логистикой.  Имеющие складские мощности не могли выдержать нагрузки, так что 
пришлось запускать новые склады. Некоторые компании вынуждены были в срочном 
порядке подключать новые транспортные компании или увеличивать штат курьеров. В 
связи с этим компании "Перекрёсток" и "Утконос" вынуждены были увеличить горизонт 
доставки: если раньше срок заказа составлять от одного до двух дней, то в момент высокого 
спроса во время изоляции срок доставки составлял до недели. Экспресс-доставка в сервисах 
превысила обычный интервал от одного часа до двух. Межрегиональная же доставка во 
многом зависила от местных ограничений 

Несмотря на то, что изменения в онлайн-ритейле значительны уже сейчас, к сожалению, 
пока невозможно дать точную оценку в смене лидеров на рынке e-commerce. Однако 
возможно сделать прогнозы, основываясь на имеющихся данных. 

Отдельно целесообразно выделить нового игрока в лидерах e-commerce России. По 
данным 2019 года впервые в десятку лидеров интернет-торговли вошла интернет-аптека. 
Сервис Apteka.ru занял седьмое место по выручке, обогнав Lamoda, “Беру” и “Эльдорадо”. 
Стоит отметить, что количество заказов лекарств за 2020 год увеличилось, и аптечные 
товары стали самой быстро растущей категорией на рынке e-commerce. Способствует росту 
и принятый закон об отпуске лекарственных препаратов, которое долгое время не позволял 
ритейлерам осуществлять торговлю товарами из аптеки. 

По оценкам президента АКИТ[7] (Ассоциации компаний интернет-торговли) Артема 
Соколова, объем рынка интернет-торговли в России к концу 2020 года вырастет на 20-25%. 
То есть стоит ожидать прирост в размере 2,5 трл. рублей. Главным трендом этого года 
становится мультипродуктовость платформ и предоставление высокого качества сервиса на 
фоне растущей конкуренции на рынке. Пандемия COVID19 уже поменяла систему 
потребления граждан, которая будет всё больше ориентирована на покупки в онлайн, что 
позволит вовлечь регионального потребителя, увеличив долю Интернет-продаж в общем 
обороте розничной торговли. 
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 Аннотация. Управление финансовыми потоками по праву наиболее тяжелая задача в 

сфере финансового менеджмента, в связи с чем, ее тщательно изучают не только 
банковские управляющие, но и различные специалисты. Данный вид управления – это 
злободневная проблема, присутствующая в финансовом менеджменте из-за больших 
размеров невыплат. Всем известно, что доля «живых» денег в валовой выручке 
предприятия небольшая, что приводит к отрицательным последствиям для фирмы. Таким 
образом, увеличиваются сроки, которые отводятся на расчеты, из-за чего в свою очередь 
растет существующий долг (перед бюджетом, сотрудниками банка и прочее). 

Ключевые слова: финансовый менеджмент, проблемы финансового менеджмента, 
управление финансовыми потоками, бюджетирование, оборотный капитал. 

 
По степени значимости проблемы финансового менеджмента классифицируются 

следующим образом:  
– управление финансовыми потоками (дефицит денежных средств) 25 %;  
– составление финансового плана, бюджетирование 17 %;  
– освоение системы управленческого учета 14 %;  
– антикризисное управление 10%;  
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– разработка финансово-экономической стратегии 5 %;  
– управление затратами 4 %;  
– оргструктура финансовой службы 3 %;  
– прочие задачи 22 % [2, с. 256]. 
Из-за дефицита денежных средств управление финансовыми потоками – это наиболее 

проблематичная сфера финансового менеджмента. Определенные трудности возможны и в 
таких сферах, как антикризисное управление, финансовое планирование, организационная 
структура финансовых служб и управленческий учет. Стоит сказать о том, что это далеко 
не все проблемы, с которыми сталкивается финансовый менеджмент. Помимо них, должно 
быть выделено обстоятельство, что с данными трудностями столкнулись самые 
разнообразные по своим масштабам банки. Причем наличие такой проблемы может быть 
зафиксировано как в компании, численность персонала которого составляет сорок человек, 
так и в компании с 6 000 работников.  

Финансовый менеджмент также сталкивается с трудностями, которые состоят в том, что 
стратегия фирмы недостаточно грамотно разработана, что приводит к грубейшим 
нарушениям в ценообразовании, маркетинговой политике и т.д. 

Так ситуация, которая сформировалась в экономике нашей страны, да и в целом в мире, 
безусловно, отрицательным образом сказывается на финансовом управлении. Из-за 
непостоянства экономики отсутствует возможность долговременного прогнозирования и 
использования сложных схем при расчетах. 

Задача руководства компании – умение рационально использовать денежные средства и 
все ресурсы, а также самостоятельно анализировать свою деятельность и прогнозировать 
результаты реализации производственных функций. От руководителей требуется 
обеспечение экономической безопасности производственного процесса от различных 
внешних и внутренних проявлений, которые сказываются на перспективах банка, принятие 
мер противодействия угрозам. 

Оценив финансово-хозяйственные результаты отечественных предприятий, можно 
сказать, что их положение осложнилось из-за недостаточного профессионализма и 
отсутствия системного подхода в управлении хозяйственной деятельностью. Отсутствие 
системы приводит к нулевой результативности используемых методов, из-за чего 
имеющиеся финансовые ресурсы используются не рационально[19]. 

Проблемы бюджетирования. Исходя из опыта, поскольку отсутствует детальное и 
систематическое знание о собственных финансах, потери российских компаний составляют 
до 20% доходов. По этой причине необходимо создать и внедрить систему 
бюджетирования, даже если она и будет изначально примитивной. На пути внедрения 
бюджетирования у руководства компании возникают различные трудности. Во-первых, 
отсутствует методология, как составлять бюджет банка. У всех есть понимание того, что 
бюджетирование необходимо, однако не каждому руководителю удается получить 
своевременную, систематизированную и полную информацию о выполнении бюджета, не 
говоря уже о стабильной стандартизированной структуре бюджета. Кроме того, с 
определенными трудностями компания сталкивается, когда пытается внедрить и 
применить бюджет. В случае осознания руководителем необходимости ведения бюджета, 
это не означает, что с этим согласны остальные сотрудники, поскольку из-за этого им 
придется выполнять больше [3, с. 277]. 
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Для снижения напряженности между отделами компании и увеличения 
заинтересованности к процессу бюджетирования от руководства требуется формулировка 
стратегических целей, которые компания должна выполнить, и проинформировать об этих 
целях службы, в обязанности которых непосредственно входит бюджетирование. 

Проблемы по управлению оборотным капиталом. Многие российские предприятия 
сталкиваются с затруднительным финансовым положением из-за трудностей, касающихся 
движения оборотного капитала. Самая злободневная проблема компаний заключается в 
неэффективной структуре оборотного капитала, благодаря которому обеспечивается рост 
производства. 

В качестве характеристики материально-вещественных составляющих оборотного 
капитала можно привести то, что это наиболее мобильная часть имущества компании. 
Структура и размер оборотных активов напрямую сказываются на показателях, 
являющихся характеристикой финансового состояния компании (платежеспособность, 
ликвидность). Таким образом, от эффективной системы управления оборотным капиталом 
зависит платежеспособность, ликвидность и улучшение финансовых результатов 
деятельности предприятия [8, с. 132]. 

Если компании удается сформировать рациональное размещение оборотного капитала, 
то это способствует высвобождению существенной суммы денег и направлению ее в 
производственный процесс. Это приводит к увеличению эффективности производства, 
снижению потребности в деньгах, благодаря чему удается сделать производственный 
процесс непрерывным.  

Согласно результатам проведенного исследования можно сказать, что эффективность 
размещения и структура оборотного капитала имеют тенденцию снижения. В частности, 
растет удельный вес дебиторской задолженности в общей сумме оборотного капитала. 
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Введение 
 Хорошо известно, что любая экономика придерживается объективных экономических 

законов. Закон денежного обращения является одним из таковых. Обращение средств 
совершается под воздействием финансовых институтов, в первую очередь, банков, которые 
формируют базу с целью оборота денег и связаны с абсолютно всеми секторами и 
разделами экономики. Банки гарантируют субсидирование всех областей 
предпринимательства, производственной и непроизводственной областей, области 
управления, а также заполняют госбюджет (федеральный, территориальный) 
необходимыми денежными средствами. Кроме того, посредством банков происходит 
двусторонне перемещение денежных средств, приобретенных в кредит. 

 В соответствии с действующим законодательством РФ определено, что предприятия, 
организации, учреждения вне зависимости от их организационно-правовой формы и 
собственности:  

• должны хранить собственные денежные средства в учреждениях банков;  
• обязаны осуществлять расчеты согласно собственным обязательствам с иными 

предприятиями в безналичном порядке посредством учреждения банков;  
• могут иметь денежные средства в своей кассе в пределах лимитов, которые определены 

учреждениями банков по согласованию с управлением компаний. 
 Таким образом, банки в рыночной экономике опосредуют перемещение средств, и 

никакой иной финансовый институт не владеет подобными полномочиями. [Банки и 
банковское дело / под ред. И. Т. Балабанова. СПб.: Питер. 2000. – 7 c.] 

 Банковские операции 
 Согласно законодательству РФ к операциям банков относятся: 
1. Вовлечение денежных средств физических и юридических лиц во вклады вплоть до 

востребования и на конкретный период; 
2. Размещение вовлеченных средств от собственного имени и за собственный счет; 
3. Открытие и ведение банковских счетов физических и юридических лиц; 
4. Реализация переводов денег согласно поручениям физических и юридических лиц, 

банков-корреспондентов, по их счетам; 
5. Инкассация денег, векселей, платежных, а также расчетных документов и кассовое 

обслуживание физических и юридических лиц; 
6. Купля-продажа зарубежной денежной единицы в наличной и безналичной формах; 
7. Вовлечение во вклады, а также расположение ценных металлов; 
8. Предоставление гарантий; 
9. Реализация переводов денег без открытия банковских счетов. [Федеральный закон от 

02.12.1990 N 395-1 (ред. от 27.12.2019) "О банках и банковской деятельности"] 
 Все без исключения банковские процедуры, а также прочие операции осуществляются в 

рублях, а при присутствии надлежащей лицензии Банка Российской Федерации – и в 
зарубежной валюте. Принципы реализации банковских действий, а также правила их 
материально-технического обеспечения устанавливаются Банком Российской Федерации в 
согласовании с федеральными законами. Банковские процедуры и другие операции с 
драгоценными металлами осуществляются с аффинированными золотом, серебром, 
платиной, палладием в слитках и с золотом, серебром, платиной, палладием, которые 
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учитываются на счетах банка в драгоценных металлах, с монетами из драгоценных 
металлов. 

 Банковский кредит: понятие, особенности 
 Кредитные отношения – все денежные отношения, которые связаны с предоставлением, 

а также возвратом ссуд, организацией валютных расчетов, эмиссией наличных 
денежных знаков, кредитованием вложений, применением государственного 
кредита, совершением страховых действий и тому подобное. Деньги являются 
платежным средством везде, где имеется кредит. Даже, к примеру, когда заемщик 
приобретает семейную ссуду, она формируется в форме кредита. 

 Банковский кредит – это такого рода кредит, при котором владельцы свободных 
денежных средств дают их в ссуду заемщикам через посредничество банков. Его 
субъектами являются банк в качестве кредитора с одной стороны, а с другой – 
предприятие, организации, прочие банки, население в качестве заемщиков. 
Банковский кредит предстает в денежной форме, и объектом кредитования 
выступает денежный капитал. 

 Главные характерные черты банковского кредитования: 
 Добровольность кредитной операции. 
 Договорной вид кредитных отношений. Неотъемлемым фактом банковского 

кредита считается кредитный договор. 
 Объем кредитных инвестиций определен возможностями кредитной базы 

банка. 
 Границы кредитования формируются разработанной кредитной политикой 

банка и регулируются нормативными актами Центрального Банка РФ. 
 Целевая нацеленность кредита. 
 Принципы кредитования:  
 а) возвратность и срочность;  
 б) дифференцированность;  
 в) обеспеченность кредита;  
 г) платность ссуд. 
В нынешних обстоятельствах на практике используются в общем и целом три 

вида коммерческого кредита: кредит с фиксированным сроком погашения; кредит с 
возвратом только после фактического осуществления заемщиком поставленных в 
рассрочку товаров; кредитование по открытому счету, если поставка последующей 
партии товаров на условиях коммерческого кредита исполняется вплоть до 
погашения задолженности по предшествующей поставке. [Деньги. Кредит. Банки: 
учебник для проведения практических занятий по дисциплине «Деньги. Кредит. 
Банки» для студентов, обучающихся по программе бакалавриата «Экономика» / 
авт.-сост. Ю. М. Склярова, И. Ю. Скляров, Т. Г. Гурнович и др. ; Ставропольский 
гос. аграрный ун-т. – Ставрополь, 2013. – 108 c.] 

 Банковская услуга: понятие, виды 
 Рынок банковских услуг считается одним их главных и необходимых элементов 

финансового рынка. С помощью рынка банковских услуг совершается процедура 
перераспределения капитала, распространяются экономические и финансовые 
сведения. Активизация данных действий находится в зависимости от количества и 
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качества предлагаемых услуг банка, соотношения ее объема спросу. По этой 
причине тут следует конкретизировать понятие банковской услуги и ее 
особенностей. Отношения на рынке появляются по поводу конкретного продукта, 
удовлетворяющего личные либо общественные потребности.  

 Виды банковских услуг: 
1. выдача гарантий; 
2. доверительное руководство денежными средствами и другим имуществом 

согласно договору с физическими и юридическими операциями(трастовые 
операции); 

3. торгово-комиссионные процедуры, которые связаны с покупкой– продажей 
инвалюты, драгоценных металлов, ценных бумаг от имени и согласно поручению 
клиента; 

4. приват-банкинг (обслуживание VIP-клиентов); 
5. деятельность в условиях банковского ритейла (переводы без открытия счета, 

электронное управление счетом, Интернет-банкинг, и др.); 
6. консультационные и информационные услуги. [Хафизова П. А. «Банковские 

продукты (услуги): содержание и принципы размещения» // Научная статья по 
специальности «Экономика и бизнес». – 89 с.] 

 Заключение 
 Обобщая все вышесказанное, можно с уверенностью утверждать, что банковская 

система является одной из важнейших и неотъемлемых структур рыночной 
экономики. Развитие банков, товарного производства и обращения проходило 
параллельно и очень тесно переплеталось. При этом банки, которые проводят 
денежные расчеты, кредитуют хозяйство, являются посредниками в 
перераспределении капиталов, они значительно увеличивают эффективность 
производства, содействуют увеличению производительности общественного труда. 

 Банковская система в настоящее время является важнейшей областью 
национального хозяйства. Её фактическая значимость обусловливается тем, что она 
распоряжается в государстве системой платежей и расчетов; значительную долю 
собственных коммерческих сделок реализовывает посредством вложений, 
кредитных операций; наряду с иными финансовыми посредниками банки посылают 
сбережения населения к фирмам и производственным структурам.  
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Финансовая безопасность является составным элементом экономической безопасности 

страны и региона. Однако, в отличие, например, от информационной безопасности понятие 
«финансовая безопасность» видится недостаточно фундированным и требует большего 
теоретического обоснования. Следует отметить, что финансовую безопасность обычно 
рассматривают в различных аспектах, что обуславливает необходимость всестороннего 
изучения этого понятия. Можно отметить, что различные авторы как трактуют ее 
достаточно обширно, так и, наоборот, сужают ее рамки. 

Существуют многочисленные определения финансовой безопасности, которая 
трактуется по-разному. Согласно В.К. Сенчагову, финансовая безопасность - “это 
обеспечение такого уровня развития финансовой системы и финансовых отношений, и 
процессов в экономике, при которых создаются необходимые финансовые условия для 
социально-экономической и финансовой стабильности развития страны, сохранения 
целостности и единства финансовой системы (включая денежную, бюджетную, кредитную, 
налоговую и валютные системы), успешного преодоления внутренних и внешних угроз в 
финансовой сфере” [5]. 

В научной среде и внутри органов исполнительной власти существует дискуссия, 
насколько финансовый сектор страны и региона требует государственного регулирования. 
Согласно одной точке зрения, высокая степень управляемости финансовым сектором 
повышает ее устойчивость перед внешними рисками. Оппоненты, напротив, полагают, что 
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финансовая система должна находиться в рамках рыночной стихии, а государственное 
вмешательство делает ее менее гибкой – снижает ее адаптивность. 

В научной среде наблюдаются два подхода к определению финансовой безопасности – 
широкий подход и узкий подход. 

Широкой подход подразумевает выключение в финансовую безопасность широкого 
спектра факторов. Весьма характерны для этого подхода тезисы Л.В. Афанасьевой и Т.Ю. 
Ткачевой, которые выделяют следующие составные элементы финансовой безопасности 
[1]:  

- бюджетная безопасность,  
- налоговая безопасность,  
- денежно-кредитная безопасность,  
- таможенная безопасность,  
- инвестиционная безопасность,  
- социальная безопасность.  
Как видно, данные исследователи склонны рассматривать социальную и таможенную 

безопасность как составные части финансовой безопасности, что вызывает определенные 
сомнения. Например, логичнее было бы рассматривать таможенную безопасность в рамках 
сферы логистики, которая находится весьма далеко от денежно-кредитной политики 
государства, как минимум, с точки зрения органов государственного регулирования, 
задействованных в управлении соответствующими элементами национальной экономики.  

Еще большее сомнение вызывает рассмотрение социальной безопасности как элемента 
финансовой безопасности. Управление государственными рисками в общественной жизни 
совершенно обособленно от политики ЦБ РФ или планирование бюджета России, поэтому 
видится ошибочным рассмотрение социальной безопасности как составного элемента 
финансовой безопасности. По своей природе социальную безопасность следует либо 
рассматривать как составную часть экономической безопасности, либо же как единую с ней 
социально-экономическую безопасность, где социальные и экономические факторы 
рассматриваются как равноправные элементы. 

Узкий подход на финансовую безопасность не подразумевает рассмотрение влияния сил, 
далеких от денежно-кредитной и бюджетной сферы. Н.В. Кудреватых и М.К. Куманева 
провели анализ подходов к определению “финансовая безопасность” [3]. Она рассмотрели 
труды различных авторов, таких как О.А. Галочкина, С.В. Куряков, Б.Ф.Ицкович, Т.В. 
Ускова, В.К. Сенчагов и др.  

Они выявили, что в качестве предмета финансовой безопасности они рассматривают 
финансово-банковскую систему, комплекс мероприятий, направленных на защиту 
финансовых интересов региона, обеспечение бюджетной безопасности, обеспечение 
бюджетной безопасности и др. В качестве индикаторов финансовой безопасности 
рассмотренные авторы выделяют объем инвестиций в основной капитал, среднюю 
величину зарегистрированного уставного капитала предприятий региона, бюджетную 
обеспеченность, темп роста валового регионального продукта, отток капитала за рубеж и 
др.  

В центре рассмотрения представленных ученых находится федеральный бюджет и 
региональные бюджеты, темпы инфляции, внутренний и внешний долг, темп роста 
валового регионального продукты и другие показатели, которые не подразумевают 
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рассмотрение в рамках финансовой безопасности отдельной социальной безопасности или 
таможенной безопасности.  

В целом, необходимо отметить, что узкий взгляд на финансовую безопасность видится 
приемлемым, в то время как широкий взгляд вызывает серьезный скепсис. Финансовая 
безопасность хотя и обладает некоторой терминологической неопределенностью, все же 
имеет достаточно формализованный предмет, не позволяющий далеко “выходить” за его 
рамки. С другой стороны, не следует забывать, что финансовая устойчивость имеет 
сложную природу, обусловленную тем, что движение денежных потоков напрямую 
связано c промышленным потенциалом различных регионов. 

Как справедливо отмечает Н.В. Кудреватых, “в новейших публикациях российских 
ученых предпринимаются попытки осмысления роли, места регионов в обеспечении 
финансовой безопасности России, выявления угроз финансовой безопасности. 
Важнейшими факторами, лежащими в основе возникновения угроз безопасности в 
финансовой сфере регионов, являются существенные различия в их экономическом 
потенциале, в первую очередь природно-ресурсном [2]”.  

Существующая на данный момент неравномерность социально-экономического 
развития субъектов Российской Федерации вызывает финансовую дифференциацию 
регионов, которая сама по себе может быть рассмотрена и как угроза для экономической 
безопасности, и как катализатор для угроз. Является опасной ситуация, когда финансовый 
капитал “отрывается” от промышленного производства в тех или иных регионах. 
Представляет ощутимую угрозу для экономической безопасности страны не только утечка 
капиталов за рубеж, но и неравномерное их движение внутри страны.  

Почти половину собираемых налогов обеспечивают всего 3 региона нашей страны – 
Москва, Ханты-Мансийский автономный округ и Ямало-Ненецкий автономный округ, 
лишь 13 субъектов РФ не пользуются дотациями из федерального бюджета. Имеющие 
диспропорции обуславливают условия, в которой государственным и региональным 
органам власти приходится обеспечивать финансовую безопасность.  

Практика обеспечения финансовой безопасности осложняется неоднозначностью 
многих критериев безопасного состояния. Например, важной составляющей финансовой 
безопасности является поддержание валютного курса в соответствии с политикой Банка 
России и Правительства России, однако эта политика достаточно противоречива. Во-
многом она строится на следовании рыночным тенденциям без управленческого 
вмешательства в сфере курсообразования. Не достаточно проработан вопрос о 
необходимой степени вмешательства органов исполнительной власти в процессе денежно-
кредитного регулирования, причем существуют полярные, противоположны позиции, 
имеющие авторитетных приверженцев среди представителей научного и делового 
сообщества. 

На региональном уровне, как и на федеральном финансовая безопасность определяется 
способностью органов государственной власти выполнять свои финансовые обязательства, 
прежде всего, перед населением и работниками бюджетной сферы. Соответственно, 
финансовая безопасность субъекта РФ напрямую зависит от уровня его экономического 
развития, природно-сырьевой базы, развитости государственных и частных компаний, 
устойчивости природно-сбытовых цепочек предприятий региона. Ключевой особенностью 
финансовой безопасности на региональном уровне, является отсутствие монетарной 
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политики, поскольку на уровне субъектов Российской Федерации не осуществляется 
денежно-кредитное регулирование, являющееся прерогативой федеральных органов 
власти. 
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Еще с первых дней основания КНР (1 октября 1949 г.) доступность медицинской 

помощи в стране была главным приоритетом, на которое делало ставку правительство. 
Однако последующий и длительный переход к рыночной системе, который берет свое 
начало в 1980-х гг. в последствии привел к распаду гарантированного на государственном 
уровне договора, в котором шла речь о всеобщем доступе китайского народа к услугам 
здравоохранения. Как следствие, бедные граждане Китая не могли оплатить необходимые 
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им услуги по оказанию медицинской помощи. В свою очередь, сельское население страны 
практически утратило доступ к медицинским услугам. Данное обстоятельство в 
последствии сделало указанные группы населения Китая особенно уязвимыми в 
отношении вопросов здравоохранения.  

Таким образом, все отмеченные негативные обстоятельства, которые имели место в 
системе здравоохранения Китая, обусловили в последствии существенные различия, 
которые имели место в смертности на территории страны. Такие различия носили 
региональный, а также гендерный характер. 

Возвращаясь немного назад следует отметить, что в период, который датирован 
временным отрезком с 1960-х гг. по 1970-е гг., наибольшая часть, а именно – 90% сельского 
населения, проживающего на территории Китайской Народной Республики, получали в 
целом всю необходимую для нормальной жизнедеятельности основную медико-
санитарную помощь9. Однако, ситуация кардинально изменилась после проведения в 
Китайской Народной Республике экономических реформ. В последствии стало понятно, 
что у этого же большинства вовсе отсутствовала обязательная для каждого гражданина 
медицинская страховка. Именно последняя могла бы в последующем обеспечить и 
гарантировать последним медицинскую защиту, а также оказание бесплатной помощи в 
случае необходимости. Таким образом, последствием стало то, что сельские жители 
Китайской Народной Республики в таких условиях вынуждены были в случае 
необходимости все чаще обращаться за помощью не в бесплатные, а в платные 
медицинские учреждения страны. В данном случае имела место также проблема 
территориальной доступности данных учреждений, поскольку они были в большинстве 
своем расположены в китайских городах. Таким образом, большая часть сельских жителей 
Китайской Народной Республики вовсе не могли позволить себе медицинскую помощь 
даже в случае крайней необходимости. 

Так, для сравнения: одно посещение сельским жителем любого медицинского 
учреждения, которое было расположено в городском регионе, могло стоить примерно 15% 
от всего полученного им же годового дохода, что является крайне дорогостоящей 
услугой10. 

Таким образом, все отмеченные обстоятельства в последствии привели к тому, что 
Китайская Народная Республика в последствии столкнулась с увеличением и 
стремительным ростом заболеваний, которые имели место в основном на сельском уровне. 
В качестве примера можно привести туберкулез, которым, согласно официальным данным 
в 1980-е гг. в стране переболела большая часть сельского населения КНР11.  

                                                            
9 Мозиас П.М. Реформа системы здравоохранения в Китае // Социальные и гуманитарные науки. 
Отечественная и зарубежная литература. Серия 9: Востоковедение и африканистика. 
Реферативный журнал. – 2011. – № 1. – С. 92.  
10 Хуан Ци. Актуальные проблемы и перспективы развития здравоохранения в КНР // Наука 
нового времени: сохраняя прошлое - создаем будущее Сборник научных статей по итогам 
Международной научно-практической конференции. – 2017. – С. 399. 
11 Садыкова В.В. Реформирование системы здравоохранения в КНР на современном этапе // 
Россия и Китай: история и перспективы сотрудничества: материалы VI международной научно-
практической конференции. Министерство образования и науки РФ; Благовещенский 
государственный педагогический университет; Институт Конфуция в БГПУ. – 2016. – С. 294. 
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Примечательно, что правительство страны понимало то обстоятельство, что 
профилактика такого заболевания как туберкулез в последствии помогла бы остановить в 
целом всплеск заболевания, при чем во многих пораженных провинциях Китайской 
Народной Республики. При этом, разработанная и протестированная на медицинском 
уровне модель, направленная на борьбу с данным заболеванием, в целом смогла бы 
обеспечить полноценную и эффективную борьбу не только с данным недугом, но также и с 
иными заболеваниями, которые относятся к группе инфекционных. Таким образом, 
правительство Китайской Народной Республики выдвинуло программу, которая начала 
включать в себя следующие мероприятия: 

- обязательная диагностика; 
- лечение заболеваний, которое осуществлюсь в деревнях Китайской Народной 

Республики, используя при этом недорогие лекарств. 
Данные меры не принесли ожидаемого положительного результата, поскольку болезнь 

по-прежнему достаточно широко распространялась по территории некоторых районов 
Китайской Народной Республики.  

Таким образом, как было отмечено ранее, уровень смертности сельского населения 
Китая стал значительно превышать уровень смертности городского населения. При чем, у 
правительства страны вызывало существенное опасение то обстоятельство, что уровень 
смертности сельских жителей продолжал неуклонно расти12. 

Что же касается основных причин, которые оказали свое влияние на высокий уровень 
смертности сельских жителей страны, то в данном случае следует назвать следующие: 

- низкий жизненный уровень большинства жителей китайских деревень; 
- недостаточный уровень медицинских услуг, которое могли предоставляться только в 

городах и, собственно, были сравнительно дорогостоящими. В связи с этим сельские 
жители не могли себе позволить обращение в больницу даже в случае необходимости; 

- недоедание как таковое;  
- заболевания, которые характерны для младенцев на первом году жизни; 
- различные гинекологические проблемы, которые имелись у женщин, при чем в 

сельской местности такие болезни встречались гораздо чаще, нежели в городских условиях.  
Проблемы, которые имелись в системе здравоохранения Китайской Народной 

Республики, подчеркивались также постоянными вспышками такого заболевания, как 
тяжелый острый респираторный синдром. Основными причинами последнего являлись 
низкий уровень санитарии населения страны, а также гигиены, что в результате приводило 
к разного рода заболеваниям13.  

В связи с этим правительство Китайской Народной Республики начало предпринимать 
действия, которые предусматривали возможность предотвращения роста числа 
инфицированных граждан. Немаловажно, что указанные меры проводились под 
внутренним, а также постоянным международным давлением со стороны организаций 
здравоохранения.  

                                                            
12 Мозиас П.М. Реформа системы здравоохранения в Китае // Социальные и гуманитарные науки. 
Отечественная и зарубежная литература. Серия 9: Востоковедение и африканистика. 
Реферативный журнал. – 2011. – № 1. – С. 93-94. 
13 Чжань Ч. Проблема неравенства в Китае в контексте устойчивого развития // Вестник 
Российского университета дружбы народов. Серия: Политология. – 2017. – Т. 19. – № 4. – С. 450. 
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Итогом данной деятельности стала разработка проекта медицинских реформ, которые 
предусматривали эффективные меры, в свою очередь, направленные на предотвращение 
соответствующих инфекционных заболеваний большей части населения страны. Данный 
проект был в последствии одобрен Госсоветом. Так, правительством были предусмотрены 
следующие цели в данном направлении: 

- обеспечение сельского населения медицинскими страховками с целью возможности 
получения медицинской помощи;  

- создание в стране мощной фармацевтической индустрии, которая включила бы помимо 
дженериков еще и инновационные препараты, направленные на агрессивное лечение тех 
или иных болезней;  

- усовершенствование инфраструктуры последующего оказания первичнобазовой 
медицинской помощи нуждающемуся населению14. 

Что касается современного периода, то следует отметить, что Китайская Народная 
Республика уделяет большое внимание вопросам реформирования всей системы 
здравоохранения. При чем, данный аспект программы является ключевым среди всех 
долгосрочных целей, направленных на последующее развитие в такой важной сфере, как 
социальное обеспечение населения страны.  

Важно отметить, что все предлагаемые на правительственном уровне реформы носят 
достаточно неоднородный характер. Однако, они имеют схожесть в целях, которые перед 
ними поставлены на государственному уроне. К числу таковых следует отнести: создание 
системы здравоохранения в стране, в которой, прежде всего, государственное социальное 
обеспечение в отношении каждого человека будет распределяется равномерно и в случае 
необходимости дополняться разного рода негосударственными услугами15. 

Современная система здравоохранения Китайской Народной Республики пытается 
эффективно отвечать на все возможные новые вызовы, а также справляться с ростом цен, 
которые могут устанавливаться на медицинское обслуживание в стране. Прежде всего, это 
касается случаев серьезных заболеваний, а также разного рода производственных травм.  

Большое внимание правительство страны уделяет вопросам борьбы с нехваткой 
ресурсов, а также проблеме низкого качества медицинского обслуживания, которое 
предоставляется в рассматриваемом секторе.  

Однако, в 2019 году в китайской провинции Хубэй имела место вспышка 
коронавирусной инфекции. Вначале распространение этой болезни носило локальный 
характер, но спустя несколько месяцев масштаб этой проблемы стал общемировым. 
Всемирная организация охраны здоровья придала статус пандемии распространению 
коронавирусной инфекции в марте 2020 года. Выяснилось, что в мире бушует новый 
коронавирус, с которым человечество ранее не сталкивалось и не имеет к нему иммунитета. 
Так появился коронавирус острого респираторного синдрома 2-го типа (SARS-CoV-2).  

Уроки эпидемии SARS многому научили китайские власти, и они предстали в какой-то 
мере подготовленными перед новым вирусным вызовом. КНР приняла этот вызов весьма 

                                                            
14 Чжань Ч. Проблема неравенства в Китае в контексте устойчивого развития // Вестник 
Российского университета дружбы народов. Серия: Политология. – 2017. – Т. 19. – № 4. – С. 452. 
15 Мозиас П.М. Реформа системы здравоохранения в Китае // Социальные и гуманитарные науки. 
Отечественная и зарубежная литература. Серия 9: Востоковедение и африканистика. 
Реферативный журнал. – 2011. – № 1. – С. 101-102. 
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решительно. Вначале власти решили оценить свои мобилизационные возможности. 
Разрабатывались технологии, которые призваны были сдержать распространение инфекции 
на всей территории Китая. Власти создали план по борьбе с болезнью и своевременно его 
корректировали. 

Система здравоохранения страны приняла на себя этот страшный вызов. Впоследствии 
системы охраны здоровья всего мира вынуждены были принимать и лечить 
многочисленных пациентов. КНР долго замалчивала все происходившее в своей стране и 
только спустя определенное время определила инфекцию в качестве мировой угрозы и 
предупредила об этом все государства. 

Как видим, реформа сектора здравоохранения, которая проводится и по сей день в 
Китайской Народной Республики – это одновременно социальный, а также стратегический 
приоритет, на который сориентировано все внимание правительства страны. 

В январе 2020 коронавирусная инфекция распространилась на всю КНР. Максимальные 
случаи заражения вирусом были зафиксированы в Китае 04.02.2020 года. В этот день 
зафиксировано заражение 3884 человек. Далее число зараженных стало снижаться (рис. 1).  

 

 
Рис. 1 – Эпидемическая кривая заболеваемости COVID-19 в КНР 

Источник: составлено на основе данных China Coronavirus (дата обращения 20.06.2020) 
 
Однако 12 февраля установлено 14108 случаев инфицирования, а 13 февраля - 5090 

случаев. С февраля 2020 года диагноз ставили без проведения тестирования, только путем 
сбора рентгенологического анамнеза и данных томографии у больных. Много было случаев 
инфицирования врачей. 1716 медицинских работников из 422 учреждений системы охраны 
здоровья к 11.02.2020 года были инфицированы. Пять врачей умерли16. На рисунке 3 
показаны случаи распространения инфекции по китайским провинциям. Так, больше все 
случаев установлено в городе Ухане (64 %). В Хубэе – 23,3 %. На остальные китайские 
провинции пришлось 12,7 % всех зарегистрированных случаев инфицирования. В начале 
февраля 2020 года новой инфекцией было заражено 0,001 % китайских граждан17. 

Ход эпидемии удалось переломить благодаря введению следующих ограничительных 
мер: 

- диверсификации и мобилизации медицинских ресурсов; 
- наращиванию медицинского потенциала; 

                                                            
16 Шавырин Н.В. Коронавирус и мировая экономика - на пороге глобальной катастрофы // Вестник 
научных конференций. – 2020. – № 2-2 (54). – С. 121-122. 
17 Пшеничная Н.Ю. COVID-19 - новая глобальная угроза человечеству // Эпидемиология и 
инфекционные болезни. Актуальные вопросы. – 2020. – Т. 10. – № 1. – С. 7-8. 
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- жесткому контролю и ограничению привычного уклада жизни во всех сферах жизни; 
- социальной мобилизации граждан в широком масштабе. 
Китайский опыт показал, что в условиях эпидемии и пандемии особое значение имеет 

четкое, оперативное и открытое взаимодействие межведомственных структур и оси «все 
правительство – все общество». 

Важное значение во время вспышек имеет финансовая защита. На начальном этапе 
эпидемии COVID-19 в КНР расходы из собственного кармана создавали существенное 
финансовое бремя для малообеспеченных, социально-уязвимых групп населения уже 
имевших выраженную клиническую симптоматику, даже для тех, кто был охвачен 
системой социального медицинского страхования. 

Социальная мобилизация населения играет первостепенную роль в контроле над 
эпидемией. Социальные сети могут быть полезным каналом для людей с хорошей 
интернет-грамотностью, но для тех, у кого нет доступа к Интернету, особенно среди 
пожилых людей. Необходим широкий информационный охват как через СМИ, так и через 
социальные сети. 

Кроме того, своевременное лечение также зависит от эффективной работы сообществ. 
Отсутствие потенциала сообщества и социальной мобилизации в удаленных дотационных 
районах и регионах, могут быть еще одним ключевым уязвимым местом для оказания 
своевременной помощи пациентам. 

Помимо непосредственного воздействия на здоровье уязвимых групп населения, 
эпидемия неизбежно будет иметь долгосрочные социально-экономические последствия как 
для людей, так и для сообществ, в которых они живут. Например, считается, что вспышка 
холеры в Лондоне в 1854 году все еще имеет негативные экономические последствия для 
некоторых районов и города. 

Эпидемия серьезно затронула источники средств к существованию уязвимых групп 
населения, проживающих в бедных районах. Карантин привел к разрыву цепочек передачи 
инфекции, но принес и серьезный экономический урон, в особенности малому бизнесу. 
Сокращение доходов, в свою очередь, нанесет ущерб будущему здоровью. Необходима 
всесторонняя поддержка со стороны государства уязвимых структур малого бизнеса для 
минимализации будущих негативных последствий влияния эпидемии COVID-19 на 
здоровье нации. 

Необходимо продолжение научных исследований эволюции, эпидемиологии вируса 
SARSCoV-2, патогенеза COVID-19, совершенствовании методов диагностики, разработке 
этиотропной терапии и профилактике COVID-19. Немаловажными являются также анализ 
социальных и экономических последствий эпидемии и разработка оптимальных планов 
подготовки и ответных действий, направленных на предотвращение эпидемий и пандемий 
будущего. 

Коронавирус, который берет свое начало именно в Китае, как и другие вызовы и беды, 
которые угрожают современному человечеству, показал, что это испытание на прочность 
не только отдельных народов, но и всего мира.  

Вместе с тем, эпидемия еще больше обнажила проблему социального неравенства 
китайского населения, которая оказала существенное влияние на качество системы 
здравоохранения страны. Так, эпидемия серьезно затронула источники средств к 
существованию уязвимых групп населения, проживающих в бедных районах. Карантин 
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привел к разрыву цепочек передачи инфекции, но принес и серьезный экономический урон, 
в особенности малому бизнесу. Сокращение доходов, в свою очередь, нанесет ущерб 
будущему здоровью. Необходима всесторонняя поддержка со стороны государства 
уязвимых структур малого бизнеса для минимализации будущих негативных последствий 
влияния эпидемии COVID-19 на здоровье нации. 

Снятие с малообеспеченных слоев населения катастрофических для них медицинских 
расходов устранило финансовые барьеры для пациентов с подтвержденными и 
подозреваемыми случаями COVID-19, позволило им незамедлительно обращаться за 
медицинской помощью, а также защитило от серьезных финансовых трат. 

В целом можно отметить, что временные рамки всех проанализированных реформ 
достаточно обширны. Вместе с тем, все указанные меры подтвердили, что создание в 
стране более надежного рынка, предусматривающего предоставление медицинских услуг, а 
также качественного медицинского страхования – это, ни что иное, как процесс, который в 
Китайской Народной Республике уже давно начат, что, собственно, подтвердило данное 
исследование.  
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ПРОБЛЕМЫ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА  
В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

 
Аннотация. Статья посвящена главным проблемам малого и среднего бизнеса за 

последние 10 лет. В статье рассмотрены виды государственной поддержки малого бизнеса, 
их эффективность. Дана характеристика ряда мероприятий, направленных на поддержку 
предприятий малого и среднего бизнеса. 

Введение 
Предприятия малого и среднего бизнеса являются основой функционирования 

региональной экономики России, обеспечивая значительное количество рабочих мест, 
занятость населения и снижение уровня безработицы в стране. Они являются источником 
налоговых поступлений и участвуют в формировании бюджетов различного уровня. 
Именно малое предпринимательство отличается высокой гибкостью и скоростью 
реагирования на любые изменения в социально-экономическом окружении, высоким 
уровнем социальной ответственности и экономической инициативы. Таким образом, малое 
предпринимательство является определенным базисом экономической стабильности 
страны и играет важную роль в ее развитии. 

В Гражданском Кодексе Российской Федерации под предпринимательством понимается 
«самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная на 
систематическое получение прибыли от использования имущества, продажи товаров, 
выполнения работ или оказания услуг лицами, зарегистрированными в этом качестве в 
установленном законом порядке».[2] Мы можем видеть в этом определении специфические 
черты, которые характеризуют предпринимателя и предпринимательство. 
Предпринимательство естественно предназначено для получения, но оно сопряжено с 
определенными рисками. Предприниматели — новаторы, люди инициативные и 
действующие. 

На сегодняшний день малый бизнес в России представлен разнообразными категориями 
предприятий, как по численности персонала, так и по объемам получаемых ими доходов. 
Критерии отнесения хозяйствующих субъектов к малому предпринимательству 
определены Федеральным законом от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и 
среднего предпринимательства в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 
209-ФЗ). К субъектам малого предпринимательства относятся следующие хозяйствующие 
субъекты: малые предприятия; микропредприятия; средние предприятия. Если говорить об 
организационно-правовой форме, то в соответствии с действующим законодательством 
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субъектами малого предпринимательства являются: хозяйственные общества; 
хозяйственные партнерства; производственные кооперативы; потребительские 
кооперативы; крестьянские (фермерские) хозяйства; индивидуальные предприниматели.[1] 

Негативные факторы, влияющие на бизнес 
На хозяйственную деятельность малых и средних предпринимательств оказывают 

влияние сразу несколько факторов. Их можно разделить на две группы: факторы внешней и 
внутренней среды. От этих факторов зависит процесс жизнедеятельности предприятия. 
Внутренняя среда предприятия оказывает непосредственное воздействие на его 
функционирование. Маркетинг и финансы являются основными компонентами по 
эффективности и важности.[5] 

Предприятие, являясь открытой системой, зависит от внешних условий. 
В политической сфере основным ограничением бизнеса является бюрократическая 

волокита, коррупция, отсутствие интереса со стороны местного самоуправления. В 
рейтинге 174 стран по уровню коррупции за 2015 год Россия занимает 136-ю строчку. 
Коррупция препятствует участию в государственных закупках, распределению фондов, 
финансированию, кредитованию, приватизации и т. д. Борьба с коррупцией должна носить 
системный характер. Из всего многообразия бюрократических проявлений, стоит выделить 
бюрократическую волокиту, начиная с создания собственного бизнеса, административная 
пассивность, злоупотребление полномочиями. 

На условия ведения бизнеса оказывает влияние такой фактор, как частота изменения 
законодательства. Значительная часть времени уходит на приведение своего бизнеса в 
соответствии с изменившимся законодательством, а не на собственный бизнес. 

Еще один фактор, имеющий негативное влияние на развитие бизнеса - проблема с 
доступом к кредитам или другим формам заемного финансирования (23,5%) как наиболее 
значимая, в сравнении с прошлым годом популярность этого варианта выросла более чем в 
2 раза.  

Существующая налоговая нагрузка является препятствием для развития бизнеса. Уплата 
налогов и страховых взносов и изъятие этих средств из оборота с учетом проблемы доступа 
к внешнему финансированию и снижению спроса на товары и услуги еще больше 
обеспечивает неустойчивое функционирование бизнеса. 

В числе главных проблем - нахождение рынков сбыта. Проблема со спросом на 
продукцию и услуги отмечается как наиболее значимый фактор. 

В экономической сфере значительно сокращаются инвестиции, наряду с активным 
оттоком капитала. С учетом текущей экономической ситуации существуют проблемы, 
связанные с кредитованием малого и среднего бизнеса. В настоящий момент банки не 
желают сотрудничать с малым бизнесом, так как из-за риска невозврата, взыскание долгов 
по м не представляется возможным. Из-за действующих ограничений со стороны Банка 
России и увеличения ключевой ставки по кредитам, кредитные организации ограничены в 
своих возможностях. Ограниченный доступ к финансированию затрудняет получение 
заемных средств на капитальные и текущие расходы. Сложно получить долгосрочные 
кредиты и с отсрочкой на развитие. Подорожание импортного оборудования, 
необходимого для модернизации устаревшего основного фонда, увеличивают расходы 
бизнеса, растут цены на энергоносители, бензин, постоянные изменения страховых 
пенсионных взносов, ослабление национальной валюты, снижение спроса на российские 
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энергоносители, курсы валют по отношению к рублю продолжают рост, цена на нефть 
остается низкой - все эти факторы сдерживают развитие бизнеса. 

Проблемами, с которыми сталкиваются фирмы при трансфере инновационных 
технологий - высокая стоимость нововведений, экономический риск, длительные сроки 
окупаемости новых технологий, недостаток информации о новых технологиях и рынках 
сбыта. 

Очевидно, что основной причиной ухудшения предпринимательского климата являются 
проблемы в экономике страны. Эта причина стала одним из факторов, повлиявших на 
общее изменение условий для ведения предпринимательской деятельности. 

Помощь государства в развитии малого бизнеса 
Под понятием «государственной поддержки предпринимательства» понимают 

целенаправленное создание экономических и правовых условий, стимулов для развития 
производств, а также инвестирование в него материальных и финансовых ресурсов на 
льготных условиях.[3] 

Финансовая поддержка заключается предоставлении денежных средств на открытие и 
дальнейшее развитие малого бизнеса (субсидии, гранты, льготные кредиты). Например, 
предоставление субсидий компаниям, которые занимаются инновационной деятельностью; 
субсидирование процентной ставки по выдаваемым кредитам МСП; софинансирование 
затрат на покупку оборудования. 

Рассматривая поддержку малых предприятий в форме грантов, следует отметить, что 
начинающие индивидуальные предприниматели и малые предприятия, действующие не 
более двух лет, могут получить гранты в размере до 500 тыс. руб. Так, государство готово 
возместить часть затрат на открытие дела. Предоставленные средства предприниматели 
могут направить на приобретение оборудования, сырья, выплаты аренды, но не для уплаты 
заработной платы сотрудникам. Таким образом, затраты должны иметь целевой характер. 

Региональные гарантийные фонды также являются инструментом государственной 
поддержки малого и среднего предпринимательства, поскольку выдача государственных 
гарантий по кредитам МСП является наиболее известной мерой государственной 
поддержки по всему миру. Гарантийные фонды предоставляют гарантии компаниям 
сегмента малого бизнеса. Поручительства фондов распределяются на кредитные договора, 
договора лизинга, договора о предоставлении банковской гарантии. 

Особое внимание традиционно уделяется кредитованию малого бизнеса. В Российской 
Федерации действует программа стимулирования кредитования субъектов МСП 
(«Программа 6,5»). Она заключается в предоставлении крупными банками с 
государственным участием (АО «Россельхозбанк», Банк ВТБ (ПАО), ПАО Сбербанк) 
льготных кредитов субъектам МСП.[3] 

 В 2015 году создано Акционерное общество «Федеральная корпорация по развитию 
малого и среднего предпринимательства», на которое возложены обязанности по 
осуществлению деятельности в качестве государственного института развития малого и 
среднего предпринимательства и координации деятельности по его поддержке 

В декабре 2015 года и в мае 2017 года вступили в действие два ключевых документа 
стратегического планирования – Стратегия национальной безопасности Российской 
Федерации и Стратегия экономической безопасности Российской Федерации на период до 
2030 года, соответственно, в которых проблематике развития малого бизнеса уделено 
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особое внимание. Так, в Стратегии национальной безопасности указано, что в целях 
противодействия угрозам экономической безопасности реализация государственной 
социально-экономической политики должна предусматривать «стимулирование развития 
малого и среднего предпринимательства в производственной сфере путем снижения 
расходов, связанных с началом предпринимательской деятельности, ее поддержку на этапе 
становления за счет снижения налоговой нагрузки, создания бизнес-инкубаторов, 
промышленных парков и технопарков, формирования спроса на продукцию малых и 
средних предприятий, расширения доступа к закупкам государственных компаний, участия 
в реализации крупных проектов». В Стратегии экономической безопасности к основным 
задачам по реализации направления, касающегося обеспечения устойчивого роста 
реального сектора экономики, отнесена необходимость поддержки высокотехнологичного 
малого и среднего бизнеса.[7] 

Для МСП действует особый порядок участия в закупках товаров, работ, услуг для 
государственных и муниципальных нужд. В 2017 году были внесены изменения в 
законодательство в части расширения доступа малых и средних предприятий к 
государственным закупкам, в том числе увеличена номенклатура государственных закупок 
для МСП до 150 позиций и установлена 18%-ная квота по закупкам государственными 
компаниями товаров, работ, услуг у субъектов МСП. 

Также законодательством предусмотрено применение специальных налоговых режимов 
в области налогообложения для субъектов малого предпринимательства, в соответствии с 
налоговым кодексом РФ, ст. 18: 

- упрощенная система налогообложения; 
- система налогообложения в виде единого налога на вмененный доход для отдельных 

видов деятельности; 
- патентная система налогообложения. 
Плательщики, применяющие специальные налоговые режимы, освобождаются от 

уплаты следующих налогов: 
- если плательщики юридические лица: НДС, налог на прибыль организаций, налог на 

имущество организаций; 
- если плательщиком является индивидуальный предприниматель: НДС, НДФЛ, налог 

на имущество физических лиц. 
Ситуация на 2020-й год 
Эксперты Института экспертизы ВЭБа считают, что из-за коронавируса во втором 

квартале 2020 года экономика России может упасть на 18%, а реальные доходы населения 
— на 17,5%. До четверти рабочих мест в РФ создаются малым бизнесом, речь идет, по 
экспертным оценкам, о 15–18 млн человек. Вскоре они столкнутся с сокращением или 
полным исчезновением источников дохода. Главными жертвами пандемии станут 
предприятия сферы услуг. Это то самое малое и среднее предпринимательство, на рост 
которого правительство делает ставку. 

Положение в секторе МСП складывается крайне тревожное. По оценкам 
автоматизированного сервиса интернет-бухгалтерии «Мое дело», работающего с малыми 
компаниями, уже за март оборот предприятий серьезно упал. С 16 по 29 марта, мы видим 
резкое снижение ежедневных поступлений по сравнению с аналогичным периодом 2019 
года. В среднем за это время на счета всех клиентов поступило на 31 процент меньше 
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оплат, чем в прошлом году. Надо сказать, что небольшое снижение началось уже в начале 
февраля, но выручка стала падать с 13 марта. 

Отдельно давят на доходы компаний каникулы из-за коронавируса с сохранением 
зарплат: по расчетам аналитиков FinExpertiza, выплата зарплат неработающим сотрудникам 
на недельных «каникулах» обойдется в 123,6 млрд рублей, а если отдых затянется на месяц, 
то такие выплаты обойдутся предприятиям уже в полтриллиона рублей. 

Наблюдается кассовый разрыв, вызванный кардинальным снижением спроса при 
сохранении текущей занятости, арендных, кредитных и иных платежей. 

Поддержка государства во время пандемии 
С марта 2020 года Правительство России постепенно разрабатывает и вводит на 

территории страны меры поддержки бизнеса в связи с коронавирусом: малого и среднего, а 
также, крупного. Под меры попали и мелкие предприятия, и системообразующие. 
Основная задача господдержки – помочь предпринимателям выжить в сложный период. 

Первая мера предусмотрена исключительно для малого и среднего бизнеса, остальные - 
для любых организаций. 

1. Снижение страховых взносов 
С апреля совокупный размер тарифа страховых взносов на ОПС, ВНиМ, ОМС уменьшен 

с 30% до 15%. Изменение применяется только к той части выплат, которая в каждом месяце 
превышает 12 130 руб. 

2. Перенос сроков сдачи отчетности по налогам и взносам 
Срок сдачи большинства отчетов, которые нужно представлять в марте - мае, продлен на 

три месяца. По НДС и взносам за I квартал срок сдачи продлен до 15 мая. 
3. Экономия на авансовых платежах по налогу на прибыль 
Можно перейти на ежемесячные авансы по фактической прибыли. При доходах не более 

25 млн руб. в квартал можно платить только квартальные авансы. 
4. Сокращение проверок 
До конца года практически не будет плановых и внеплановых проверок по Закону о 

защите прав юрлиц и ИП. До конца мая существенно ограничена контрольная деятельность 
налоговой. 

5. Продление сроков действия разрешительных документов 
На год продлили действие многих документов, например разрешений на строительство и 

лицензий на продажу алкоголя. 
6. Списание неустоек по госконтрактам 
Неустойки полностью спишут, если контракт сорвался из-за коронавируса. По 

исполненным контрактам можно рассчитывать на списание или снижение неустоек, размер 
которых не превышает 20% цены контракта. 

7. Увеличение авансов по госконтрактам 
Максимальный размер аванса по контрактам для федеральных нужд увеличен с 30% до 

50% (если больший размер аванса не установлен НПА). Увеличение частично коснулось и 
иных контрактов. 

Если в уже заключенном контракте аванс предусмотрен в меньшем размере, его можно 
увеличить по соглашению сторон. 

К сожалению, на практике значительная часть этих мер не окажет существенной 
поддержки компаниям-заемщикам. Член генерального совета «Деловой России», рассказал, 
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что со средними предприятиями, пытающимися получить отсрочку и реструктуризацию 
кредитов, никто в банках даже не общается: «Банки либо сознательно, либо, надеюсь, 
просто из-за своего непрофессионализма не наладили антикризисную систему общения со 
своими клиентами. Время идет, проценты щелкают, а деньги можно списывать со счета 
безакцептно. Тем более что банки, как правило, выдавали кредиты тем заемщикам, которые 
все расчеты вели и ведут через расчетный счет в этом банке. Растут ставки, растут условия 
залогов, и этот процесс не остановить. Естественно, банкиры хотят свои деньги продать 
подороже с учетом волатильности курса рубля и непонятной экономической ситуации. 

Что ожидает бизнес в ближайшее время 
Учитывая сокращение потребительских рынков на фоне падения доходов населения, 

доля субъектов МСП в объеме выданных кредитов будет сокращаться. На фоне 
нестабильной экономической ситуации и непоследовательной государственной политики 
увеличиваются риски невозврата кредита, особенно в регионах со слаборазвитым сектором 
МСП. Большой доле предпринимателей проще уволить сотрудников, объявить себя 
банкротами и открыться снова уже после кризиса, чем занимать денежные средства на 
выплату зарплат. Мы ожидаем увеличения доли неформальной занятости на несколько 
миллионов человек в 2020 году и сокращения занятости в МСП. 

Очевидно, несмотря на реструктуризацию кредитов, какая-то часть предприятий все же 
обанкротится и не сможет выплачивать кредиты, а какая-то часть потребует повторной 
реструктуризации под угрозой прекращения деятельности. 
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Российская Федерация – это совокупность всех регионов страны, она обладает огромной 

территорией, на которой размещаются самые разнообразные регионы, зачастую 
кардинально отличающиеся друг от друга территориальными условиями, состоянием 
социальной сферы, производственными мощностями, историческими и этническими 
особенностями. В связи с этим огромное значение в современных условиях приобретает 
региональная экономика, которая изучает не только сам регион, но и его экономический и 
социальный потенциал, территорию, население и природные условия.  

Изучение региональной экономики предопределяет необходимость рассмотрения 
сущности одних из ключевых понятий жизнедеятельности и жизнеспособности региона.  

Жизнедеятельность региона можно определить как специфическую форму отношения к 
окружающему миру, содержание которой составляет целесообразные изменения и 
преобразования жизни в регионе в интересах людей. Так, жизнедеятельность включает в 
себя цель, средства, результат и сам процесс, происходящий с населением и регионом. 
Жизнеспособность региона – как предрасположенность, склонность и умение выполнять 
действия по обеспечению жизнедеятельности в регионе.  

Являясь субъектом РФ, регион имеет возможность разрабатывать собственное правовое 
поле для социальной, экономической, экологической и других видов деятельности, 
определять уровень налогообложения, регулировать социально-экономические процессы и 
пр. Таким образом, регионы обрели самостоятельность и теперь им необходимо 
организовывать процесс жизнедеятельности внутри, использовать имеющиеся местные 
территориальные возможности наиболее рационально, обеспечивая тем самым социально-
экономическое развитие.  

Ключевую роль в региональной экономике в целом, а, соответственно, и в 
жизнедеятельности и жизнеспособности региона играют методы, регулирующие 
деятельность путем формирования экономической среды, а также непосредственно 
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осуществляющие воздействие. К таким методам можно отнести: разнообразные стратегии, 
программы, конкретные действия и управленческие решения – всё это инструментарий, 
которым пользуются властные структуры для управления жизнедеятельностью региона [1].  

Таким образом, управление жизнедеятельностью региона – это процесс управления 
взаимосогласованными программами и проектами развития всех сфер жизнедеятельности 
региона в соответствии с приоритетами, поддержанными населением, а также 
федеральными и региональными интересами, принятыми к исполнению на законной или 
договорной основе. 

Главная цель управления жизнедеятельностью заключается в создании жизнеспособного 
региона, т.е. в котором каждый человек может поддерживать собственное благосостояние и 
благосостояние своей семьи. 

Жизнедеятельностью региона также занимаются неправительственные и 
негосударственные организации: торгово-промышленные палаты, агентства по развитию и 
др. Автор А.И. Гаврилов считает, что «работа по экономическому развитию может и 
должна строиться с привлечением руководителей крупнейших предприятий и 
работодателей региона. В такой кооперации с руководителями предприятий региональная 
администрация может более эффективно решать вопросы обучения персонала, развития 
инфраструктуры, стимулирования малого и среднего бизнеса» [2]. Совместная работа 
властных структур и негосударственных организаций принесет значительную пользу 
региону, то есть речь идет об объединении бизнеса и власти. 

Методы влияния властно-управленческих структур на жизнедеятельность территории, 
которые возможно использовать, должны быть направлены на создание в регионе 
благоприятных условий для развития нового и регулирования уже действующего бизнеса, а 
также на объединение администрации региона и коммерческого сектора. 

Следует также отметить, что основным результатом управленческой деятельности в 
регионе является улучшение качества жизни населения, которое достигается с помощью 
эффективного управления социально-экономическим развитием. Кроме того, улучшение 
качества жизни – это основная цель жизнедеятельности региона и, вместе с тем, ключевой 
критерий оценки результатов управления регионом [3]. 

Таким образом, для того чтобы управление регионом было на высоком уровне и 
достигало высоких результатов, необходимо обеспечить эффективное управление 
социально-экономическими процессами, происходящими на его территории региона. К 
тому же эффективное управление является мощным фактором развития не только всей 
страны в целом, но и предприятий, кластеров и регионов. Так, можно отметить, что 
высокий уровень жизнедеятельности и жизнеспособности региона обеспечивается его 
эффективным управлением. 
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Аннотация. В данной статье рассматривается процесс международной экономической 
интеграция, который является результатом продуктивного межгосударственного 
сотрудничества в торгово-экономической сфере различных стран. Актуальность 
настоящего исследования заключается в формировании представлений о том, каким 
образом таможенным службам следует скоординировано решать текущие и перспективные 
задачи, касающиеся организации таможенной деятельности. 

Таможенное обеспечение международной экономической интеграции является 
процессом производным от таможенного сотрудничества в различных формах, будь то 
действия для достижения определенных поставленных целей, или наличие необходимых 
для осуществления данных действий административных, финансовых, материальных 
ресурсов. Обеспечивающим субъектом может выступать государство в лице органов 
исполнительной власти, интеграционное объединение, международная организация и 
отдельные предприятия и организации. 

Как правило процесс обеспечения прямо или косвенно связан с финансово-
хозяйственной деятельностью, имея экономическую природу. С экономической точки 
зрения обеспеченность каким-либо ресурсом напрямую связана с его ограниченностью, 
выражая в данном случае удовлетворенную потребность субъекта в определенном ресурсе. 

На основании этого, зарождение и становление международной экономической 
интеграции в Европе исторически изначально было связано с потребностью в различных 
обеспеченностях городов. На ранних стадиях своего развития она была обусловлена 
развитием различных видов экономических потребностей, потребительского рынка, 
которое происходило с развитием производительных сил в европейских городах и c ростом 
городского населения. 

Наиболее интересным историческим примером международной экономической 
интеграции в Европе являются «ганзейские союзы», объединившие в себя представителей 
купечества Гамбурга и Любека, возникший в середине XII века. 
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Предметом первых договоренностей купцов конечны были вопросы внешней торговли, 
которые находятся в непосредственной взаимосвязи с вопросами таможенного 
регулирования, в следствии чего были сформированы одни из первых форм торгово-
экономической интеграции и международного таможенного сотрудничества. На примере 
начала деятельности «ганзейских союзов» наблюдается стремление европейских городов к 
обеспеченности торгово-экономическими и таможенными ресурсами с целью поддержания 
и роста благосостояния, удовлетворения как личных, так и общественных потребностей. 
Таким образом таможенные инструменты становятся частью ресурсного потенциала, к 
укреплению которого стремились как европейские города, так и европейские государства в 
целом, в силу необходимости, постоянного стремления восполнить недостающие ресурсы, 
а также создать достаточный потенциал для дальнейшего экономического развития. 

Потенциал — это совокупность имеющихся средств, возможностей в какой-либо 
области», например, совокупность экономических ресурсов. Именно в разности 
потенциалов городов, государств, в различной обеспеченности их ресурсами, разным 
наличием товаров на рынках, заложены предпосылки к началу и развитию между ними 
торговли, экономической интеграции. 

Различие в ресурсах и экономического развития различных государств подталкивает их к 
закономерному развитию взаимного товарооборота. Также таможенное обеспечение 
внешнеторговых операций является частью ресурсного потенциала, источником 
пополнения бюджета, средством защиты экономических интересов государств или их 
объединений. 

Ресурсный потенциал является динамичной структурой, что требует рационального 
поведения от субъектов, его формирующих и стремящихся к его сохранению, укреплению 
и развитию. Таким образом иррациональное поведение субъектов может приводить к 
сокращению потенциала, либо его утрате, что неприемлемо для экономической 
безопасности, защите и укреплению экономического суверенитета в перспективе 
потенциального развития субъекта. 

Механизм функционирования органов государственной власти является наиболее 
эффективной и действенной системой инструментов обеспечения экономических 
безопасности, суверенитета, удовлетворения потребностей государства и населения, 
позволяющей в законном порядке обеспечить общую экономическую рациональность. Из 
чего следует, что природа международной экономической интеграции в подавляющем 
большинстве случаев заключается в стремлении государств к рациональному 
экономическому поведению. 

Рациональное экономическое поведение может трансформироваться в зависимости от 
мировой экономической, политической конъюнктуры и международной обстановки, и в 
итоге стремиться к бесконечности. 

Что касается смены экономической интеграции дезинтеграцией, то данный процесс 
более регулируемый и особую роль здесь играет таможенное обеспечение, которое 
способно вовремя диагностировать тенденции к иррациональному поведению, и 
выработать ряд мероприятий по предупреждению будущих деструктивных тенденций. В 
этом должна заключаться одна из основополагающих функций международного 
таможенного сотрудничества. 
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Естественное стремление к укреплению и развитию экономического потенциала на 
основе рационального экономического поведения становится одной из ведущих 
предпосылок к углублению и расширению интеграции. 

Международная экономическая интеграция, также имеющая в качестве одних из 
ключевых своих целей оптимальное соотношение доходов и расходов, сбалансированное 
соотношение удовлетворения общественных потребностей и максимизации доходов, 
является выражением или формой международного рационального экономического 
поведения. В этой связи появление, становление международной экономической 
интеграции в Европе — это общественно-политический и социально-экономических 
процесс, во многом являющимся наследием европейского рационализма. 
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В настоящее время транспортная отрасль играет одну из важных ролей в экономике 

страны, а грузоперевозки являются привлекательными для транспортных предприятий.  
Особенностью транспортной отрасли в России является наличие крупных транспортных 
комплексов, не имеющих аналогов в мире при их слабом развитии. 
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С учетом размерных и географических характеристик России появляется необходимость 
в мультимодальных перевозках. К главным преимуществам таких перевозок следует 
отнести: эффективное использование различных видов транспорта и сокращения издержек 
на транспортировку груза. 

Однако, существуют проблемы, которые негативно сказываются на 
конкурентоспособности транспортной отрасли (рис.1). Сюда следуют отнести, прежде 
всего, недостаточно развитую транспортную инфраструктуру, а именно неполную 
реализацию транзитного потенциала России18. Российский транзитный потенциал 
находится ниже уровня возможностей страны, которые реализуются лишь на 5-10%19. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Основные проблемы мультимодальных перевозок, 2020г.20 
 
Для того чтобы оценить каким является использование транзитного потенциала, 

используется индекс качества логистики Всемирного банка (Logistic Performance Index – 
LPI). В таблице 1 представлен рейтинг 160 стран за 2018 год. Самые низкие рейтинги у 
России – показатель таможенного оформления и отслеживания грузов, что составляет 2,42 
и 2,65 соответственно. В целом, по оценкам, составляющих логистический индекс, 
критериям качества в России соответствует 69% перевозок, досмотру подвергается 22% 
импортных грузов, таможенная очистка занимает около двух дней без физического 
досмотра и примерно четыре дня с физическим. 

Исходя из таблицы 1, следует сделать вывод, что Россия на мировом рынке уступает 
ведущим странам мира, таким как, Германия, Швеция, Бельгия и т.д. На протяжении 
многих лет лидирующую позицию в рейтинге логистической эффективности занимает 
Германия, совокупный балл которой составляет 4,2.  

Перед Россией стоят некоторые проблемы, которые следует разрешить в краткие сроки. 
Для решения задач, связанных с недостаточным развитием транспортной инфраструктуры, 
необходимо создание узловых мультимодальных транспортно-логистических центров, а 
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– С. 369–374 
19 Транзитный потенциал России – новые решения для развивающихся рынков. [Электронный 
ресурс]. – Режим доступа: http://tass.ru/pmef–2017/articles/4291776 
20Лавриков И.Н. Проблемы организации смешанных перевозок в России / И.Н. Лавриков, Д.А. 
Сыщиков, Д.А. Тарабрин // Наука через призму времени. – 2018. – №2 (11). – С. 43–46. 
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также всевозможное использование и применение различных цифровых технологий, 
которые применяются в международных логистических компаниях. 

 
Таблица 1 

Рейтинг Всемирного банка по индексу эффективности логистики, 2018г.21 
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Германия 1 4,20 4,09 4,37 3,86 4,31 4,24 4,39 
Швеция 2 4,05 4,05 4,24 3,92 3,98 3,88 4,28 
Бельгия 3 4,04 3,66 3,98 3,99 4,13 4,05 4,25 
Австрия 4 4,03 3,71 4,18 3,88 4,08 4,09 4,25 
Япония 5 4,03 3,99 4,25 3,59 4,09 4,05 4,32 
США 14 3,89 3,78 4,05 3,51 3,87 4,09 4,08 
Китай 26 3,61 3,29 3,75 3,54 3,59 3,65 3,84 
Россия 75 2,76 2,42 2,78 2,64 2,75 2,65 3,31 

Афганистан 160 1,95 1,73 1,81 2,1 1,92 1,7 2,38 
 
Опыт ведущей страны по рейтингу логистической эффективности, Германии, 

показывает нам, что мультимодальные перевозки должны рассматриваться как что-то 
очень перспективное, основанное на новейших достижениях науки и техники. В Германии 
находятся одни из самых развитых мультимодальных терминально-логистических центров 
в мире.  

Следующая проблема, существующая в России – это координация работы различных 
видов транспорта. Суть проблемы заключается в том, что необходимо учитывать прибытие 
разных видов транспорта, наличие нужных технических средств, квалифицированных 
кадров, документов в местах перегрузки22. Следует отметить, что эффективность 
мультимодальных перевозок напрямую зависит от развитой технологии маршрутизации 
перевозок. Одним из самых важных критериев создания маршрута является минимизация 
сроков доставки, однако, необходимо учитывать состояние железных и автодорог, мостов, 
переездов, а также учитывать климатические условия, например, при перевозке грузов 
водным видом транспорта. Сложность координации различных транспортов в России по 
сравнению с Германией заключается прежде всего в расстояниях между пунктами 
отправки и прибытия грузов, так как площадь России практически в 48 раз превышает 
площадь Германии, а также в различном климате в данных странах. 

Следующей, еще одной важной проблемой является правовое регулирование, так как 
при рассмотрении юридически-правовых проблем мультимодальных перевозок в России 
следует отметить, что в данный момент времени отсутствует конкретный закон, которые 
смог бы регулировать мультимодальные перевозки. Помимо этого, также отсутствуют 
                                                            
21 Официальный сайт Всемирного банка [Электронный ресурс] / - Электрон, дан. - Режим доступа: 
https://lpi.worldbank.org/international/global 
22 Обзор российского транспортного сектора в 2019 году. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://investinrussia.com/data/files/sectors/ru–ru–transport–survey–2019.pdf 
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общие положения и правила ответственности, действующие независимо от того, на каком 
этапе транспортной цепочки случилась утрата груза, его задержка или повреждение. Выше 
отмечалось, что в России довольно низкий показатель оценки таможенного оформления в 
индексе логистической эффективности. Таким образом, необходимо рассмотреть 
возможность упрощения таможенных процедур. 

Основным фактором, который приостанавливает развитие мультимодальных перевозок в 
России, является недостаточная эффективная транспортно-логистическая система. Также 
необходимо отметить, что в России необходимы разработки по обновлению правовой 
составляющей, касающейся перевозок в целом. И если говорить о перевозках в общем, то в 
России необходимо совершенствовать маршрутизацию перевозок, а также заниматься 
внедрением новейших цифровых и информационных технологий, применяемых при 
международных мультимодальных перевозках. 

 
 

Список литературы и информационных ресурсов Интернет 
1.   Кузьмина М.А. Логистика как национальное конкурентное преимущество России / 

М.А. Кузьмина, С.Л. Надирян, Е.О. Чернобривец // Вестник факультета управления Спбгэу, 
2018. – № 3. – С. 369–374; 

2. Лавриков И.Н. Проблемы организации смешанных перевозок в России / И.Н. 
Лавриков, Д.А. Сыщиков, Д.А. Тарабрин // Наука через призму времени. – 2018. – №2 (11). 
– С. 43–46; 

3.   Транзитный потенциал России – новые решения для развивающихся рынков. 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://tass.ru/pmef–2017/articles/4291776; 

4. Обзор российского транспортного сектора в 2019 году. [Электронный ресурс]. – 
Режим доступа: http://investinrussia.com/data/files/sectors/ru–ru–transport–survey–2019.pdf; 

5. Официальный сайт Всемирного банка [Электронный ресурс] / - Электрон, дан. - 
Режим доступа: https://lpi.worldbank.org/international/global  

© Терелов Н.И., Титова М.И., 2020 
 
 
 

УДК33 
Утягулова Г.Н. 

студентка 1 курса 
Башкирского государственного педагогического 

университета имени М. Акмуллы, РФ, г. Уфа 
Научный руководитель В. Н. Нефедова 

Кафедра культорологии и социально-экономических дисциплин 
Башкирский государственый педагогический 
университет имени М. Акмуллы, РФ, г. Уфа 

 
БАНКОВСКИЕ КАРТЫ И ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 

 
Аннотация. Статья посвящена рассмотрению основных вопросов, связанных с 

банковскими картами. Так же представлены их виды и порядок получения. 
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Введение 
В современном мире банковские карты получили широкое распространение и 

стали неотъемлемой частью платежной системы. Это средство безналичного расчета 
обладает большим количеством преимуществ. Использование банковских карт 
упрощает работу предприятий и организаций, физических и юридических лиц, делая 
операции более прозрачными и оперативными.  

Банковские карты позволяют держателям совершать операции с денежными 
средствами, находящимися на карточном банковском счете, в любое время суток, а 
также служат средством платежа по всему миру, используются в сфере онлайн-
коммерции, дают возможность точно отслеживать операции в момент их 
совершения посредством мобильного банка. 

Банковские карты удобны в использовании при расчетах внутри страны и за 
границей; при расчетах с использованием банковских карт отпадает необходимость 
иметь при себе крупные суммы наличных денег. Банковские карты используются и 
при так называемых зарплатных проектах, по условиям которых работодатель, 
имеющий счет в банке, заключает дополнительно договор по перечислению 
заработной платы и иных выплат на счета физических лиц — сотрудников 
предприятий и организаций. Статья 136 Трудового кодекса Российской Федерации 
предусматривает возможность перечисления заработной платы на счета в банке, 
указанные работником, на условиях, предусмотренных трудовым или коллективным 
договором. 

Рост безналичных операций 
По итогам 2020 года доля безналичных операций в торговом розничном обороте 

вырастет на 5 п. п. и составит около 70%, заявили в Центробанке. Показатели 
безналичных платежей увеличиваются в связи с повышением доверия граждан и с 
развитием платежных технологий в целом. Рост в нынешнем году будет 
наблюдаться в том числе за счет развития системы быстрых платежей, считают в 
ЦБ. 

Количество и объем операций по банковским картам стабильно увеличивались с 
2008 года, когда статистика только начала собираться, следует из данных Банка 
России. В прошлом году показатели в числовом выражении выросли рекордно: 
количество оплат товаров и услуг с помощью карт — на 35%, до 32,3 млрд 
трансакций, а объем — на 27%, до 24,8 трлн рублей, следует из статистики ЦБ. 

В крупнейших российских банках  подтвердили тренд на популяризацию 
безналичной оплаты в 2019-м: объем трансакций в Газпромбанке увеличился на 
30%, в Промсвязьбанке — на 23%, в МКБ — на 20%, в УБРиР — на 18%, в банке 
«Санкт-Петербург» — на 12%, сообщили в этих кредитных организациях. При этом 
банки отмечают сокращение операций по снятию наличных. 

За 2019 год национальная система платежных карт обработала 14,8 млрд 
межбанковских трансакций по картам всех платежных систем, что в 1,4 раза 
превышает аналогичный показатель 2018 года и практически в два раза — 
показатель 2017 года. Это действительно можно назвать рекордным ростом. 

Помимо увеличения общего числа трансакций по картам, банки также наблюдают 
рост их доли в общем числе платежей. Прогнозы кредитных организаций 
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относительно этого показателя еще более оптимистичны, чем в регуляторе: в 
Газпромбанке, а также в банках «Абсолют» и «Зенит» ожидают увеличения доли 
безналичных платежей до 75%, а в МКБ — до 80%. Из всех безналичных операций 
уже сейчас 86% бесконтактные (проводятся без карты, с использованием 
смартфона), оценили в ВТБ. 

Устойчивая тенденция популярности банковских карт связана с развитием 
финансовой грамотности россиян, обеспеченностью торговых точек POS-
терминалами для приема карт, совершением покупок в интернет-магазинах, а также 
благодаря банковским программам лояльности, которые мотивируют 
расплачиваться безналично . 

Программы поощрения банковских карт 
Для массового распространения платежных карт, банки создают различные 

программы поощрения клиентов, сотрудничают с различными организациями и 
компаниями, развивают инфраструктуру. Для большего распространения своих карт 
и для привлечения клиентов, банки-эмитенты (это банк, который выпустил данную 
кредитную или дебетовую карточку) используют различные программы лояльности 
и поощрения владельцев своих банковских карт.  

Например,  банки для стимулирования владельцев карт к росту операций по 
карточкам создали схему cash-back (возврат части средств, потраченных при 
безналичной покупке). 

Cash-back схемы предусматривают две схемы поощрения клиентов: 
1) Программа лояльности, согласно которой клиенту возвращают на счет в банке 

определенный процент от сделанной им покупки. 
2) Программа лояльности, предполагающая начисление баллов за пользование 

банковской картой при оплате покупок. Эти баллы клиент может обменять на какие-
либо сертификаты, билеты в кино или самолет, ужин в ресторане. 

Партнерские программы также один из перспективных видов направления 
развития банковских карт. Многие крупные банки сотрудничают с другими 
компаниями, создавая карты с целью продвижения своего продукта и увеличения 
числа потребителей.  

Одна из наиболее известных программ — мили «Аэрофлота», которые 
начисляются по картам Сбербанка, Альфа-банка, Ситибанка, банка «Открытие», 
СМП Банка. Клиенты ВТБ часть затрат на покупку билетов у любых 
авиаперевозчиков могут вернуть милями по «Мультикарте», включив опцию 
«Путешествия».  

Еще один важный критерий — начисления на карту бонусов и баллов при 
приобретении товаров и услуг у партнеров, которые можно использовать при 
расчетах с входящими в программу компаниями. Бонусы даются 
дифференцированно, в зависимости от партнера или категории товара. В Сбербанке 
можно получить 10-процентный возврат в виде бонусов при тратах на такси или на 
заправку автомобиля, или 1,6% — при покупках в супермаркетах.  

Виды банковских карт 
Пластиковые карты также могут быть зарплатными, студенческими, 

социальными, корпоративными, открываемыми в международных платежных 
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системах. Такие виды карт имеют физический облик, то есть пластиковую форму 
стандартного размера. 

Также существуют виртуальные карты, не имеющие физического облика, 
используемые для покупок через сеть Интернет, которые существуют в виде 
электронного ключа, имеющего зашифрованные реквизиты банковской карты. 

В настоящее время банки эмитируют в основном дебетовые и кредитные карты. 
Дебетовая карта используется для совершения операций в пределах расходного 

лимита (суммы собственных денежных средств клиента, находящихся на его 
банковском счете) и/или кредита, предоставляемого банком-эмитентом в форме 
овердрафт. 

Дебетовые карты считаются самым популярным карточным предложением в РФ. 
Ими пользуются 63% населения. Это объясняется широким использованием 
социальных карт для выплаты зарплат, пенсий и стипендий. Сегодня происходит 
активный перевод этих выплат на карты национальной системы платежных карт 
«Мир», и банки всячески способствуют ее продвижению в массы. 

Кредитная карта используется для совершения операций за счет 
предоставленного банком кредита в соответствии с условиями кредитного договора. 

Порядок получения карты 
Выдача банковских карт клиенту осуществляется на основании заключенного с 

ним договора, в котором отражаются условия использования карты, порядок 
ведения счета карты, права и обязанности сторон. 

К числу основных реквизитов банковской карты можно отнести её 
шестнадцатизначный номер, в котором зашифрован тип платежной системы, банк-
эмитент, его территориальное расположение, а также срок действия карты, имя и 
фамилия держателя (если карта эмбоссированная). 

Также в международных банковских картах используются технологии 
безопасности осуществления транзакций посредством трехзначного кода 
безопасности CVV2 или CVC2, который сгенерирован по специальному алгоритму. 
Печатается он на оборотной стороне карты или на полоске, предназначенной для 
подписи клиента сразу после номера карты, либо справа от полоски. На практике 
данный код безопасности применяется как дополнительное средство проверки 
подлинности карты и используется для проведения транзакций в сети Интернет. 

На первоначальном этапе при обращении клиента с просьбой о получении 
банковской карты работником операционного подразделения банка проводится 
первичная проверка клиента и документов. 

Личность клиента проверяется путем сверки внешнего вида клиента с 
фотографией на документе, удостоверяющем личность, наличие адреса регистрации 
с обязательным изготовлением копии документа. 

Проверка документа, удостоверяющего личность, проводится с целью 
обнаружения видимых признаков подделки (например, механическое удаление, 
исправление записей и печатей, дописки, замена фотокарточки, замена листов), а 
также по списку недействительных паспортов. Такая проверка проводится, так как 
недействительные паспорта могут быть использованы мошенниками для 
последующего опротестования кредитной сделки. 
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Если первичная проверка прошла успешно, то клиент собственноручно заполняет 
заявление установленного образца на предоставление банковской карты. 
Банковский работник должен проверить полноту заполнения всех позиций 
заявления, уделив особое внимание вопросам различия адреса регистрации и адреса 
фактического проживания, наличия городского телефона по месту регистрации, так 
как мобильный телефон можно оперативно заменить (в случае отсутствия 
городского стационарного телефона необходимо указать номер контактного 
телефона ближайших родственников). Также обязательным пунктом при 
оформлении заявления является указание контрольной информации, которая 
запрашивается в случае обращения держателя в Службу клиентской поддержки 
банка-эмитента. 

После приема заявления работник банка должен предупредить клиента об 
ответственности за предоставление недостоверных данных, а в случае обнаружения 
таковых - о возможном отказе в выдаче карты. 

На этапе выдачи банковской карты, а также при совершении операций с ее 
использованием кредитная организация обязана идентифицировать ее держателя в 
соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 г. № 115-ФЗ (ред. от 06.05.2015) 
«О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 
путем, и финансированию терроризма». Порядок идентификации для кредитных 
организаций установлен Положением Банка России от 19.08.2004 г. № 262-П (ред. 
от 21.01.2014) «Об идентификации кредитными организациями клиентов и 
выгодоприобретателей в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, 
полученных преступным путем, и финансированию терроризма», дополнительно 
проводится проверка по стоп-листам. 

При выдаче карт сотрудники банка должны разъяснять клиентам соблюдение 
правил использования банковских карт, чтобы обеспечить максимальную 
сохранность банковской карты и средств на ней, а также необходимость 
немедленного информирования служб клиентской поддержки по телефону в случае 
ее утери или кражи (держатель также может самостоятельно заблокировать такую 
карту через онлайн-кабинет). При поступлении звонка об утере карта держателя 
блокируется в системе авторизации со статусом «Decline», а при краже карты 
блокировка осуществляется со статусом «Pick Up». 
Заключение 
Сейчас пластиковые карты, как средство безналичного расчета, имеют широкое 

распространение. Нынешние банковские карты все время улучшаются. У них много 
функциональных возможностей, которые позволяют производить оплату товаров и 
услуг, получать наличные средства, осуществлять денежные переводы и другие 
банковские операции. Пластиковые карты стали современным и эффективным 
продуктом, который значительно упрощает жизнь человека. 

В дальнейшем развитие розничных безналичных платежей будет происходить  
следующим образом: 

1.Банки будут активнее работать с имеющейся клиентской базой, предлагая 
потребителям новые продукты и услуги с использованием новейших технологий. 
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2.Банковские продукты будут все больше ориентированы на интернет-
покупателей. Число онлайн-покупателей постоянно растет , в связи с этим банкам 
нужно разрабатывать и предлагать этим клиентам продукты и сервисы, не менее 
привлекательные, чем у других участников рынка. 

3.Продолжится эволюция розничных безналичных платежей с использованием 
беспластиковых технологий. 
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